ePlus

Abonnementsvilkar

29. januar 2025

ePlus er et samlet kgb af disse to abonnementer: Clever One uden ladeboks (ePlus) og ePlus medlemskab fra
FDM.

Se betingelserne for din aftale med Clever: Clever One uden ladeboks (ePlus) pa side 2.

Se betingelserne for din aftale med FDM: ePlus medlemskab fra FDM pa side 31.
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Abonnementsvilkar

Clever One uden ladeboks (ePlus)

28. januar 2025
Du har kgbt ePlus, der er et samlet kgb af disse to abonnementer, hvor der gzelder separate vilkar:

e ePlus medlemskab fra FDM
Din aftalepart: FDM, CVR-nr. 10376718, Firskovvej 32, 2800 Kongens Lyngby ("FDM")
og

e  Clever One uden ladeboks (ePlus)

Din aftalepart: Clever A/S, CVR-nr. 32468349, Stgberigade 14, 2-4.. sal, 2450 Kgbenhavn SV ("Clever")

Disse vilkar geelder mellem Clever og dig som privatkunde (“Kunden”) for din Clever One (ePlus)
opladningsaftale. Clever One (ePlus) tilbydes kun til forbrugere og du skal veere myndig for at indga aftalen, og
ma ikke vaere CVR-registret.

Clever One uden ladeboks (ePlus) er dit (”Clever-abonnement”), og er et Ipbende abonnement pa opladning til
din elbil henvendt til forbrugere.

Din aftale med Clever bestar af fglgende aftaledokumenter:

e ordrebekraftelsen, som beskriver, hvad du har kgbt,
e disse vilkar

e evt. efterfglgende varslinger og orienteringer om a&ndringer
(samlet betegnet ”Aftalen”).

Hvis der er modstrid mellem ordrebekraeftelsen og vilkarene, har ordrebekraeftelsen forrang. Evt. varslinger om
&ndringer af Aftalen har forrang ift. alle gvrige aftaledokumenter.
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§ 1Dine kontaktoplysninger

Du er forpligtet til at sikre, at Clever altid har korrekte kontaktoplysninger pa dig, herunder navn, adresse, evt.

installationsadresse, e-mail, telefonnumre, mv. Det er vigtigt, for at Clever kan kontakte dig.

Nar Clever sender en meddelelse til dig via brev, e-Boks, den e-mailadresse, som du har oplyst til Clever eller

som SMS til det mobilnr., som du har oplyst til Clever, sa anses meddelelsen for at veere kommet frem til dig pa

det tidspunkt, hvor den er blevet sendt. Det betyder, at meddelelsen er bindende for dig, selvom du ikke har

laest den — uanset om det skyldes, at du har undladt at dbne meddelelsen eller at du ikke adgang til den. Dette

gzelder alle meddelelser, som Clever sender til dig, fx, betalingspakrav, orienteringer, varsling om andringer

eller opsigelse.

§ 2Indholdet af dit Clever-abonnement

Dit Clever-abonnement giver dig ret til at oplade din elbil pa Clevers offentlige ladenetvark. Clevers offentlige

ladenetvaerk @ndrer sig Igbende. Det betyder, at der Isbende kommer nye ladepunkter til, ligesom der
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nedlagges eksisterende ladepunkter. Du kan altid se de aktuelle ladepunkter i Clevers app eller pa Clevers
hjemmeside.

Du er aftaleparten ift. Aftalen, uanset om en anden person bruger af Clever-abonnementet, mv. Det betyder, at
det er dig, der skal sgrge for, at disse vilkar bliver overholdt.

2.1 Clever-abonnementet er tilknyttet én bestemt bil

Nar dit Clever-abonnement oprettes, tilknytter vi det til én bestemt bil, som er den eneste, som dit Clever-
abonnement ma bruges til. Det betyder, at hvis du har flere biler, som du gnsker at oplade pa Clevers
ladenetvaerk, sa skal du have et Clever-abonnement for hver bil.

Clever kan til enhver tid kraeve, at du giver oplysninger om bilen, som er ngdvendige for, at Clever kan vurdere
brugen af Clever-abonnementet, herunder fx nummerplade, stelnummer og anvendelse.

Du skal kontakte Clevers kundeservice, hvis du skifter bil, sa vi kan omregistrere dit Clever-abonnement. Du ma
forst bruge Clever-abonnementet med den nye bil, nar vi har registreret den.

2.2 Anvendelse af Clever-abonnementet

Clever-abonnementet ma IKKE benyttes til opladning af biler, der anvendes til:

e Erhvervsmaessig varetransport, herunder “Godskgrsel for fremmed regning” som beskrevet i
definitionen i lov om godskgrsel.

e  Erhvervsmaessig persontransport, herunder taxa, limousine, sygetransport mv.

e Erhvervsmaessig kgrsel, hvor kgrslen er en del af virksomhedens primaere formal, sdsom kgreskole,
biludlejning og udbringning af mad og varer.

e Vagt- og patruljekgrsel.

e  Kgrselilastbil.

Kgrsel med andet kgretgj end det, Clever-abonnementet er tilknyttet.

Du ma ikke anvende eller pafgre udstyr pa en Clever-ladestander, herunder fx adaptere, kabler mv., der ikke
er beregnet til opladning af elbiler.
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2.3 Brug af strgm fra bilen

Clever-abonnementet ma udelukkende benyttes til opladning til kgrsel i bilen og de funktioner i bilen, der
anvendes i forbindelse med kgrsel, fx klimaanlaeg og musikanlaeg.

Det betyder, at Clever-abonnementet fx ikke ma benyttes som enten direkte eller indirekte strgmkilde til hus,
veerktgj, maskiner (herunder ogsa maskiner, der er fastgjorte pa bilen), camping mm.

2.4 Ladebrik

Du skal bruge den ladebrik, som Clever udleverer til dig, eller Clevers app for at foretage opladning, da Clevers
ladenetvaerk er tilsluttet et identifikationsmodul. Du ma ikke bruge dine loginoplysninger til Clever-appen til at
tilga Clevers systemer igennem tredjepartssystemer eller pa anden made benytte tredjepartssystemer til at tilga
Clevers systemer uden aftale med Clever.

Du er ansvarlig for, at ladebrikken opbevares forsvarligt og ikke kan bruges til opladning af andre biler end den
bil, som er knyttet til dit Clever-abonnement. Ladebrikken tilhgrer Clever og skal destrueres eller returneres,
hvis vi kraever det. Du ma ikke foretage indgreb, kopiering m.v. af en ladebrik.

Du far udleveret én ladebrik i forbindelse med aftaleindgaelsen.

Du kan fa udleveret en ekstra ladebrik mod betaling, sa der maksimalt er to aktive ladebrikker pr. Clever-
abonnement. Mister du din ladebrik eller beskadiger den, kan du fa udleveret en ny mod betaling. Clever
ombytter en defekt ladebrik. Hvis ladebrikken ikke virker, skal Clever have besked om dette, sa Clever kan
deaktivere ladebrikken. Clever har krav pa, at sadanne ladebrikker enten destrueres eller returneres til Clever.
Hvis du mister din ladebrik, skal Clevers kundeservice straks orienteres telefonisk eller via mail, sa ladebrikken
kan blive spaerret for at undga misbrug. Clever kan kraeve, at du skriftligt bekraefter, at du har mistet din

ladebrik, og i tilfeelde af tyveri kan Clever ogsa kraeve, at forholdet bliver anmeldt til politiet.

2.5 Mobilitetsgaranti i Danmark

Clever-abonnementet indeholder en mobilitetsgaranti, som gaelder hele dggnet. Det betyder, at Clever vil
sprge for bugsering af din bil, hvis du i Danmark ikke kan lade ved en Clever-ladestander i de nedenfor anfgrte
situationer (bortset fra ikke-brofaste ger).

Hvis du gnsker at ggre brug af mobilitetsgarantien, kan du ringe til Clevers kundeservice.

Bugseringen foretages til neermeste funktionsdygtige Clever-ladestander. Hvis afstanden til dit hjem er kortere
end til naermeste funktionsdygtige Clever-ladestander, kan du ogsa veelge at blive bugseret hjem til dig selv.

Mobilitetsgarantien gaelder i disse situationer:

Side 5 /22



e Clever-ladestander ude af drift: Hvis du er ankommet til en Clever-ladestander, der vises pa kortet over
ladepunkter i Clevers app/hjemmeside, men som er ude af drift, og du ikke har nok strgm i din bil til at
komme til naeste Clever-ladestander.

e Clever-ladestander med fejl: Hvis du oplever fejl ved en Clever-ladestander, der vises pa kortet over
ladepunkter i Clevers app/hjemmeside, som ggr, at du ikke kan fa nok strgm til at komme til naste Clever-
ladestander.

e C(Clever-ladestander i reparation: Hvis du er forhindret adgang til en Clever-ladestander, der vises pa kortet
over ladepunkter i Clevers app/hjemmeside, fordi den er ved at blive serviceret, og du ikke har nok strgm i
din bil til at komme til naeste Clever-ladestander.

Mobilitetsgarantien geelder IKKE i fglgende situationer:
e Defekt fremgar af Clevers App/ hjemmeside: Vi yder ikke mobilitetsgaranti, hvis det fremgar af Clevers

app/ hjemmeside, at Clever-ladestanderen er defekt, under reparation eller lignende.

e Tilstraekkelig strom pa batteriet: Vi yder ikke mobilitetsgaranti, hvis du har strem nok til at kgre videre til
en anden Clever-ladestander, der vises pa kortet over ladepunkter i Clevers app/hjemmeside.

e Tomt batteri undervejs: Vi yder ikke mobilitetsgaranti, hvis du er kgrt fra en Clever-ladestander og er Igbet
tgr for strom pa vej hen til en anden Clever-ladestander eller et andet opladningssted.

o lkke-brofaste ger: Vi yder ikke mobilitetsgaranti, hvis du befinder dig pa en ikke-brofast @.

o Biler, der spaerrer for Clever-ladestanderen: Vi yder ikke mobilitetsgaranti, hvis du ikke kan lade, fordi der
holder en anden bil parkeret og spaerrer for adgangen til en Clever-ladestander.

e Glemt kabel: Vi yder ikke mobilitetsgaranti, hvis du ikke kan lade ved en Clever-ladestander uden
fastmonteret kabel, fordi du ikke selv har medbragt et ladekabel.

e Visse ladestandere: Vi yder ikke mobilitetsgaranti ved Clever-ladestandere, der ikke er en del af Clevers
offentlige ladenetveaerk og ikke er synlige pa kortet over ladepunkter i Clevers app/hjemmeside.

2.1 Intelligent stabilisering af elnettet mv.

Clever kan vaelge at begraense ladeeffekten og/ eller pause en opladning for bl.a. at understgtte stabiliteten i
elnettet eller for at beskytte en lokal tilslutning til elnettet. Clever tilstraeber, at dette pavirker dig mindst
muligt. Lgsningen kan ikke fravzelges.

2.2  Tekniske eendringer og forstyrrelser
Clever kan til enhver tid og uden varsel foretage tekniske aendringer m.v. i Clevers opladningstjenester og -

funktioner af hensyn til driften eller som fglge af myndighedskrav. £ndringer kan betyde, at opladning ikke er
tilgeengelig i kortere perioder. Clever tilstraeber at ggre opladning tilgeengelig igen hurtigst muligt.

Side 6 /22



2.3 Fejlmelding

Hvis du oplever fejl eller mangler ved dit Clever-abonnement, kan du kontakte Clevers kundeservice.

§ 3 Priser

Du skal betale en samlet pris for ePlus. Prisen, som du skal betale, er den manedlige abonnementspris og prisen
for evt. andre ydelser, som er aftalt.

3.1 Din manedlige abonnementspris

Din manedlige abonnementspris bestar af to dele: 1) et grundabonnement og 2) et variabelt og
forbrugsbaseret energitillaeg.

3.1.1 Prisen for dit grundabonnement
Prisen for dit grundabonnement fremgar af din ordrebekraeftelse.
3.1.2 Variabelt og forbrugsbaseret energitillaeg

Det variable og forbrugsbaserede energitillaeg palaegges, hvis den gennemsnitlige indkgbspris pa strom/ kWh i
hele landet (DK) for den pagaeldende maned er over 0,89 kr./kWh.

Den gennemsnitlige manedlige indkgbspris pa strgm beregnes pa baggrund af spotprisen inkl. moms i hele
Danmark pa Nordpool (elbgrsen). Det betyder at andre dele af den samlede elpris, fx afgifter, net- og
systemydelser, ikke indgar i beregningen af den gennemsnitlige manedlige indkgbspris.

Tillegget beregnes efter felgende formel:

Variabelt og forbrugsbaseret energitilleeg = den del af den gennemsnitlige manedlige indkgbspris pa
strgm/kWh som overstiger 0,89 kr./kWh * dit manedlige kWh-forbrug.

Du kan se dit manedlige kWh-forbrug i Clevers app og pa fakturaen. kWh-forbruget henfgres til den maned,
hvor opladningen er stoppet.

Eksempel
e Du starter en opladning den 31. marts og opladningen stopper den 1. april.
e Forbruget pa ladestanderen medregnes i beregningen af det variable og forbrugsbaserede
energitillaeg for april.
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Vi traekker data til Clevers app til brug for beregning af det variable og forbrugsbaserede energitilleg indenfor
14 dage efter manedens afslutning.

Den gennemsnitlige manedlige indkgbspris/kWh, som overstiger 0,89 kr., opggres manedligt, nar maneden er
gaet og fremgar af Clevers hjemmeside: www.clever.dk/energitillaeg

Den gennemsnitlige manedlige indkgbspris pa strem/kWh beregnes for hele den pagaldende maned, uanset
hvornar i den pagaldende maned dit Clever-abonnement er aktiveret (se § 4.2).

§ 4 Aftalens indgdelse, aktivering, opsigelse og ophgr
4.1 Aftaletidspunktet

Nar du har faerdiggjort dit kgb af ePlus pa www.clever.dk, vil du automatisk modtage en e-mail med en
kvittering pa din bestilling. Dette er kun en elektronisk kvittering pa, at vi har modtaget din bestilling. Der er
ikke indgaet en bindende aftale pa dette tidspunkt. En bindende aftale om ePlus og dit Clever-abonnement er
fgrst indgdet, nar du har modtaget en ordrebekraeftelse pa e-mail. Dette fremgar ogsa ifm. din bestilling af
ePlus pa hjemmesiden. Indtil du har modtaget ordrebekraeftelsen, er du berettiget til at annullere bestillingen.

4.2 Aktivering af dit Clever-abonnement

Dit Clever-abonnement aktiveres pa det tidspunkt, hvor du fgrste gang anvender Clever-abonnementet til
enten at oplade pa Clevers ladenetvark eller hos en anden kunde, der har et Clever-abonnement.

Dit Clever-abonnement skal senest aktiveres 90 dage fra modtagelsen af din ordrebekraeftelse. Hvis du ikke har
aktiveret dit Clever-abonnement rettidigt, modtager du en pamindelsesmail fra Clever med en naermere fastsat
frist for aktivering. Hvis du fortsat ikke har aktiveret dit Clever-abonnement inden for fristen, har Clever ret til
at opsige din samlede Aftale med FDM og Clever. Du vil modtage besked om opsigelsen pa mail.

4.3 Opsigelse
Dit ePlus er en samlet Igbende aftale, som fortszetter indtil ePlus enten opsiges eller ophaeves (se § 8.4).

Hvis der er aftalt en bindingsperiode, fremgar det af din ordrebekraeftelse. Efter udlgb af en evt.
bindingsperiode kan du opsige Aftalen med 1 maneds varsel til udgangen af en maned.

Opsigelse kan ske ved, at du kontakter Clever fx ringer til kundeservice og giver besked om, at du gnsker at
opsige ePlus. Du vil herefter modtage en bekraftelse p3, at ePlus er opsagt.

Hvis du kun gnsker at opsige det ene af abonnementerne i ePlus, skal du angive det klart og tydeligt. Du vil
derefter blive kontaktet med et tilbud om at fortsaette det andet abonnement.

FDM og Clever kan til enhver tid opsige ePlus med et forudgaende varsel i overensstemmelse med galdende
lovgivning. Hvis FDM og Clever ophgrer med at udbyde ePlus i feellesskab, vil din aftale om ePlus blive sendret
til to selvsteendige aftaler. Laes mere i § 7 ogi FDM medlemsbetingelser for ePlus pkt. 3.5.
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4.4 Hvad sker der, nar dit Clever-abonnement ophgrer?

Nar dit Clever-abonnement ophgrer — uanset om Aftalen opsiges (se 4.3) eller ophaeves (se § 8.4) - opggr vi pr.

ophgrsdagen, om du skal foretage yderligere betalinger (se § 30g § 5).

Ladebrikken kan konverteres til en forbrugsafregnet Clever Go-ladebrik pa ophgrsdatoen.

§ 5Betaling
5.1 Betalingstidspunkt og -frist for den manedlige abonnementspris
Den samlede pris for ePlus opkraeves af Clever.

Fra det tidspunkt, hvor du aktiverer dit Clever-abonnement (se § 4.2), skal du betale grundabonnementet og
energitilleeg (se § 3). Belgbet forfalder fgrste gang til betaling pa det tidspunkt, som fremgar af opkraevningen

eller evt. anden meddelelse via betalingslgsningen (forfaldsdagen).

e Grundabonnementet opkraeves manedsvis forud og forfalder til betaling den fgrste bankdag i hver
maned. For den fgrste maned, beregnes prisen forholdsmaessigt ift. aktiveringstidspunktet (se § 4.2).
Fgrste faktura omfatter derfor bade forholdsmaessig betaling for den maned, hvor du aktiverer Clever-
abonnementet, og forudbetaling for den efterfglgende maned.

[ )

Eksempel

e Dit Clever-abonnement aktiveres den 15. april (en maned med 30 dage). Dit grundabonnement for
april beregnes som: 15/30-dele af det fulde grundabonnement.

e Din faktura: 15/30-dele af det fulde grundabonnement for april + fuldt grundabonnement
(forudbetalt) for maj

e Detvariable og forbrugsbaserede energitillaeg opkraaves manedsvis bagud og forfalder til betaling den
fgrste bankdag i hver maned.

Du skal anvende den betalingslgsning, som Clever anviser. Den aktuelle betalingslgsning fremgar af din
ordrebekraeftelse.

Clever er berettiget til at fremsende en elektronisk faktura eller til at give regningsoplysningerne pa evt.
oversigt via betalingslgsningen.

5.2 Andre betalinger

Betalingstidspunktet og —fristen er fastsat i den opkraevning, som du modtager fra Clever.
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§ 6Clevers ret til at eendre Aftalen til ugunst for dig

Clever kan ensidigt sendre Aftalen, herunder produkter, priser, gebyrer, indfgre nye gebyrer, vilkar,
energitillaeg, rabatter for kunder med flere Clever-aftaler, i de tilfeelde, som er beskrevet nedenfor i §§ 6.1-
6.4 (udtgmmende). Clever kan indfgre flere endringer samtidig.

At Aftalen kan andres ensidigt betyder, at du ikke aktivt skal godkende andringerne. Du har dog altid ret til
at opsige Aftalen, inden @ndringerne traeder i kraft.

Hvis Clever endrer Aftalen, vil du i rimelig tid inden aendringerne treeder i kraft fa besked om aendringerne og
dinret til at opsige aftalen. Det kan ske via brev, e-mail, e-Boks eller SMS. Galder der specifikke krav til varsling
i lovgivningen, fx hvor lang tid i forvejen Clever skal varsle dig, er Clever forpligtet til at overholde disse.

6.1 Produktaendringer

Clever kan lave produktaendringer til ugunst for dig, hvis &endringerne er begrundet i de situationer, som er
beskrevet i vilkdrene neden for.

For at Clever kan lave produktaendringer pa baggrund af dette vilkar, skal de(n) andringsbegrundende
situation(er) pavirke Aftalen.

6.1.1 Nye eller &ndrede regulatoriske krav, som medfgrer et forbud mod eller begraensning i adgangen til
at tilbyde et produkt, der bestar af:

e opladning, der afregnes med et fastprisabonnement (dvs. ikke pr. enhed sdsom pr. kWh eller
pr. minut).

| sadan en situation kan Clever i ngdvendigt omfang andre produktet, sa Aftalen opfylder
regulatoriske krav. Dette geelder, selvom produktet aendres, sa det er vaesensforskelligt fra din
eksisterende Aftale.

6.1.2 Hvis den teknologiske udvikling eller udviklingen p& markedet medfgrer, at kunderne anvender
produktet pa en made eller i et omfang, som Clever ikke med rimelighed kunne forudse.

6.1.3 Huvis en eller flere af produktets bestanddele ift. den tekniske handtering af opladning afviger fra
markedsudviklingen.

6.1.4 Huvis en eller flere af produktets bestanddele kun benyttes af et mindretal af kunderne, eller der er
andre bestanddele, som Clever vurderer, er mere efterspurgte af kunderne eller passer bedre til
markedet generelt.

6.1.5 Ophgr eller ndring af aftaler med samarbejdspartnere og leverandgrer, som betyder, at produktet
ikke kan leveres i samme form.

6.1.6 Situationer som beskreveti § 6.3.
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6.2 Arligindeksregulering af priser og gebyrer

Fglgende galder kun for indeksregulering, dvs. ikke de @gvrige @ndringsbegrundelser beskrevet i § 6.1 og §
6.3.

I tilleeg til § 6.3 kan Clever hvert kalenderar indeksregulere priser og gebyrer omfattet af Aftalen pa baggrund
af Danmarks Statistiks Arsstigning i nettoprisindeks, prisindeks PRIS115 (”Indekset”). Den arlige
indeksregulering kan maksimalt udggre @ndringen i Indekset for det forudgdende kalenderar. Det er uden
betydning, om du var kunde i det forudgaende kalenderar.

Eventuelle stigninger varsles i Igbet af fgrste halvar (dvs. senest den 30. juni). Prisstigningen treeder i kraft
Isbende maned plus en maned fra varslingstidspunktet.

Eksempel 1: Hvis arsstigningen i Indekset for 2023 er 4 %, kan Clever den 31. marts 2024 varsle, at
prisen stiger med 4 % med virkning fra den 1. maj 2024.

Eksempel 2: Hvis arsstigningen i Indekset for 2023 er 4 %, kan Clever den 30. juni 2024 varsle, at
prisen stiger med 4 % med virkning fra den 1. august 2024.

6.3 Andre @ndringer
| tilleeg til §§ 6.1-6.2 kan Clever andre i Aftalen, hvis aendringerne er begrundet i en eller flere situationer
beskrevet nedenfor.

For at Clever kan lave andringer pa baggrund af dette vilkar, skal de(n) andringsbegrundende situation(er)
pavirke Aftalen.

For omkostningsaendringer, herunder prisstigninger, gebyrstigninger, indfgrsel af nye gebyrer, og/eller
rabatter for kunder med flere Clever-aftaler, skal situationerne desuden medfgre ggede omkostninger
og/eller en reduktion i indtjeningen for Clever sammenlignet med en tilsvarende periode det forudgaende
kalenderar.

Ved vurderingen af behovet for en omkostningsaendring, stgrrelsen og/eller fordelingen pa forskellige
kundegrupper, tilkommer der Clever et forretningsmaessigt skgn.
6.3.1 Stigninger i elprisen, bade spotpris og fastpris.
6.3.2 Andring i, eller endring i sammensaetningen af, elprisen, elafgift og andre afgifter, tariffer, moms,
andre skatter og offentlige forpligtelser, samt godtggrelses-/refusionsordninger.
6.3.3 Omkostningsstigninger forbundet med:
e servicepartneres servicering og vedligeholdelse af ladestandere, og/eller

e leje eller anden tilsvarende betaling til offentlige myndigheder, kommuner og @vrige ejere af
lokationer for arealer til brug for ladestandere og ladestationer og/eller

e software eller licenser til software, som er ngdvendig for opretholdelsen af din Aftale, og/eller

e hardware, som er ngdvendig for opretholdelsen af din Aftale, fx udskiftning af ladestandere,
og/eller

e betalingslgsninger, postdistribution, og/eller

e  kreditomkostninger.

6.3.4 Ophgr af aftaler med samarbejdspartnere og leverandgrer, grundet dennes konkurs eller dennes
opsigelse af samarbejdet med Clever.

6.3.5 A&ndring i kundernes lademgnster, herunder kWh-forbrug, tidspunkt pa degnet/aret.
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6.3.6

6.3.7

6.3.8

6.3.9

6.3.10

6.3.11
6.3.12

6.4 Seerligt for kunder i bindingsperioden

Clever kan @&ndre Aftalen, uanset om der geelder en bindingsperiode. Hvis der galder en bindingsperiode, har
du stadig ret til at opsige Aftalen i tilfeelde af @endringer.

Zndring i kundernes brug af offentlige ladestandere samt tilhgrende p-pladser, herunder omfang og
speerretid.

For at tilskynde @ndret og/eller reduceret kWh-forbrug/opladningsadfeerd mhp. at flytte
energiforbrug til tidspunkter, hvor andelen af energi fra vedvarende energikilder i elnettet er hgjere,
og/eller hvor elpriserne er lavere.

Ny eller @ndret lovgivning, pabud, afggrelser, fortolkningsbidrag, tilkendegivelser, krav eller praksis
fra domstole, administrative myndigheder eller klagenaevn, fx inden for sektorregulering (fx AFIR),
konkurrence-, forbruger-, el-, skatte- og afgiftsomradet.

Nye eller 2endrede regulatoriske krav:

e om, stabilisering af elnettet, systemydelser, adgang til at pause, stoppe eller starte
opladninger og nedsztte ladeeffekt, og/ eller

e til ladestandere, herunder krav om opsaetning, nedtagning, udskiftning eller opgradering af
hardware, og/eller

e om udvikling eller indkgb af software, og/eller
e om opsatning af fysiske skilte, og/eller

e om at give andre operatgrer adgang til Clevers netvaerk.

Ophgrer udgivelsen eller &endres grundlaget for beregningen af Indekset, jf. § 6.2, har Clever ret til
at erstatte Indekset i § 6.2 med et lignende indeks fra Danmarks Statistik.

Produkteaendringer omfattet af § 6.1.

I tilleg til §§ 6.3.1-6.3.11 kan Clever indfgre nye gebyrer for betaling og kommunikation med kunden,
sa laenge Clever fortsat tilbyder mindst ét sadvanligt og omkostningsfrit alternativ.

§ 7 £ndring af din aftale, hvis ePlus ophgrer

7.1 Dit Clever-abonnement a&ndres til en selvsteendig opladningsaftale

Hvis FDM og Clever ophgrer med at udbyde ePlus i feellesskab, vil dit Clever-abonnement blive a&ndret til en

selvsteendig aftale om opladning pa tilsvarende vilkar som Clevers gvrige abonnementskunder. Inden andringen

af dit Clever-abonnement gennemfgres, vil du blive bedt om at godkende den. Hvis du ikke godkender

a&ndringen, vil dit Clever-abonnement i stedet helt ophgre.
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7.2 Sadan vil &ndringen blive varslet over for dig

Zndringen vil blive varslet via e-mail, e-Boks, SMS, , brev, eller anden direkte kommunikation til dig (se ogsa §
1).

Hvis Clever varsler en andring af dit Clever-abonnement til en selvstaendig aftale om opladning, vil du fa en
rimelig frist i overensstemmelse med galdende lovgivning til at godkende andringen. Dit Clever-abonnement vil
ophgre, hvis du ikke godkender andringen.

§ 8 Hvis du misligholder din Aftale
8.1 Clever har ret til at suspendere dit Clever-abonnement

Clever kan uden forudgaende varsel suspendere din adgang til at bruge dit Clever-abonnement, dvs. din
adgang til at oplade, hvis du:

e du tilgér Clevers systemer via tredjepartssystemer, og/eller
e du har undladt at betale en forfalden betaling (se § 5), og/eller
e du har oplyst ukorrekte kontaktoplysninger og/eller undladt at meddele om andringer ift. dine

kontaktoplysninger, fx at du er flyttet, har andret telefonnummer eller e-mailadresse (se § 1) og/eller

Du er fritaget for betaling (se § 3 og § 5)iden periode, hvor Clever har suspenderet din adgang til at bruge

dit Clever-abonnement. Clever vil fortsat opkraeve betaling for, at du kan benytte dit FDM-medlemskab.

Hvis Clever har suspenderet din adgang til at bruge dit Clever-abonnement, kan Clever kraeve, at du skal
udbedre det forhold, der er arsag til suspensionen, fgr Clever stopper suspensionen.

8.2 Krav pa betaling ved brug af Clever-abonnementet i strid med vilkarene

Clever har ret til at kraeve erstatning i overensstemmelse med dansk rets almindelige regler. Clever foretager
en konkret vurdering af sagen. Nedenfor er anfgrt eksempler, hvor Clever som udgangspunkt har ret til at
kraeve betaling for det konkrete kWh-forbrug, der er registreret pa Clever-abonnementet, hvis:

e Clever-abonnementet anvendes til opladning af andre biler end den bil, som Clever-abonnementet er
tilknyttet, jf. § 2.1 eller anvendes til opladning i strid med § 2.2 .

Dette geelder hele den periode, hvor Clever-abonnementet har vaeret brugt til opladning i strid med
ovenstaende bestemmelser i tillaeg til Clevers gvrige misligholdelsesbefgjelser, fx § 8.1 og § 8.4.

8.3 Krav pa betaling for det korrekte abonnement iom. dansk rets almindelige regler

Clever har ret til at kraeve betaling for det konkrete kWh-forbrug, der er registreret pa Clever-
abonnementet, hvis:
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e Clever-abonnementet anvendes til opladning af andre biler end den bil, som Clever-abonnementet
er tilknyttet (jf.§2.1) eller anvendes til opladning i strid med § 2.2.

Dette geelder hele den periode, hvor Clever-abonnementet har vaeret brugt til opladning i strid med
ovenstaende bestemmelser i tilleg til Clevers gvrige misligholdelsesbefgjelser, fx § 8.1 og § 8.4

8.4 Clever har ret til at ophaeve din Aftale iom. dansk rets almindelige regler

Clever har ret til at ophaeve Clever-abonnementet uden forudgaende varsel i tilfeelde af vaesentlig
misligholdelse i overensstemmelse med dansk rets almindelige regler. Clever foretager en konkret vurdering
af om misligholdelsen er haevebegrundende efter dansk rets almindelige regler. Nedenfor er anfgrt
eksempler, der kan udggre vaesentlig misligholdelse:

e har brugt eller andre har brugt Clever-abonnementet pd en made, som ikke er tilladt efter § 2.1, §
2.1,82.2¢eller (§5).

e har udgvet chikane mod en eller flere af Clevers ellers Clevers samarbejdspartneres medarbejdere,
og/ eller

® du har brugt, pafert eller paszetter udstyr pa en Clever-ladestander eller gvrigt ladeudstyr, der ikke
er beregnet til opladning af elbiler.

e dugentagne gange og/ eller efter at Clever har bedt dig stoppe misligholdelsen, er i misligholdelse
af en eller flere af de situationer, der er omfattet af § 8.1 om suspension.

8.5 Clevers ret til modregning og til at kraeve gebyrer og renter
Clever er berettiget til at modregne, hvis du ikke har betalt en opkraevning, som er forfalden (se § 5.1).

Ved for sen betaling er Clever desuden berettiget til at opkraeve renter og opkraeve gebyr ved udsendelse af
rykkerbreve iom. geeldende lovgivning.

8.6 Clevers ret til at kraeve erstatning

Hvis du misligholder dine forpligtelser efter Aftalen, har Clever ret til at kraeve erstatning for tab i
overensstemmelse med dansk rets almindelige erstatningsretlige regler, fx ved skade pa en Clever-
ladestander, en Clever-ladeboks eller gvrigt ladeudstyr, fordi du bruger, pafgrer eller paszetter udstyr, der
ikke er godkendst til opladning af elbiler og plug-in hybridbiler.
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§ 9 Clevers ansvar
9.1 Clevers produktansvar (fx ift Clever-ladeboksen)

For skader forarsaget af produkter, hvor Clever har et produktansvar, er Clever erstatansvarlig efter dansk rets
almindelige regler, herunder reglerne om produktansvar.

9.2 Clevers ansvar for gvrige skader

Clever er erstatningsansvarlig efter dansk rets almindelige regler, dog med nedenstaende begraensninger:

o fglgeskader, indirekte tab, driftstab, avancetab, tab af data, produktionstab, tab som fglge af, at en aftale
med en tredjepart bortfalder, misligholdes m.v., skader pa elektronisk udstyr, hvor der downloades,
installeres eller bruges apps til Clever-ladestandere, tab som fglge af misbrug, hacking, nedbrud eller
anden skade relateret til Kundens brug af Clevers ladebrik, Clevers apps, @vrig software, mv. eller Kundens
koder/kodeord, mv., uanset om sadanne tab kunne forudses, eller om Clever var orienteret om
muligheden for sadanne tab.

o fejl, nedbrud, forstyrrelser, strgmkvalitet m.v., der kan henfgres til andre udbydere, herunder leverandgrer
af el, producenter eller netudbydere. Ligeledes er Clever ikke ansvarlig for skader eller tab, som kunden
matte lide, der kan henfgres til brugerfejl, herunder, men ikke begraenset til, fejlopladning, skadelig
software m.v.

e produkter, der ikke er kgbt gennem Clever. Clever er derfor ikke ansvarlig for skader, mangler eller tab, der
helt eller delvist skyldes ydelser leveret af tredjemand.

e tab, du har haft som fglge af, at din ladebrik er bortkommet, beskadiget eller pa anden made defekt.
Vaer opmaerksom pa:

| tilfeelde af tingsskade, som Clever baerer ansvaret for, vil en evt. erstatning fastszettes ud fra den aktuelle
veerdi af det beskadigede, dvs. vaerdien inkl. afskrivninger — ikke nyprisen.

9.3 Din pligt til at kontakte Clever og evt. anmelde skaden til dit forsikringsselskab

Hvis du mener, at du har et krav mod Clever, skal du hurtigst muligt give Clever meddelelse herom ved at rette
henvendelse til Clevers kundeservice. Kundeservice vil vejlede dig om, hvorvidt der er behov for, at du
anmelder skaden til dit eget forsikringsselskab.

Den tid du bruger evt. pa handtering af forsikringsskaden, far du ikke godtgjort af Clever.
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§ 10 Force majeure

Clever og/ eller Clevers underleverandgrer er ikke forpligtet til at opfylde Aftalen, hvis dette forhindres eller
indebaerer en uforholdsmaessig skonomisk byrde ved opfyldelse af Aftalen, som vaesentligt vil belaste Clevers
forretningsmaessige overlevelsesevne, som fglge af omstaendigheder, der dels er uden for Clevers kontrol, og
dels anses som force majeure under dansk ret, herunder, men ikke begraenset til: brand, krig, militaeraktioner,
epidemier, pandemier, oprgr, strejker, lockout, naturkatastrofer, herunder lynnedslag og oversvgmmelser,
vaesentlige afbrydelser, ekstraordinaere markedsforhold eller forstyrrelser i tekniske eller IT-systemer, som
Clever ikke kunne have undgaet eller overvundet uden urimelige omkostninger, eller der ikke med rimelighed
kunne have veaeret taget hgjde for ved Aftalens indgaelse.

§11 Fortrydelsesret

11.1 Du har ret til at fortryde Aftalen

Du har som forbruger ret til at fortryde aftalen om ePlus i 14 dage fra Aftalens indgdelse. Det betyder, at du
har ret til at treede tilbage fra aftalen om ePlus uden begrundelse, hvis du giver besked om det inden for
fortrydelsesfristen. Fortrydelsesfristen udlgber 14 dage efter den dag, hvor aftalen om ePlus blev indgaet dvs.
det tidspunkt hvor du modtager ordrebekraftelsen (§ 4.1). Neden for er beskrevet, hvordan vi handterer
fortrydelse ift. Clevers ydelser. Du kan laese i pkt. 4 i FDMs medlemsbetingelser, hvordan fortrydelse
handteres ift. FDMs ydelser.

Fortrydelse af dit Clever-abonnement

Hvis du aktiverer dit Clever-abonnement (se § 4.2), inden fortrydelsesfristen udlgber, sa betyder det, at du
udtrykkeligt anmoder om, at levering af dit Clever-abonnement pabegyndes, inden fortrydelsesfristens
udigb.

Hvis du bagefter fortryder aftalen om ePlus, sa skal du betale for den del af dit Clever-abonnement, som du
allerede har faet leveret. Det betyder, at du skal betale for den abonnementstjeneste og opladning, som
du har modtaget. Du skal betale forholdsmaessigt for grundabonnementet (se § 3) pa baggrund af det
antal dage, som dit Clever-abonnement har vaeret aktivt, og du skal betale energitillaeg for de(n)
opladning(er), som du har foretaget (se § 3).

Du vil modtage en opkraevning pa det belgb, som du skal betale. Hvis Clever har modtaget betalinger fra
dig, som skal tilbagebetales i forbindelse med, at du fortryder aftalen om ePlus (se § 11.2), sa vil det belgb,
som du skal betale, blive modregnet fra den tilbagebetaling, som du modtager. Hvis det belgb, som du skal
betale, overstiger det belgb, som skal tilbagebetales til dig, vil du blive opkraevet differencen.

For at benytte fortrydelsesretten skal du give Clever eller FDM besked om, at du fortryder aftalen om ePlus. ,.
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Du skal klart og tydeligt oplyse, at du vil benytte din fortrydelsesret. Du kan evt. benytte
standardfortrydelsesformularen i § 11.3, men det er ikke obligatorisk.

Fortrydelsesfristen er overholdt, hvis du sender meddelelsen om udgvelse af fortrydelsesretten, inden
fortrydelsesfristen er udlgbet.

11.2 Det sker der, hvis du fortryder Aftalen

Hvis du har foretaget betalinger for aftalen om ePlus, sa far du disse betalinger tilbagebetalt i tilfelde af, at du
benytter din fortrydelsesret. Hvis du allerede har faet leveret en del af aftalen om ePlus og derfor skal betale
for det, som du har faet leveret (se § 11.1), sa vil det belgb, som du skal betale, blive trukket fra den
tilbagebetaling, som du modtager.

Tilbagebetalingen vil ske uden ungdig forsinkelse og under alle omstaendigheder senest 14 dage fra den dato,
hvor du har givet besked om, at du benytter din fortrydelsesret. Tilbagebetalingen gennemfgres med samme
betalingsmiddel, som du benyttede ved den oprindelige transaktion, medmindre du udtrykkeligt har indvilget
i noget andet. Under alle omstaendigheder paleegges du ingen former for gebyrer som fglge af
tilbagebetalingen.

11.3 Standardfortrydelsesformular
Denne formular kan udfyldes og returneres, hvis du gnsker at ggre brug af din fortrydelsesret.
Til Clever A/S, Stgberigade 14, 3. sal, 2450 Kgbenhavn SV, kundeservice@clever.dk:

Jeg meddeler herved, at jeg @nsker at ggre fortrydelsesretten geeldende i forbindelse med min kgbsaftale om
fglgende varer [indsaet] / abonnement [indsaet]

Bestilt den [indsat dato] og modtaget den [indsaet dato]
[Indszet dit navn]

[Indszet din adresse]

[Underskrift] (kun hvis formularens indhold meddeles pa papir)

[Indszet dato]

§12 Overdragelse af Aftalen
Du er ikke berettiget til at overdrage dine rettigheder og/eller forpligtelser efter Aftalen til tredjemand.

Clever kan overdrage Aftalen, herunder Clevers rettigheder og/eller forpligtelser til tredjemand, sa laenge det
ikke kan fgre til en forringelse af forbrugerens rettigheder.
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§ 13 Klage og tvister
Du kan altid kontakte Clevers kundeservice.

Hvis du er utilfreds med Clevers behandling af en klage, kan du klage til Maeglingsteamet for Forbrugerklager og
eventuelt senere Forbrugerklagenzavnet, hvis betingelserne herfor er opfyldt. Du kan finde yderligere
oplysninger, herunder formelle krav om belgbsgraenser, frister og gebyrer, og tilga klageportalen pa
naevneneshus.dk. Du kan ogsa kontakte klagenaevnet via brev til Neevnenes Hus, Toldboden 2, 8800 Viborg,
eller e-mail klageportalen@naevneneshus.dk. Hvis det ikke lykkes at na til enighed hos Maeglingsteamet for

Forbrugerklager, kan du derefter indgive en klage til Forbrugerklagenavnet, hvis betingelser herfor er opfyldt,
se naevneneshus.dk.

Hvis Aftalen er indgaet som en del af anskaffelsen af din bil, kan du ogsa klage til Ankenaevn for biler, hvis
betingelserne herfor er opfyldt. Du kan finde yderligere oplysninger, herunder formelle krav om belgbsgranser,
frister og gebyrer, og tilga klageportalen pa bilklage.dk. Du kan kontakte ankenaevnet via brev til Lautrupvang 2,
2750 Ballerup, eller e-mail sekretariat@bilklage.dk.

Du kan ogsa bruge Europa-Kommissionens online klageportal, hvilket er sarligt relevant, hvis du er forbruger
med bopzl i et andet EU-land. Klagen indgives her - ec.europa.eu/odr.

§14 Behandling af personoplysninger

Clever behandler personoplysninger i forbindelse med Aftalen. Du kan se, hvordan Clever behandler dine
personoplysninger i Clevers persondatapolitik, som du finder pa clever.dk/om-clever/persondatapolitik/

Geeldende fra 14.03.2024

Her kan du laese medlemsbetingelserne for ePlus-medlemskab.

1. AFTALEINDGAELSE

11 Ved oprettelse af ePlus indgdr du en lpbende abonnementsaftale om medlemskab af FDM, som er disse vilkdr, og ladelgsning
med Clever, jf. s@rskilt indgdet aftale med Clever.

1.2 ePlus er kendetegnet ved, at du opnar samme ydelser og fordele som for nuvarende svarer til Medlemskabet Koreklar eller det
til enhver tid tilsvarende basisabonnement, og at du desuden far adgang til Clevers ladeabonnement, der svarer til Clever One,
eller det til enhver tid geeldende basisabonnement samt eventuel leje af Clever ladeboks jf. Clevers betingelser. Det er derfor en
forudseetning, at du er medlem af FDM, hvis du vil benytte Clevers ladelpsning indeholdt i ePlus.

13 ePlus kan som udgangspunkt alene oprettes af en myndig privatperson (forbruger) pa en dansk indregistreret elbil til og med
3.500 kg i teknisk tilladt totalveegt. Clevers ladelpsning i ePlus kan kun bruges pa den ene bil, som hos Clever er registreret pa
ladeabonnementet. Laes mere herom i Clevers abonnementsvilkdr. Har du to elbiler eller har du en elbil og en plug-in
hybridbil, skal du sdledes have to ladeabonnementer, fx et ePlus- og et Clever One-abonnement. FDM og Clever forbeholder
sig retten til (uden varsel) at opheeve medlemskabet, hvis det bruges i strid med punkt 1.3.

1.4 Enraekke af ePlus’ fordele og services deekker hele husstanden samt husstandens privatbiler til og med 3.500 kg i teknisk
tilladt totalveegt, der er registreret i ePlus, og hvor et medlem af husstanden er registreret som ”indehaver af
registreringsattesten” eller registreret som bruger af bilen (fx leasing). Ved husstand forstas agtefelle/samlever samt
hjemmeboende bgrn under 21ar.

1.5 Andre fordele og services kan alene anvendes pa de(n) privatbil(er) til og med 3.500 kg i teknisk tilladt totalveegt, som du har
registreret hos FDM i forbindelse med din oprettelse af ePlus. Du kan se i pkt. 5, hvilke fordele og services det drejer sig om. For
disse fordele og services er det dog muligt at fa tilkoblet flere biler til medlemskabet. Kontakt FDM for at hgre neermere om
muligheden herfor. FDMs kontaktoplysninger, findes pd FDM.dk
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2. BETALING OG IKRAFTTREDELSE

2.1

2.2

2.3

2.4,

2.5

2.6

Du vil ved aftalens indgaelse skulle acceptere Clevers abonnementsvilkar for ePlus. Dette betyder, at du vil blive kunde hos
bdde FDM og Clever. FDMs ansvar er begranset til nervaerende medlemsbetingelsers produkter og services, mens Clever er
ansvarlig for ladelgsningen i ePlus jf. Clevers abonnementsvilkar, som du vil blive bedt om at bekraefte, at du har forstdet og
accepteret.

Efter du har indtastet alle de ngdvendige oplysninger pa FDM.dK, vil du modtage en e-mail fra Clever, hvor du vil blive bedt om
at feerdiggore dit kob af ePlus pa Clevers hjemmeside.

Forst ndr du har gennemfort hele bestillingen ved forst FDM og dernzst Clever, og har modtaget en bekraftelse pa aftale-
indgdelsen fra FDM og Clever omkring ePlus, vil aftalen blive anset for indgdet. Du skal aktivere dit ePlus (se § 4.2 i Clevers
abonnementsvilkar), inden du kan benytte alle de ydelser, der er indeholdt i dit ePlus medlemskab. Dit ePlus aktiveres, nar du
forste gang anvender dit Clever-abonnement til enten at oplade pa Clevers ladenetvaerk, eller pa en evt. Clever -ladeboks
installeret hos dig eller hos en anden kunde, der har et Clever-abonnement. Hvis du ikke aktiverer dit ePlus inden for 9o dage,
vil dit ePlus medlemskab automatisk blive lukket ned.

En forudseetning for at blive kunde af ePlus, er, at du opfylder bade FDMs og Clevers betingelser for ePlus, se ogsa

punkt 7.

Hvis du melder dig ind til en rabatpris som led i en kampagne, geelder rabatprisen alene i den periode, der er oplyst i
kampagnen. Herefter fortsetter medlemskabet til den til enhver tid geeldende almindelige pris for ePlus, som du finder

pa FDM.dk

Du skal betale én samlet pris for ePlus. Betalingen opkraeves af Clever. Se §§ 3 - 5 i Clevers abonnementsvilkar. For flere
oplysninger om betaling og ikrafttraedelse, henvises til Clevers abonnementsvilkar (se § 4 og § 5 i Clevers abonnementsvilkar).

3. AFTALENS VARIGHED OG OPSIGELSE

3.1

3.2

33

3.4

3.5

ePlus er en samlet lpbende abonnementsaftale om medlemskab, der fortsaetter, indtil det opsiges. FDM og Clever har dog ret
til at opsige aftalen med dig, hvis det fx skgnnes, at du ikke lzengere opfylder betingelserne for ePlus eller hvor ePlus ophgrer
med at eksistere som et selvsteendigt medlemskab.

Medlemskabet har en bindingsperiode pd 5 maneder fra indgdelsen. Herefter kan du til enhver tid opsige aftalen med 1 mdneds
varsel til udgangen af en maned. Hvis du gnsker at opsige ePlus, skal du enten kontakte FDM eller Clever telefonisk eller
skriftligt med en utvetydig besked om, at du gnsker at opsige ePlus, hvorefter FDM og Clever vil sprge for at informere
hinanden om, at ePlus opsiges. Hvis du har lejet en ladeboks fra Clever, vil du samtidig blive kontaktet af Clever med henblik
pa, hvordan du returnerer boksen.

Hvis du kun gnsker at opsige den ene del af abonnementet i ePlus, fx ladeabonnementet ved Clever, skal du angive det klart og
tydeligt. Du vil herefter blive kontaktet med et tilbud om at fortseette med et Medlemskabet Kgreklar eller andet FDM
medlemskab. Du kan fgrst pa ny gere brug af et introduktionstilbud hos FDM, nar der er gaet 6 maneder fra det tidspunkt, hvor
dit ePlus medlemskab er ophert. Dette geelder dog ikke, hvis opheret af dit medlemskab skyldes, at du udskifter ePlus med et af
FDMs gvrige medlemskaber. Du kan desuden kun ggre brug af ét introduktionstilbud ad gangen.

Du kan i perioder veelge at szette dit ladeabonnement ved Clever i bero, hvis Clevers ladeboks er installeret hos dig, jf. Clevers
abonnementsbetingelser (se § 20 i Clevers abonnementsvilkar), men FDM-medlemskabet (se pkt. 1.1) kan ikke szttes i bero.
Skulle du vaelge at scette dit ladeabonnement ved Clever i bero, vil du i beroperioden fortszette som medlem af FDM, og du vil
fortsat kunne benytte alle de af FDM tilbudte medlemsfordele, beskrevet i pkt. 5.

Hvis ePlus ophgrer med at eksistere som medlemskab, vil dit medlemskab automatisk blive opsagt. Du vil dog forinden blive
tilbudt at fortseette med Koreklar medlemskab eller andet FDM -medlemskab og et Clever One- eller andet Clever lade-
abonnement via saerskilte aftaler med hhv. FDM og Clever. Du vil skulle bekraefte det nye FDM -medlemskab og/eller det nye
Clever ladeabonnement samt samtykke til at fortsatte via s@rskilte betalingsaftaler med bade FDM og eller Clever. @nsker du
at fortseette med et andet FDM-medlemskab og/eller Clever-ladeabonnement, vil du forinden modtage de relevante vilkar
fsva. disse typer medlemskab.

4. FORTRYDELSESRET

41

42

4.3

Lby

4.5

4.6

Fortrydelsesfristen - Hvis du har oprettet ePlus, kan du uden begrundelse fortryde dit medlemskab inden for 14 dage.
Fortrydelsesfristen regnes fra det tids-punkt, du modtog en bekraftelse af oprettelsen. Hvis fristen udlgber pa en helligdag,
lgrdag, spndag, grundlovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag, forleenges fristen til den fplgende hverdag.

Hvis du veelger at gore brug af din 14 dages fortrydelsesret, vil din aftale med Clever og FDM blive opsagt. Har du forsikringer
hos FDM skal du vaere opmaerksom pa, at disse ogsa vil blive opsagt medmindre du vaelger én af FDMs gvrige medlemskaber.
Derudover mister du muligheden for at benytte FDMs rabataftaler.

Hvis du aktiverer din ladelgsning inden for ePlus (begynder af oplade din elbil), inden fortrydelsesretten udlgber, eller hvis du
far installeret en Clever-ladeboks og/eller gvrigt Ladeudstyr hos dig, vil dette betyde, at du udtrykkeligt anmoder om, at
levering af ePlus pabegyndes, inden fortrydelsesfristens udlgb. (se § 11i Clevers abonnementsvilkar).

Fremgangsmade - @nsker du at benytte dig af din fortrydelsesret, skal du inden udlgbet af fortrydelsesfristen enten kontakte
FDM eller Clever telefonisk eller skriftligt med en utvetydig besked om, at du gnsker at gore brug af din lovbestemte 14 dages
fortrydelsesret af ePlus, hvorefter FDM og Clever vil sgrge for at informere hinanden om, at du ¢gnsker at gore brug af din
fortrydelsesret. Du kan eventuelt benytte standardfortrydelsesformularen i Clevers Abonnementsvilkar i § 11.3, men det er
ikke et krav. Hvis du har lejet en ladeboks fra Clever, vil du samtidig blive kontaktet af Clever med henblik pd, hvordan du
returnerer boksen. Der henvises i gvrigt til Clevers abonnementsvilkdr, herunder hvis du har bestilt og/eller modtaget en
Clever-ladeboks og/eller gravearbejde, men gnsker at gore brug af din lovbestemte fortrydelsesret.

I tilfaelde af, at du benytter din fortrydelsesret, skal du betale for de fordele og services, som du eventuelt har gjort brug af,
indtil du benyttede din fortrydelsesret (se ogsa § 11 i Clevers abonnementsvilkar). Opggrelsen af betalingen for de fordele og
services du har gjort brug af, vil blive opgjort forholdsmaessigt. Det betyder, at FDM og Clever vil traekke et belgb fra det belgb,
som du vil 3 tilbagebetalt. Det belpb, som FDM og Clever traekker fra, svarer til den samlede veerdi af de fordele og services,
som du har gjort brug af. Hvis vaerdien overstiger prisen for medlemskabet, skal du betale differencen.

Oprettelse af nyt medlemskab - Du kan ferst pa ny oprette et medlemskab hos FDM, ndr der er gdet 6 maneder fra du
benyttede din fortrydelsesret.

5. FORDELE OG SERVICES
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5.1 Clever leverer ladelgsningen inden for ePlus svarende til Clever One eller det til enhver tid tilsvarende basisabonnement samt
eventuel ladeboks og installation. FDM har ingen indflydelse eller ansvar for de af Clever levrede ydelser. Se Clevers aktuelle
betingelser for Clever One i bilag 2 eller pa Clever.dk

5.2 FDM leverer fplgende fordele og services inden for ePlus, som i gvrigt svarer til indholdet i FDMs basisabonnement Ko¢reklar.

5.2.1 Medlemsmagasin, radgivning, samarbejdsaftaler, rabatter mv., herunder:

- Adgang til medlemsmagasinet Motor, adgang til radgivning i bilrelaterede
spprgsmal hos FDMs jurister og teknikere.

- Mulighed for at indga aftaler med FDMs samarbejdspartnere om f.eks. forsikring eller andre ydelser, hvis du opfylder
samarbejdspartnerens aftalebetingelser.

- Adgang til en lang rakke rabatter og fordele hos FDMs fordelspartnere og fordelsveerksteder samt ifm. test, syn, kurser m.v. pa
FDMs testcentre og keretekniske anlag. Dette vil foregd via tilknytning af betalingskort, log in og direkte kontakt

- Seerlige nyhedsbreve for medlemmer.

5.2.2 Stenslagsreparation
Du kan fa udfert reparation af stenslag i forruden pa din bil uden beregning hos FDMs udvalgte fordelspartnere, som du finder
pa fdm.dk/medlemskab/stenslagsreparation. Du skal fplge den fremgangsmade, som er beskrevet pa
fdm.dk/medlemskab/stenslagsreparation, ndr du bestiller tid og far foretaget stenslagsreparation. Bestilles
stenslagsreparationen pd anden vis, vil den ikke veere deekket af ePlus.

Safremt det ikke er muligt at reparere stenslaget, og du derfor skal have skiftet forruden, skal du selv betale for dette. Som
medlem af FDM far du rabat.

Stenslagsreparation gelder for stenslag i forruden pa alle husstandens privatbiler til og med 3.500 kg i teknisk tilladt
totalvaegt, der er registeret i ePlus, og hvor en af de privatpersoner i husstanden, der er deekket af ePlus, ogsa er registreret
som "indehaver af registreringsattesten” eller registreret som bruger af bilen (for eksempel leasing). Registrering af biler i
ePlus kan ske ved at kontakte FDM. FDMs kontaktoplysninger, findes pa FDM.dk. FDM har ret til at bede om en kopi af din
registreringsattest.

Tidspunkterne for indlevering og udlevering af din bil aftales mellem dig og den FDM fordelspartner, hvor du har bestilt din
stenslagsreparation. Det er ikke muligt at fa foretaget stenslagsreparation pd andre lokaliteter.

5.2.3 Reparationskontrol
Hvis du har faet udfert reparations- og/eller servicearbejde pa din bil hos et FDM fordelsveerksted, kan du fa foretaget en
uvildig vurdering/kontrol af det udfgrte arbejde hos FDM test og bilsyn uden beregning. Du kan finde en oversigt over FDMs
fordelsvaerksteder pa fdm.dk/fordele/reparation.

Reparationskontrol skal bestilles senest en maned efter, at du har f3et udfert reparations- og/eller servicearbejde.

Det er en forudsatning for, at du kan fa foretaget reparationskontrol, at du hos et FDM fordelsvarksted har betalt med et
betalingskort som er tilknyttet FDM-fordele. Du kan tilknytte dit kort her: tilknytkort.fdm.dk

Reparationskontrol kan anvendes pa alle husstandens privatbiler til og med 3.500 kg i teknisk tilladt totalveegt, der er
registeret i ePlus, og hvor en af de privatpersoner i husstanden, der er deekket af ePlus, ogsa er registreret som ,,indehaver af
registreringsattesten* eller registreret som bruger af bilen (for eksempel leasing). Registrering af biler i ePlus kan ske ved at
kontakte FDM. FDM har ret til at bede om en Kkopi af din registreringsattest.

Reparationskontrollen er en visuel kontrol af udfgrt reparations- og/eller servicearbejde. Grundlaget for kontrollen er den
veerkstedsfaktura, som du har modtaget fra det FDM fordelsvaerksted, der har udfgrt arbejdet, hvor det udfgrte arbejde skal
fremga tillige med en oversigt over forbrugte reservedele.

Da kontrollen er en visuel kontrol, tages der forbehold for manglende konstatering af fagmaessighed af det udferte arbejde,
som alene kan konstateres ved adskillelse.

P3 baggrund af reparationskontrollen udarbejder FDM test og bilsyn en kontrolrapport med eventuelle bemaerkninger til
det udferte arbejde.

Tidspunktet for indlevering af din bil samt tidspunktet for FDM test og bilsyns tilbagelevering af din bil vil fremga af din
ordrebekrzeftelse.

Leverings- og afhentningsstedet er det konkrete FDM test og bilsyn center, hvor du har bestilt din reparationskontrol.

Safremt der i reparationskontrollen anferes bemaerkninger til det udfprte arbejde, skal du reklamere til det FDM
fordelsveerksted, som har udfert arbejdet. FDM fordelsveerkstedet skal herefter
afhjeelpe det konstaterede inden for
rimelig tid.

Safremt FDM fordelsveerkstedet ikke er i stand til at udbedre det konstaterede inden for rimelig tid, kan FDM hjelpe dig
med at finde et andet fordelsveerksted.

I tilfaelde hvor et FDM fordelsveerksted ikke kan imgdekomme reparationskontrollen, deekker FDM omkostninger forbundet
med udbedring af det konstaterede. Udbedringen vil ske inden for rimelig tid og pa et af FDM anvist fordelsvearksted.

Lzes mere og bestil:
fdm.dk/medlemskab/faa-reparationskontrol

5.2.4 Batteri- og lygtekontrol
Du kan f3 din bils lygter og lavvolt batteri (dvs. op til 12 volt, ikke litium -batterier) kontrolleret hos FDM test og bilsyn uden
beregning.

Det far du tjekket: Kontrol af lygteindstilling, kontrol af lygtefunktion, kontrol af batteriets fysiske tilstand, kontrol af
batteriets ladetilstand. Kontrol af batteriet forudseetter, at batteriet kan kontrolleres, uden at der skal foretages adskillelse/
afmontering af dele. Batterikontrol geelder udelukkende lavvolt batterier.

Batteri- og lygtekontrol kan anvendes pa alle privatbiler til og med 3.500 kg i teknisk tilladt totalvaegt, der er registeret i
ePlus, og hvor en af de privatpersoner i husstanden, der er deekket af ePlus, ogsa er registreret som ”indehaver af
registreringsattesten” eller registreret som bruger af bilen (for eksempel leasing). Registrering af biler i ePlus kan ske ved at
kontakte FDM. FDM har ret til at bede om en kopi af din registreringsattest.

Lzes mere og bestil:
fdm.dk/medlemskab/lygte-batterikontrol
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5.2.5 Bremse- og deekkontrol

Du kan f3 kontrolleret din bils bremser og daek hos FDM test og bilsyn uden beregning.

Det far du tjekket: Kontrol af din bils bremseevne i en bremseprpvestand, visuel kontrol af din bils bremser, visuel kontrol af
din bils deek for slid og lovlighed.

Bremse- og deekkontrol kan anvendes pa alle privatbiler til og med 3.500 kg i teknisk tilladt totalveegt, der er registeret i
ePlus , og hvor en af de privatpersoner i husstanden, der er deekket af ePlus , ogsd er registreret som indehaver af
registreringsattesten‘ eller registreret som bruger af bilen (for eksempel leasing). Registrering af biler i ePlus kan ske ved at
kontakte FDM. FDM har ret til at bede om en kopi af din registreringsattest.

Lzes mere og bestil:
fdm.dk/medlemskab/bremse-daek-kontrol

5.2.6 Rustkontrol

Du kan fa kontrolleret, om din bil har brug for rustbeskyttelse hos FDM test og bilsyn uden beregning.

Det far du tjekket: Rustkontrollen gennemgar visuelt bilens undervogn og hjulophaeng for behov for rustbeskyttelse samt
for umiddelbart synlige teeringer.

Rustkontrol kan anvendes pa alle privatbiler til og med 3.500 kg i teknisk tilladt totalvaegt, der er registeret i ePlus, og hvor
en af de privatpersoner i husstanden, der er dekket af ePlus, ogsa er registreret som ,indehaver af registreringsattesten* eller
registreret som bruger af bilen (fx leasing). Registrering af biler i ePlus kan ske ved at kontakte FDM. FDM har ret til at bede
om en kopi af din registreringsattest.

Lzes mere og bestil:
fdm.dk/medlemskab/book-rustkontrol

5.2.7 FDM Nummerpladeforsikring

Du kan fa nummerpladeforsikring pa din bil uden yderligere beregning.

Nummerpladeforsikringen omfatter alle privatbiler til og med 3.500 kg i teknisk tilladt totalveegt, der er registeret i ePlus,
og hvor en af de privatpersoner i husstanden, der er deekket af ePlus, ogsa er registreret som "indehaver af
registreringsattesten” eller registreret som bruger af bilen (fx leasing). Registrering af biler i ePlus kan ske ved at kontakte
FDM.

FDM har ret til at bede om en kopi af din registreringsattest.

Det er en forudszetning for forsikringsdeekningen, at:

- du aktiverer nummerpladeforsikringen. Dette kan du gere via vores hjemmeside pa fdm.dk/vi-

tilbyder/forsikring/nummerpladeforsikring

- nummerpladerne skal vere fastgjort efter Skats krav til fastggrelse af nummerplader
+ tyveriet skal veere anmeldt til politiet og FDM. Anmeldelse til FDM skal ske via:

fdm.dk/vi-tilbyder/forsikring/anmeld-skade/Koeretoejer/anmeld-tyveri-af-din-nummerplade

- du pa skadestidspunktet havde et aktivt medlemskab af ePlus.

Forsikringen deekker i Danmark og i de lande, hvor SOS-redningsforsikringen deekker, se sos.eu/da/til-dig/roedt-
kort/#geografisk-dekning

Forsikringen deekker dokumenterede udgifter, i forbindelse med tyveri af nummerplader, for at generhverve nye
tilsvarende nummerplader og rimelige udgifter i forbindelse med eventuel
montering af nummerplader.

Forsikringen deekker sdledes ikke:

- Nummerplader, der er fjernet, nar det ikke er tyveri
- Fornyelse af nummerplader i forbindelse med vognskift.
- Kaskoskader pa bilen som folge af

nummerpladetyveriet.

Evt. erstatning udbetales til “indehaver af registreringsattesten”. For at fa erstattet udgifterne til nye og tilsvarende
nummerplader skal du kunne dokumentere, hvilken udgift du har haft ved anskaffelse af nye nummerplader.

Har du forsikring mod samme type skade i et andet selskab, er der tale om dobbeltforsikring, og du skal anmelde skaden til
begge selskaber.

Vi betaler ikke erstatning for skader, som du modtager fuld deekning for hos et andet selskab. Har det andet selskab
begreenset deekning i tilfeelde af dobbeltforsikring, geelder de samme begraensninger i forsikringen hos os. Dermed er vi og det
andet forsikringsselskab forpligtede til at betale forholdsmaessig erstatning.

5.2.8 Rabatter

5.3

Nar du opretter ePlus, har du mulighed for at opna rabatter hos FDM, FDMs fordelspartnere og FDMs fordelsvaerksteder. Hos
en raekke af disse opndr du rabatten ved at bruge dit betalingskort som skal vere tilknyttet FDM fordele.

Nogle rabatter opnas ved at logge ind og identificere dig som medlem. Rabatten vil oftest blive registreret i Mit FDM app og pa
FDM.dK i lpbet af 24 timer, men der kan ga leengere tid. Rabatten vil blive udbetalt i overensstemmelse med geeldende regler
for tilknytning af kort fdm.dk/om-fdm/fdms-forretningsbetingelser/betingelser-kort-tilknytning.

Du skal vere sarligt opmeerksom pa, at hvis du tidligere har haft et FDM Kombi eller FDM Komplet medlemskab, kan der veere
services, som du ikke leengere har adgang til, fx vejhjeelp, hjulopbevaring, frit periodesyn mv. @nsker du fortsat at have disse
services, skal disse kgbes separat.

6. RET TIL AT FORETAGE ZANDRINGER

6.1

FDM har ret til at @endre eller udskifte en fordel eller service i pkt. 5, der indgdr i ePlus, hvis FDM vurderer, at
fordelen/servicen:

- Ikke leengere er relevant i lyset af udviklingen inden for bilmarkedet, fordi fordelen/servicen kun bliver benyttet af et

mindretal af FDMs medlemmer, eller der er nye eller andre fordel og serviceydelser pd bilmarkedet, som FDM vurderer har en
storre eftersporgsel.
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- Er forbundet med for hgje omkostninger, fordi omkostninger til FDMs leverander eller samarbejdspartner i forbindelse med

levering af en fordel eller service er forpget og/eller har en uforholdsmaessig storrelse ift. FDMs samlede omkostninger til
fordele og services eller den medlemsbetaling, som FDM modtager under ePlus.

- Ikke opfylder FDMs kvalitets- og compliancekrav, eller pga. samarbejdsopher eller udskiftning af en leverandgr eller

samarbejdspartner ikke kan udbydes i samme form eller indhold.
Ikke er i overensstemmelse med lovgivning, pabud eller praksis fra domstole, administrative myndigheder eller klagenaevn.

6 1.1 Hvis FDM vurderer, at zendringen eller udskiftningen af en fordel eller service indebzerer en vaesentlig forringelse af indholdet

6.2

af ePlus i sin helhed kan FDM foretage en nedjustering af prisen.
FDM har ret til at aendre prisen og/eller medlemsbetingelserne for ePlus, hvis formadlet er at imgdekomme:

- at hele eller dele af indholdet af ePlus er forbundet med for hgje eksterne omkostninger, fordi omkostninger til en eller flere af

FDMs leverandgrer eller samarbejdspartnere er forpget pga. pris- eller afgiftsstigninger, eller har en uforholdsmaessig
storrelse ift. den medlemsbetaling, som FDM modtager under ePlus.

- athele eller dele af indholdet af ePlus er forbundet med for heje interne omkostninger pga. omkostningsstigninger til FDMs

administration eller organisation, eller fordi FDMs interne omkostninger i forbindelse med levering af fordele eller services
under ePlus har en uforholdsmeessig stgrrelse ift. den medlemsbetaling, som FDM modtager under ePlus.

- inflationen (udvikling i nettoprisindekset) regnet fra 2010 (indeks 100).
- endringer eller udskiftning af en fordel eller service i henhold til pkt. 6.1.
- lovgivning, pabud eller praksis fra domstole, administrative myndigheder eller klagenzevn.
6.3 Zndringer iht. pkt. 6.1 og 6.2 vil altid blive varslet i overensstemmelse med geeldende lovgivning. Hvis FDM har pligt til at

6.4

sende varslingen direkte til dig, kan det ske via e-mail, mitFDM, e-Boks, almindelig post, betalingsoversigt, magasinet Motor
eller anden form for direkte kommunikation. Hvis du ikke gnsker at acceptere @endringerne, kan du opsige dit medlemskab. Du
kan leese mere om opsigelse i pkt. 3.

Clevers ret til at zendre i aftalen ift. Clevers abonnement fremgar af § 6 i Clevers

abonnementsvilkar.

7. DINE KONTAKTOPLYSNINGER

7.1

I forbindelse med at du opretter ePlus, skal du til FDM og Clever oplyse navn, adresse, telefonnummer og e-mailadresse. Det
er vigtigt, at oplysningerne er korrekte, bl.a. fordi FDM bruger oplysningerne til at sende magasinet Motor, nyhedsbreve m.v.
og kan bruge oplysningerne til at varsle eventuelle vilkdrsendringer.

7.2 Zndringer i dine kontaktoplysninger, herunder e-mailadresse og fysisk adresse, skal oplyses FDM og Clever hurtigst muligt

efter eendringen. Det er dit ansvar, hvis du ikke modtager aftalte produkter og vigtige meddelelser fra FDM og Clever, fordi du
ikke har ajourfert dine oplysninger. Du kan foretage sendringer i dine kontakt-

oplysninger over for FDM ved at anvende mitFDM eller ved at kontakte FDM. Du kan foretage eendringer i dine
kontaktoplysninger hos Clever ved at kontakte Clever. Se ogsa § 1i Clevers abonnementsvilkar.

8. BEHANDLING AF PERSONOPLYSNINGER

8.1
8.2

8.3

FDM og Clever udveksler udelukkende dine persondata og betalingsoplysninger med henblik pd at opretholde ePlus og/eller
ved opher af ePlus.

Du kan laese, hvordan FDM behandler dine personoplysninger i FDMs persondatapolitik, som du finder pa fdm.dk/om-
fdm/persondatapolitik.

Clever er ansvarlig for behandlingen af personoplysninger relateret til ladelpsningen i ePlus . Du kan leese, hvordan Clever
behandler dine persondata i Clevers persondatapolitik clever.dk/persondatapolitik der er blevet udleveret ved indg3else af
aftale om ePlus og pa clever.dk.

9. OPLYSNING OM KLAGEMULIGHEDER

9.1

9.2

93

9.4

9.5

Hvis du er utilfreds med FDMs handtering af dit medlemskab eller de af FDM leverede ydelser, skal du kontakte FDM, da Clever
ikke har noget ansvar for de af FDM leverede ydelser i pkt. 5.

Hvis du gnsker at klage over din ladelpsning i ePlus, skal du kontakte

Clevers kundeservice, da FDM ikke har noget ansvar ift. ladelgsningen leveret af Clever. Se Clevers abonnentsbetingelser.
Findes der ikke en lpsning har du ogsa mulighed for at klage til Center for Klagelpsning, hvis de naermere beting -

elser herfor er opfyldt. En klage over en vare eller tjenesteydelse kgbt hos os kan indgives til Center for Klagelgsning,
Neevnenes Hus, Toldboden 2, 8800 Viborg. Du kan klage til Center for Klagelpsning via klageportalen for Neevnenes Hus
kpo.naevneneshus.dk.

For visse ydelser har du ogsa mulighed for at klage til Ankenaevnet for Biler,

Lautrupvang 2, 2750 Ballerup, hvis de naermere betingelser herfor er opfyldt.

Du kan klage til Ankenzevnet for Biler via bilklage.dk.

EU-Kommissionens online klageportal kan ogsd anvendes ved indgivelse af en klage. Det er serlig relevant for forbrugere med
bopael i et andet EU-land. Klage indgives via ec.europa.eu/odr.

10. KONTAKT

FDM

Firskovvej 32

2800 Kongens Lyngby
Telefon: 70 13 30 40
Hjemmeside: fdm.dk/kontakt
CVR-nr.: 10376718

Clever

Stgberigade 14, 3. sal

2450 Kgpbenhavn SV

Telefon: 823030 30
Hjemmeside: Clever.dk/kontakt
CVR-nr.: 32468349
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