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Din rejseforsikring bestar bade af din forsikringsaftale og dine forsikringsbetingelser

Husk, nar du lzeser betingelserne

e |forsikringsaftalen kan du se deekninger, summer og selvrisikobelgb, der geelder for din forsikring.
e | betingelserne kan du leese, hvordan du er deekket, og hvordan erstatningen beregnes. Forsgg altid at begraense skadens omfang
og fa dokumentation for skaden og for de udgifter, du har haft.

Og husk,

e attage det bld EU-sygesikringskort med pa rejse i ES-landene. Kortet skal vises pa behandlingsstedet.

Er dit helbred klar til en rejse?

Du har mulighed for at fa vurderet, om dit helbred er klar til en rejse. En medicinsk forhandsvurdering giver dig vished for, om du vil
vaere deekket, hvis du har en eksisterende sygdom eller lidelse, hvor der kan veere risiko for en forvaerring pa rejsen. Laes mere i afsnit
5 om, hvornar du har behov for en medicinsk forhandsvurdering.

Rejsevaccine forebygger skader

Nar du har valgt Arsrejse Super, har du adgang til €n dosis rejsevaccine uden beregning til alle i din husstand én gang i forsikringens
lgbetid.

P& www.fdm.dk/forsikringer/rejseforsikring/vaccine kan du laese om, hvilke vacciner der er omfattet af vores tilbud, og hvilke regler
der geelder, fx ved opsigelse det fgrste ar, og hvordan vi behandler og udveksler persondata med vores samarbejdspartner.

P& www.fdm.dk/fdmforsikringer/minside kan du finde den voucher, du skal bruge i forbindelse med tidsbestillingen for at ggre brug af
vores tilbud om en rejsevaccine uden beregning.

Nar uheldet er ude

e Anmeld skaden pa Min side
Du kan anmelde din skade pd www.trye.dk/fdmforsikringer/minside, hvis du ikke har akut brug for hjeelp, fx hvis du er ngdt til at
aflyse din rejse, eller hvis din bagage kommer for sent til rejsemalet. Du kan ogsa anmelde skaden pa 44 20 26 77.

e Tryg Alarm - nar du har akut brug for hjzlp
Du kan dgenet rundt fa hjeelp fra leeger og seerligt uddannet sundheds- og assistancepersonale, hvis du har behov for gjeblikkelig
hjeelp, fx i forbindelse med indleeggelse pga. sygdom eller tilskadekomst.

Telefon +45 44688200
E-mail alarm@tryg.dk

Udgift til opkald til Trye alam refunderes. Du skal blot sikre dig dokumentation for udgiften til opkaldet.
e Brug Tryg Legehotline app, nar du er i udlandet

Du har adgang til videokonsultation med en dansk leege, der kan hjaelpe dig under din ferie, pd samme made som en vagtleege
hjemme. Det kan veere ved 'feriemave’, forkglelse, solskoldning, udslest, feber mv.

2/19 | FDM Forsikringer | Arsrejse | Forsikringsbetingelser nr. 25M1



Indholdsfortegnelse

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6

3/19

Hvem er omfattet
Hvor gzelder forsikringen
Hvornar gzlder forsikringen

Hvilke typer rejser og aktiviteter
er omfattet

Medicinsk forhandsvurdering

Sygdom og tilskadekomst m.v.
Behandlingiudlandet

Syge- og hjemtransport
Hjemkaldelse

Sygeledsagelse og tilkaldelse
Eftersggning og redning
Evakuering og ufrivilligt ophold

Side

© W WO ~NO D

6.7
6.8
6.9
6.10

71
7.2

9.1
9.2
9
10.

1.

FDM Forsikringer | Arsrejse Forsikringsbetingelser nr. 25M1

Side
Psykologisk krisehjzelp 9
Sikkerhedsstillelse 10
Retshjzelp 10
Privatansvar 10
Ferieboligsikring 10
Uanvendelig feriebolig 10

Ansvar for skade pa lejet feriebolig 11

Selvrisiko lejebil 1
Forsinkelse 1
Bagageforsinkelse 1"
Forsinket fremmgde 1
Transportforsinkelse 12
@delagt rejse 1
Flykompensation 13

12.

13.

14.

141

14.2

15.

151

15.2

19,3
15.4

16.

17.

Side
Erhvervsdggn 13
Sammen mod kraeften 13
Afbestilling 14
Nar sygdom er arsag til afbestillingen 14
Anden arsag til afbestilling 14
Erstatning og krav
til dokumentation 15
Anmeldelse af skaden og
dokumentation 15
Beregning og udbetaling af
erstatning 16
Selvrisiko 16
Maksimal erstatning 16
Generelle bestemmelser 17
Fortrydelsesret 19



1. Hvem er omfattet

Forsikringen omfatter dig som forsikringstager samt fglgende

personer, tilmeldt folkeregister pd samme heldrsadresse som dig:

o /[otefeelle/samlever (dog ogsa nar aegtefeelle/samlever bor i
plejehjemsbolig.

e Bgrn (0gsé barn, der bor pa aflastningshjem, hos plejeforaeldre
elleriplejebolig).

e Bofellesskaber op til 9 voksne og 9 bgrn. Lejere, der bor hos
dig, er ikke omfattet.

De naevnte personer kan rejse samlet eller hver for sig.

Derudover er fglgende personer omfattet af forsikringen, nar de

er pa rejse sammen med dig:

e Bgrn, der pd afrejsetidspunktet er under 18 ar, og ikke er til-
meldt din folkeregisteradresse. Delebgrn er omfattet uanset
alder, nar de rejser sammen med dig, selvom de har folkeregi-
steradresse hos deres anden forzelder.

Barnebgrn, der ikke er omfattet af egen forsikring.

e Fastboende medhjzelp i husholdningen, fx au-pair.

Udvekslingsstuderende.

Du/dig/din bruges i forsikringsbetingelserne til at beskrive dig som
forsikringstager, dig der i gvrigt er omfattet af forsikringen, eller dig
som medforsikret.

Medforsikret betyder en person omfattet af forsikringen, og hvor for-
malet er at tilbringe rejsen sammen med dig.

2. Hvor geelder forsikringen

Du skal oplyse antal voksne og antal bgrn pa din bopael

Du skal sikre dig, at vi har navn og CPR-nr. pa de personer, der er
tilmeldt folkeregistret pa din bopael. Hvis du ikke giver os besked, fx
ved forggelse af antal voksne og antal bgrn, kan det fa betydning for
din erstatning. Laes mere om flytning og andre aendringer i afsnit 16,
Generelle bestemmelser.

Nar vi skriver bgrn, mener vi: dine egne bgrn, delebgrn og bgrn, der
er flyttet hjemmefra og bor alene, samt plejebgrn, aflastningsbgrn og
bgrnebgrn.

Ved fraflytning fra adressen

Personer, der flytter fra din bopzel, er omfattet af denne forsikring
indtil ny forsikring traeder i kraft, dog maksimalt i 3 maneder fra
flytningen.

Dansk sundhedskort eller bopzlsattest

De personer, der er omfattet af forsikringen, skal enten have et
gyldigt dansk sundhedskort og veere tilmeldt folkeregisteret i Dan-
mark, eller have en bopeaelsattest for personer bosat i Grgnland.

Hvor geelder forsikringen

Forsikringen geelder i Europa eller i hele verden. Det fremgar af
forsikringsaftalen, hvilket geografisk deekningsomrade, du har
valgt.

Ved Europa menes det geografiske Europa, Faergerne, Grgnland,
Storbritannien, Irland, Malta, De kanariske ger, Azorerne og Madeira,
samt den europaiske og asiatiske del af Tyrkiet, og bade den tyrkiske
og den graeske del af Cypern.

Desuden er Rusland indtil Ural-bjergene, Hviderusland, Ukraine og
Kasakhstan omfattet af Europa daekningen.

Oversgiske ger, departementer, kolonier og omrader tilhgrende de
europeaeiske lande, er ikke omfattet af deekningsomradet Europa.

Ved verden menes hele verden inklusive USA - se dog afsnittet, Hvor
geelder forsikringen ikke.

Udrejseland

Udrejse skal ske fra bopaelslandet, det vil sige enten fra Danmark
eller Grgnland, medmindre det specifikt er aftalt med Tryg, at
ferierejsen kan starte et andet sted fra, fx under udstationeringer.

Rejser i Danmark og Grgnland

Rejser i bopeelslandet er omfattet af forsikringen, nar rejsen inde-
holder minimum én overnatning.
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Faleende deekninger er omfattet ved rejser i bopeelslandet, nar de
ervalgt:

Syge- og hjemtransport
Hjemkaldelse

Tilkaldelse og sygeledsagelse
Ferieboligsikring

Afbestilling

Forsinkelse

@delagt ferie

Erhvervsdgen
Flykompensation

Hvor glder forsikringen ikke

e P3 Nordpolen, Sydpolen og Antarktis.

e |omrdder, hvor Udenrigsministeriet i Danmark, Statens Serum
Institut eller lignende offentlie dansk myndighed frarader
indrejse, deekker forsikringen ikke skader, der direkte eller
indirekte skyldes den begivenhed eller arsag, der er srunden
til, atindrejse frarddes. Hvis UM eller anden dansk myndighed
ikke har en rejsevejledning, kan vi bruge lignende vejledning fra
Norge eller Storbritannien.

e | omrader, hvor der er krig eller borgerkrig. Se dog afsnit 14,
Afbestilling.

Hvis Udenrigsministeriet i Danmark, Statens Serum Institut eller
lisnende offentlie dansk myndighed, fgrst frardder indrejse, eller
en af de naevnte tilstande pludselig opstar, efter du er rejstind i
omradet, daekker forsikringen i 30 dage efter rejsen frarddes eller
efter konflikten er brudt ud. Det forudseetter dog, at du ikke selv
deltagerikrigshandlinger eller lisnende handlinger, som beskre-
vet ovenfor.



3. Hvornar gzlder forsikringen

Hvornar galder forsikringen
Forsikringen deekker rejser, der hver varer op til det antal rejse-
dage, du har valgt. Se din forsikringsaftale.

Forsikringen gzelder fra det tidspunkt, du forlader bopeelen for at
begynde rejsen og ophgrer, nar du kommer tilbage til bopaelen.

Dakning udover det valgte antal rejsedage
Daekningsperioden forleenges automatisk med indtil 48 timer, hvis
din hjemkomst forsinkes, uden du selv er skyld i forsinkelsen.

Hvis din hjemrejse udskydes, fordi du i daekningsperioden er ble-
vet akut syg eller er kommet akut til skade, daekker forsikringen
ligeledes ud over det valgte antal rejsedage.

Hvornar gzlder deekningerne Afbestilling og Flykompensation
Dakning for Afbestilling og Flykompensation skal veere tradt i
kraft senest pa det tidspunkt, du betaler fgrste del af rejsens pris
for at vaere geeldende for rejsen. Fgrste del af rejsens pris kan fx
veere betaling af flybilletter eller depositum.

Har du valgt daeekningen Afbestilling, er du daekket, nar du har be-
talt fgrste del af prisen for en bestilt rejse. Ved rejser til udlandet
ophgrer deekningen Afbestilling, nar du forlader bopzaelslandet.
Ved rejser i Danmark ophgrer deekningen, nar du forlader bopae-
len.

4. Hvilke typer rejser og aktiviteter er omfattet

Hvilke typer rejser er omfattet

Forsikringen omfatter fglosende typer rejser:

e Private ferierejser

e Studierejser

e Hgjskoleophold

e Studieophold, hvor du er tilmeldt en gymnasial eller viderega-
ende uddannelsesinstitution.

e Ulgnnet praktik eller ulgnnet arbejde.

deskoler uden efterfglgende lgnnet arbejde.

ikke mgdtager lgn. Ophold og forplejning betragtes ikke som lgn.

Sport

Forsikringen deekker skader, der er sket under udgvelse af alle
typer sport, ogsa sportsgrene, der almindeligvis betragtes som
farlig sport. Se dog afsnit Ski og snowboard.

Ski og snowboard (skal fremga af din forsikringsaftale)
Forsikringen daekker kun skader der sker, ndr du star pa ski eller
snowboard og som kraever leegebehandling, indleeggelse, hjem-
transport, sygeledsagelse eller tilkaldelse, hvis daekningen 'Ski
tilskadekomst m.m." er valgt og fremegar af din forsikringsaftale.
Erstatning for gdelaste rejsedgen i forbindelse med skader, der
sker pa ski eller snowboard, kraever at deekningen 'Ski gdelagte
rejsedgen’ er valgt og fremgd af din forsikringsaftale.

Ferierejse i kombination med erhverv

Hvis du kombinerer din ferie med forudedende eller efterfgleende
erhvervsrejse, deekkes kun den del af rejsen, hvor hovedformalet
er privat ferie. Besvarelse af telefon, mailbeskeder og lignende pa
feriestedet betragtes ikke som erhvervsmaessigt formal. Det er
en forudseetning, at den samlede rejse er indenfor forsikringens
rejseleengde. Du skal kunne dokumentere, hvilken del af rejsen,
der er privat ferierejse.
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Studierejse defineres som studieophold, studiepraktik herunder gui- ’

Ulgnnet praktikophold og ulgnnet arbejde omfatter ophold, hvor du ’

Erhvervsdggn
Se afsnit 12, Erhvervsdgen.

Hvilke typer rejser er ikke omfattet

Forsikringen omfatter ikke rejser, hvor der indgar

e deltagelse i polarekspeditioner.

e professionel sport.

e erhvervsrejser

e planlagt behandling eller indgreb (behandlingsrejser)

Ved polarekspeditioner menes rejser, uanset formal, til Nordpolen,
Sydpolen, Arktis og Antarktis, samt sejlads gennem Nordvest- og
Nordgstpassagen. Herudover menes der ture over Grgnlands ind-
landsis og rejser tilandre dele af polaromraderne, hvor der kraeves en
serligtilladelse fra de lokale myndigheder. Rejser med krydstogtskib
er dog omfattet af forsikringen, sa laenge du ikke forlader skibet i de
naevnte polaromrader.

Professionel sport betyder sport, der udgves mod betaling. Sports-
udgveren betragtes som professionel, nar personen overvejende
lever af sin sport eller kontraktmaessigt er I[gnnet af en sportsklub og/
eller eneller flere sponsorer.

Ved behandlingsrejser menes rejser, hvor rejsens delvise eller fulde
formal er at fa udfgrt alle former for indgreb eller medicinske og lege-
lige behandlinger, herunder plastik- eller korrigerende kirurgi og gvrig
kosmetisk behandling og alle former for tandbehandling. Behandling

i forbindelse med genoptraening af funktionsnedseettelse, er heller
ikke daekket.




5. Medicinsk forhandsvurdering

Hvornar er medicinsk forhandsvurdering ngdvendig

Det er en forudseetning for deekning under afsnittet 'Behandling
i udlandet’, eller afsnittet 'Afbestilling’, at du har faet foretaget en
medicinsk forhdndsvurdering i de tilfeelde, der fremegar her.

Medicinsk forhandsvurdering giver dig mulighed for at fa vurderet
om dit helbred er klar til en rejse. Vurderingen giver dig vished for om
du vil veere deekket, hvis du har en eksisterende sygdom eller lidelse,
hvor der kan veere risiko for en forveerring pa rejsen. Du tager for-
handsvurderingen som en elektronisk test pa www.fdm.dk/forsikrin-
ger/rejseforsikring/medicinsk-forhdndsgodkendelse. | nogle tilfaelde
vil resultatet af testen vise, at der er behov for yderligere medicinsk
vurdering.

Du kan laese mere om det pa www.fdm.dk/forsikringer/rejseforsik-
ring/medicinsk-forhdndsgodkendelse.

Du har behov for en medicinsk forhandsvurdering,

e hvisdu bliver eller har vaeret syg eller har faet en skade, som du
fortsat er i behandling for, eller du af laege er henvist til yderli-
gere undersggelser eller behandlinger.

e hvisdu oplever en forveerring af en kronisk syedom, som med-
fgrer ekstra kontrol hos din laege eller specialleege, andret
behandling eller medicinering.

Du er syg, nar du har haft kontakt til leege eller anden behandler. Du er
0gsa syg, hvis du ikke har haft kontakt til leege eller behandler, men er
i udredning eller behandling, skal til yderligere undersggelse eller ved

endring i medicin.

Du skal foretage den medicinske forhdndsvurdering, nar de
naevnte situationer er opstdet indenfor de seneste 2 maneder fgr,
du betaler fgrste del af rejsens pris, eller fgr du skal rejse.

Hvis du allerede har betalt en del af rejsen, nar en af de neevnte
situationer opstar, skal du kontakte os, fgr du betaler yderligere,
da du ellers kan miste retten til udbetaling fra afbestillingsforsik-
ringen.

En kronisk sygdom er en sygdom, der har bestdet leengere end et
halvt ar, eller ma forventes at besta laengere end et halvt ar, og som
kraever lgbende medicinsk kontrol eller behandling.
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Du har desuden behov for en medicinsk forhandsvurdering,

e hvis du fgr afrejse eller inden du betaler fgrste del af rejsens
pris, har valgt at standse igsangvaerende behandling af en eksi-
sterende sygdom eller en kronisk sygdom, og du af den grund
ikke har vaeret hos laegen, eller er udeblevet fra planlagte kon-
trolbesgg.

e nardu harensyegdom iterminal fase. Det gaelder bade, nar den
terminale fase er indtradt fgr du betaler fgrste del af rejsens
pris, eller indtraeder indenfor de sidste 2 maneder fgr din plan-
lagte og betalte rejse.

Hvornar er en medicinsk forhandsvurdering ikke ngdvendig

e VedrejseriDanmarkeller til Norge, Sverige, Finland og Island.

e Hvis du kun har haft forbigdende sygdom, fx forkglelse, in-
fluenza eller bihulebetandelse - men det er vigtigt, at du ikke
leengere har symptomer pa sygdommen.

e Hvis du kun har veeret tilalmindelig kontrol pga. din kroniske
sygdom eller bestdende lidelse, og der ikke er sket andringer i
din behandling ved kontrolbesgg.

Hvad kan den medicinske forhandsvurdering betyde

Vurderingen er baseret pa de oplysninger, du afgiver, og kan enten
resultere i en forhdndsgodkendelse, der betyder at forsikringen
deekker efter vilkdrene, eller der betyder, at du kun delvist eller slet
ikke er deekket af rejsen.

Hvor l&enge gzlder den medicinske forhandsvurdering

Den medicinske forhdndsvurdering geelder pa den rejse, som

du har besvaret spgresmalene ud fra. Skal du rejse flere gange
inden for 2 maneder, foretages dog en samlet vurdering. Den
samme forhdndsvurdering vil geelde ved din naeste rejse, hvis din
helbredstilstand ikke har &endret sig siden den seneste vurdering.
Er dit helbred blevet bedre, og du ved seneste vurdering fik afslag
pd at veere daekket, kan du selvfglgelig bede om en ny vurdering.
Forveerres din helbredstilstand derimod, vil det vaere ngdvendigt
atfa en ny vurdering.

Dog gaelder der seerlige regler for kraeftpatienter ved afbestilling,
se afsnit 13, Sammen mod kraeften.



6. Sygdom og tilskadekomst m.v.

6.1 Behandlingi udlandet

Hvad er dekket

Forsikringen daekker laege- og hospitalsophold, herunder medicin
og operation, i forbindelse med akut syedom eller tilskadekomst,
der opstar pa rejsen.

Forsikringen daekker ogsa akut forvaerring af eksisterende syg-
dom, hvis du ikke har vaeret syg indenfor 2 maneder inden afrejse,
eller hvis du har faet en medicinsk forhandsgodkendelse.

Du er syg, nar du har haft kontakt til leege eller anden behandler. Du er
0gsa syg, hvis du ikke har haft kontakt til leege eller behandler, men er
i udredning eller behandling, skal til yderligere undersggelse eller ved

a@ndring i medicin.

Akut er syedom og tilskadekomst, der opstar pludseligt under rejsen,
og som ikke har vist symptomer fgr afrejse.

Valg af behandlingssted

| EU/E@S-landene og Schweiz bgr behandlingen foretages pa et
offentligt behandlingssted, som er omfattet af dit EU-sygesik-
ringskort (det bla kort), hvor forsikringen sa daekker den eventu-
elle egenandel af behandlingsudgiften i det pdgaeldende land.

EU-sygesikringskortet (det bla kort) geelder under rejser i EU/E@S-
landene og Schweiz, og giver mulighed for at du kan blive behandlet
pa et offentliet behandlingssted. Derfor skal du altid medbringe det
bl kort pa rejser i de lande og forevise det pa behandlingsstedet,
inden behandlingen pabegyndes. Bor du i Grgnland, er det i stedet din
bopalsattest, der skal medbringes og forevises.

Behandlingen kan foretages pa et privat behandlingssted i

fgleende tilfaelde:

e Narvores leege vurderer, at standarden for behandlingen via
det bla kort ikke er tilstraekkelig.

e Nar privat behandlingssted er eneste mulighed.

e Nar Trye Alarm vurderer, at afstanden fra feriestedet til et of-
fentligt behandlingssted er for stor.

Kontakt Tryg inden behandling iveerksattes

Inden udredning eller behandling startes skal den godkendes af
Tryg Alarm eller Tryg Laegehotline. Bortset fra akut og uopsaettelig
behandling. Tryg Alarm kan stille garanti eller sende betaling til
hospitalet eller den behandlende lzge.

Andre behandlingsformer, der er dekket

Desuden daekkes behandling relateret til en omfattet syedom
eller tilskadekomst hos en fysioterapeut, kiropraktor, osteopat,
zoneterapeut samt akut tandbehandling for at mindske skadens
omfang, fx akut smertelindring eller behandling.

Hvad er ikke deekket

e Behandlinger ved rejse i bopeaelslandet, som er omfattet af det
danske sundhedskort eller lisnende offentlige sundhedsord-
ninger i bopaelslandet.

Behandling efter hjemkomest til bopaelslandet.

Behandling eller indlaeggelse, hvis drsagen er en direkte eller
indirekte fglge af skader sket pa ski eller snowboard medmin-
dre tilvalget 'Ski tilskadekomst m.m." er tilvalgt.

Behandling i Norden, som er omfattet af nordisk konvention.
Syesdom/tilskadekomst, der har vist symptomer eller er diag-
nosticeret hos laege fgr afrejsen, medmindre vi har givet en
forhandsgodkendelse.

e Forveerring under rejsen af en eksisterende eller kronisk syg-
dom eller af en tilskadekomst opstaet fgr afrejse deekkes ikke,
medmindre vi har givet en medicinsk forhdndsgodkendelse.
Planlagte indgreb og behandlinger samt fglger af dem.
Fortsat behandling, hvis du naegter at lade dig hjemtranspor-
teres, nar vores leege i samarbejde med den behandlende laege
har besluttet, at hjemtransport skal ske.

e Behandling af den syesdom/tilskadekomst, du er blevet hjem-
transporteret for, hvis du rejser til udlandet igen, medmindre
du har faet en medicinsk forhdndsgodkendelse til at kunne
genoptage rejsen.

e Abort, der ikke er medicinsk begrundet, sterilisation og sterili-
tetsundersggelser eller behandling.

6.2 Syge- og hjemtransport

Hvad er dekket

Nar forsikringen daekker en sygdom, tilskadekomst eller dgdsfald,
daekkes ogsa udgifter tilambulance- eller lokal transport til og fra
naermeste egnede hospital eller behandlingssted samt udgifter til
at du kan blive transporteret hjem. Ved dgdsfald deekkes udgifter
tilurne- eller kistetransport, inklusive lovbefalede foranstaltnin-
ger.

Hjemtransport af dit kgretgj

Hvis din personbil, autocamper eller motorcykel samt eventuelt
tilkoblet kgretgj ikke er kaskoforsikret, daekker forsikringen des-
uden ekstraudgifter til hjemtransport, hvis du som fgrer er blevet
syg, kommet til skade eller er afgdet ved dgden, og der ikke er
andre med pa rejsen, der kan fgre kgretgjet hjem.
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Lageordineret ledsager
Hvis du pd erund af dit helbred ikke kan rejse alene, daekkes udgif-
ter til en ledsager, nar dette er godkendt af Trygs leege.

Indhentning af rejserute

Hvis behandlingen af syedommen eller tilskadekomsten forlaen-
ger opholdet udover det planlaste, daekker forsikringen ekstra-
udgifter til transport samt eventuelt ophold og forplejning, indtil
du harindhentet din rejserute.

Hvad er ikke daekket

e Udgifter til hjemtransport, der ikke er sodkendt af Trygs laege.

e Udgifter til syge- og hjemtransport, hvis drsagen er en direkte
eller en indirekte fglge af skade sket pa ski eller snowboard,
medmindre 'Ski tilskadekomst m.m." er tilvalgt. Se din forsik-
ringsaftale.



6.3 Hjemkaldelse

Hvad er dekket

Forsikringen daekker ekstraudgifter til transport til hjemrejse til

bopzlslandet og eventuelt returrejse, hvis du kaldes hjem pa

grund af

e dgdsfald eller hospitalsindlaeggelse som fglge af en akut
opstdet syedom eller tilskadekomst hos en af dine naere pa-
rgrende i bopaelslandet.

e dgdsfald eller hospitalsindlaeggelse som fglge af en akut op-
stdet syedom eller tilskadekomst hos en nggleperson i din
egen virksomhed, der ggr det ngdvendigt for dig at rejse hjem.
Det er en betingelse, at du kan redeggre for at hjemrejsen er
ngdvendig.

e brand, eksplosion, oversvgmmelse eller indbrud i din private
bolig eller egen virksomhed, hvis der foreligger anmeldelse til
politi eller redningsselskab.

e bedrageriske handlingeridin egen virksomhed begdet af en
medarbejder, hvis der foreligger politianmeldelse.

e overenskomststridig arbejdsnedleeggelse i din egen virksom-
hed.

e dinrejseledsager bliver hjemkaldt pa grund af en skade omfat-
tet af deekningen i afsnit 6.3, nadr hjemkaldelsen af din rejseled-
sager betyder, at du ellers skulle have fortsat rejsen alene.

Ved nare pargrende forstds, udover din husstand samt delebgrn,
udeboende bgrn, egtefeelle/samlever i plejebolig, desuden bgrne-
bgrn, svigermor, svigerfar, svigerbgrn, sgskende, foraeldre, bedste- og
oldeforeeldre, plejeforeeldre, svogre, svigerinder, nevger, niecer, feetre,
kusiner, morbrgdre, farbrgdre, fastre, mostre, onkler og tanter.

Ved nggleperson forstds en person, der har en helt central og afgg-
rende rolle i virksomheden, og det derfor har store konsekvenser for
virksomhedens videre drift, hvis ngglepersonen ikke er til stede.

Hjemtransport af dit kgretgj

Forsikringen deekker desuden ekstraudgifter til hjemtransport af
din personbil, autocamper eller motorcykel samt eventuelt tilkob-
let kgretgj, hvis du hjemkaldes, og der ikke er andre, der kan fgre
kgretgjet hjem.

Rejseledsager er en person, som rejsen er kgbt sammen med, og
som du skal tilbringe rejsen sammen med.

Hvilke personer kan rejse hjem
Daekningen omfatter alle de medforsikrede, der er pa rejse sam-
men.

Hvad er ikke deekket

e Udgifter til hjemkaldelse, der ikke er sodkendt af Tryg Alarm.

e Huvis begivenheden, der er drsag til hjemkaldelsen, er sket fgr
din afrejse.

e Returrejse, hvis der er under 7 dgen til den oprindeligt plan-
lagte hjemrejse.

e Hjemtransport af kgretgj, der er daekket af en anden vejhjalps-
ordning.

6.4 Sygeledsagelse og Tilkaldelse
Hvad er dekket

Sygeledsagelse

Hvis du bliver akut syg, kommer akut til skade eller dgr, og dette
medfgrer, at din planlagte rejse ma afbrydes eller forleenges, deek-
ker forsikringen sygeledsagelse af alle medforsikrede, der er med
pa rejsen.

Forleenges opholdet pd erund af din behandling, daekker forsik-
ringen ekstraudgifter til transport samt ekstraudgifter til ophold
og forplejning for dine sygeledsagere, indtil det er muligt for dine
sygeledsagere at indhente den planlagte rejserute.

Transportudgifter omfatter lokal transport mellem hotel og hospi-
taliforbindelse med sygebesge samt ekstraudgifter til transport
tilatindhente den planlagte rejse eller til at rejse hjem til bopeaels-
landet, hvis den planlagte rejse er forpasset.

Forsikringen daekker ikke syseledsagelse efter hjemkomst, med-
mindre det er et led i den fortsatte sygeledsagelse.

Akut er sygdom og tilskadekomst, der opstar pludseligt under rejsen,
og som ikke har vist symptomer fgr afrejse.

Sygeledsagelse betyder, at dine medforsikrede rejseledsagere kan
opholde sig sammen med dig og i neerheden af dig.

Hjemtransport af dit kgretgj

Hvis din personbil, autocamper eller motorcykel samt eventuelt
tilkoblet karetgj ikke er kaskoforsikret, sa daekker forsikringen
desuden ekstra udgifter til hjemtransport, hvis du som fgrer,
skal sygeledsage og der ikke er andre med pa rejsen, der kan fgre
kgretgjet hjem.
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Tilkaldelse

Hvis du bliver indlagt pa erund af akut syedom eller tilskade-
komst, og Trygs laege vurderer, at du ikke kan udskrives inden for
3 dgen fra indleeggelsestidspunktet, eller hvis du dgr, daekker for-
sikringen tilkaldelse af op til 2 personer fra bopeelslandet eller 1
person, hvis der samtidig er medrejsende der sygeledsager.

De tilkaldte personer er omfattet af din rejseforsikring, hvis de
ikke selv er daekket af en anden rejseforsikring, indtil tilkaldelsen
ophgrer.

Tilkaldelsen kan maksimalt vare 10 dgen.
Transportudgifter omfatter transport tur/retur fra bopeelslandet

til dig samt lokal transport mellem hotel og hospital i forbindelse
med sygebesgg.

dig for at veere sammen med dig.

‘ Tilkaldelse betyder, at en person fra dit bopaelsland kan rejse ud til

Hvad er ikke daekket

Forsikringen daekker ikke:

e Udgifter til sygeledsagelse og tilkaldelse, der ikke er godkendt
af Tryg Alarm.

e Tilkaldelse, hvis indleeggelsen er mindre end 3 dgen beregnes
fra indleeggelsestidspunktet.

e Tilkaldelse, hvis vores laege vurderer, at du skal hjemtranspor-
teres indenfor 3 dggn.

e Sygeledsagelse og tilkaldelse i forbindelse med syedom eller
tilskadekomst, der ikke er deekket, jf. afsnittet 'Behandling i ud-
landet'.

e Syceledsagelse ogtilkaldelse, hvis drsagen er en direkte eller
en indirekte fglge af skade sket pa ski eller snowboard med-
mindre 'Ski tilskadekomst m.m." er tilvalgt. Se din forsikrings-
aftale.



6.5 Eftersggning og redning

Hvad er dekket

Forsikringen daekker udgifter til eftersggning inden for en radius
af 50 km fra det sted, du sidst er blevet set. Nar dit opholdssted er
blevet fastlagt, deekkes udgifter til redning af dig.

Hvad er ikke deekket

Forsikringen daekker ikke

e betaling for eftersggning og redning til myndigheder og orga-
nisationer, som normalt arbejder frivilligt og/eller ulgnnet med
den slags opgaver.

eftersggning i forbindelse med kidnapning eller kapring.
eftersgening og redning i arktiske omrader i Canada, Rusland
og Alaska. Se desuden afsnit 2, Hvor gzelder forsikringen og
afsnit 4, Hvilke typer rejser og aktiviteter er omfattet.

e eftersgening og redning i omrdder, hvor de lokale eller offent-
lise myndigheder kraever en szerlig tilladelse for at opholde sig.

e eftersgoning igangsat af pargrende, fordi du har undladt at
fortaelle, hvor du opholder dig, eller fordi familien eller andre
gnsker kontakt med dig.

6.6 Evakuering og ufrivilligt ophold

Hvad er daekket

Forsikringen daekker ekstraudgifter til transport og eventuelt op-

hold og forplejning, sa du kan blive evakueret til dit bopaelsland,

nar

e Udenrigsministeriet i Danmark, Statens Serum Institut eller lig-
nende offentlic dansk myndighed anbefaler evakuering fra det
land/omrade, hvor du opholder dig.

e vivurderer, at du skal evakueres, fordi en nyligt opstdet eller
markant forveerret situation i det omrade, du opholder digi,
betyder at det vil vaere forbundet med markant gget risiko eller
usikkerhed fortsat at opholde sig der, pa grund af
- krig, borgerkrig, militeer undtagelsestilstand, oprgr eller bor-

gerlige uroligheder, der medfgrer undtagelsestilstand.
- terrorisme.
- naturkatastrofer eller epidemi.

Det er en betingelse for erstatning, at disse haendelser ikke var
sket, da du rejste ind i landet.

Nar udrejse fra landet ikke er muligt

Forsikringen deekker ophold og forplejning samt eventuelt trans-
port til neermeste sikre opholdssted, hvis du ufrivilligt er tvunget
tilat opholde dig i landet, fordi offentlice myndigheder eller luft-
havne har lukket for udrejse. Forsikringen daekker indtil udrejse er
mulig.

Nar din videre rejse er forhindret eller fraradet

Hvis din rejse videre til dit naeste planlagte rejsemal ikke er mulig,
fordi Udenrigsministeriet i Danmark anbefaler evakuering eller
frardder alle ikke-ngdvendige rejser til rejsemalet, eller fordi vi
vurderer, at en videre rejse dertil viludggre en markant gget risiko
for din sikkerhed, deekker forsikringen som beskrevet nedenfor.

e Fkstraudgifter til transport
Du har mulighed for at rejse hjem til dit bopeelsland og afbryde
din videre rejse. Ved rejseafbrydelse deekker vi lokaltransport
til lufthavnen samt ekstraudegifter til transport til bopeelslan-
det.
Rejser du videre til dit naeste sikre rejsemal pa din planlagte
rejse, deekker vi ekstraudgifter til transport til din naeste sikre
planlagte destination.

e [Ekstraudgifter til ophold og forplejning
Hvis du bliver pa dit rejsemal, eller du rejser videre til dit naeste
sikre planlagte rejsemal, daeekker forsikringen dine ekstraud-
gifter tilophold og forplejning i samme periode, som du havde
forudbetalt ophold i det land, der er frarddet indrejse til eller
evakuering er sket fra.

Ufrivilligst ophold som fglge af myndighedskrav

Selvom der ikke er grund til evakuering, daekker forsikringen
merudgifter tilophold og forplejning samt transport som fglge af
myndighedskrav om karantaene i forbindelse med smitterisiko.

Hvad er ikke daekket

Forsikringen daekker ikke

e hvisduselverrejstindietomrade, hvor haandelserne allerede
er sket og offentligt kendte.

e indrejseiet omrade, hvor Udenrigsministeriet i Danmark, Sta-
tens Serum Institut eller lisnende offentlig dansk myndighed
har frarddetindrejse i eller i forvejen har anbefalet evakuering
fra.

e hvis du tidligere har undladt at fglge Udenrigsministeriet i
Danmark, Statens Serum Institut eller lignende offentlig dansk
myndigheds opfordring til at lade dig evakuere.

e udgifter, som du har ret til at f& daekket af rejseselskabet,
offentlise myndigheder eller lignende.

6.7 Psykologisk krisehjelp

Hvad er daekket

Vihjeelper med kontakt til psykolog pa rejsen og deekker udgifter

til psykologbehandling til dig og dine medforsikrede pa rejsen

samt telefonisk krisehjeelp til dine naere pargrende i Danmark, nar

du pd rejsen har veeret udsat for en haendelse, der har medfgrt en

psykisk krise som fglge af

e akutsygdom, tilskadekomst eller dgdsfald.

e rgveri, overfald, ulykke, brand, eksplosion eller indbrud.

e eftersgonings- og redningsaktioner.

e krig, borgerkrig, militeer undtagelsestilstand, oprgr eller bor-
gerlige uroligheder.

e terror, naturkatastrofer eller epidemier.

Psykologbehandlinger efter hjemkomsten
Desuden daekker forsikringen behandling hos psykolog, nar du
er tilbage i bopaelslandet. Det er et krav, at din laege har henvist
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dig til psykolog senest 4 uger efter hjemkomsten. Behandlingen
skal veere tilskudsberettiget fra den offentlige sygesikring og vaere
efter aftale med os.

Hvad er ikke daekket

Forsikringen daekker ikke, hvis

e duopholder dig pad en krigsskueplads. Dog daekker forsikrin-
gen, hvis du befinder dig pa krigsskuepladsen ved kamphand-
lingernes start, hvis betingelserne i afsnit 6.6, Evakuering og
ufrivillist ophold, er opfyldt.

e durejserindiet omrade, hvor Udenrigsministeriet i Danmark,
Statens Serum Institut eller lignende offentlig dansk myndig-
hed har frarddet indrejse eller i forvejen har anbefalet evaku-
ering.

Krigsskueplads er et omrade paindtil 100 km fra det eller de steder,
hvor der foregar kamphandlinger.




6.8 Sikkerhedsstillelse

Hvad er dekket

Ved en uenighed af retlig art, kan forsikringen stille sikkerhed i
form af et rentefrit [dn for dine omkostninger til advokat og om-
kostninger, der kraeves af lokale myndigheder til deekning af er-
statningskrav eller til betaling for frigivelse af dig eller dine ting.

Tilbagebetaling af en stillet sikkerhed

Ved sikkerhedsstillelsens frigivelse, skal belgbet tilbagebetales til
0s. Belgbet skal straks tilbagebetales til 0s, hvis sikkerhedsstillel-
sen beslaglaegges, fordi

e duikke betaler en idgmt bgde eller erstatning.

e duikke mgder op til retsmgde.

e dupdanden made eransvarlig for beslaglaeggelsen.

Hvad er ikke deekket

Der stilles ikke sikkerhed ved fglgende forhold:

e Retlige uenigheder, der er knyttet til dine erhvervs- eller ar-
bejdsforhold.

e Retlige uenigheder om kontraktforhold.

e Straffesagser med undtagelse af feerdselssager.

6.9 Retshjzlp

Hvad er dekket

Forsikringen daekker udgifter til retshjaelp, hvis du har sggt bi-

stand hos en advokat, som har pataget sig sagen.

Forsikringen daekker efter betingelserne for Trygs Retshjaelpsfor-

sikring, dog med fglgende afvigelser:

e Forsikringen deekker alene i forbindelse med rets- eller vold-
giftssager, der er udsprunget af uenighed af retlig art opstaet
under rejsen, og som direkte vedrgrer dig.

e Hvisdu skal deltage i en retssagiudlandet, og afhgringen ikke
kan finde sted i bopaelslandet, daekker forsikringen udgifter til
transport, samt ophold og forplejning.

Det er en betingelse, at du er indkaldt til afhgring som part eller
vidne, at du efter vores skgn har en retlig interesse i at mgde op,
og at udgifterne ikke erstattes fra anden side.

De fuldsteendige forsikringsbetingelser kan rekvireres hos os.

Hvad er ikke daekket

De undtagelser, der er anfgrti Trygs Retshjeelpsforsikring, gelder
ogsa for naervaerende daekning. Undtagelsen vedrgrende rejse-
omkostninger i de navnte betingelser gaelder dog ikke.

6.10 Privatansvar

Hvad er dekket
Forsikringen daekker, hvis du som privatperson forvolder person
eller tingskade, og derved padrager dig et erstatningsansvar.

Vihjeelper ogsa med at friholde dig fra et uberettiget erstatnings-
krav. Derfor bgr du ikke pa egen hand anerkende erstatningspligt
eller krav, da du s forpligter dig uden sikkerhed for at Trye har
pligt til at betale. Kontakt derfor altid os og overlad det til 0s at
afggre, hvordan kravet skal behandles. Vi bestemmer i gvrigt sa-
gens behandling.

1. Ferieboligsikring

Hvad er ikke daekket

Forsikringen daekker ikke ansvar for skade

e derskyldes brug af motorkgretgjer eller luftfartg;.

pa genstande, du hari din varetaest.

pa dine ting eller ting tilhgrende din husstand.

der er opstaet under lgnnet eller ulgnnet arbejde.

som fglee af, at du ved aftale eller pd anden méade har padraget
dig et videregdende ansvar end efter dansk rets almindelige
regler om erstatningsansvar uden for kontraktforhold.

7.1 Uanvendelig feriebolig

Hvad er dekket

Hvis den feriebolig, du har lejet eller reserveret, viser sig at veere
uanvendelig, eller den bliver det under opholdet, som fglge af
vandskade, haglskade, brand, eksplosion, tyveri, terror, over-
svgmmelse, jordskeelv eller anden naturkatastrofe, daekker forsik-
ringen de eventuelle ekstra udgifter, du har til ophold og forplej-
ning til en tilsvarende feriebolig.

Autocamper, campingvogn eller bad

Det samme geelder, hvis du har lejet eller reserveret en autocam-
per, campingvogn eller bad, der ikke kan benyttes som fglge de
naevnte skadedrsager, eller af en kaskoskade, der er sket i rejsepe-
rioden.
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En feriebolig kan fx vaere et lejet hotelvaerelse, bungalow, lejlished,
fritidshus, villa, telt, autocamper, campingvogn eller bad.

Hvad er ikke daekket
e Hvis udlejer tilbyder alternativ feriebolig.
e Hyvis udlejer refunderer betalt leje eller depositum.



7.2 Ansvar for skade pa lejet feriebolig

Hvad er dekket

Forsikringen daekker, hvis du som privatperson padrager dig et

erstatningsansvar for skade pa

e inventarilejet feriebolig, ndr den anvendes som feriebolig og
de beskadigede dele eridin vareteest.

e bygningsdele i lejet feriebolig, nar de beskadigede dele eridin
varetaegt.

e |gjettelt, ndrdeteridin varetast.

8. Selvrisiko lejebil

(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Hvad er ikke daekket

e Huvisduanerkender et erstatningsansvar eller sodkender et
erstatningskrav uden vores accept.

e Hvis skaden skyldes brug af motorkgretg;.

e Hvis skaden skyldes brug af bad.

Hvad er deekket

Hvis du har en lejet personbil, autocamper, motorcykel, ATV eller
knallert til brug under din rejse, og der i lejeperioden sker en haen-
delse som betyder, at du skal betale en selvrisiko, daekker vi det
gkonomiske tab, du har haft.

Hvad er ikke deekket
e Hyvis kgretgjet ikke er ansvars-, tyveri- og kaskoforsikret hos et
forsikringsselskab.

9. Forsinkelse

(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Hvis kgretgjet ikke er lejet gennem et udlejningsfirma.
Hvis fareren ikke har ret til at fgre kagretgjet eller der pd anden
vis er handlet i strid med lejekontrakten.

e Huvis lejen er sketibopalslandet, og formélet med lejen er at
benytte kgretgjet i bopaelslandet.

9.1 Bagageforsinkelse

Hvad er dekket

Forsikringen daekker udgifter til kgb af t@j og toiletartikler eller til
leje af udstyr, hvis din bagage eller andet udstyr er forsinket i mere
end 5 timer i forhold til din ankomst til rejsemalet.

Erstatningen ydes pr. stk. forsinket bagage pr. dgen i maksimalt 5
dgen og ved forsinket udstyr deekkes lejeudgiften af tilsvarende
udstyr. Se forsikringsaftalen.

Hvad er ikke daekket

e Huvis bagagen erindleveret til et andet fly eller transportmiddel,
end det, du selv rejste med.
Forsinkelse pa hjemrejsens sidste flyvning.
Hvis du ikke kan fremvise et bagagebevis og en PIR (property
irregularity report) fra flyselskabet.

Bagage er ting, som du har med pa rejsen som indskrevet bagage.
Bade ting, som du har taget med hjemmefra, og som du har kgbt og/
eller faet pa rejsen af omfattet.

9.2 Forsinket fremmgde

Hvad er dekket

Forsikringen daekker ekstraudgifter til transport, ophold og for-
plejning samt til lokaltransport mellem opholdssted og lufthavn,
sa du kan indhente den planlaste rejse, hvis du uforskyldt og uden
at det kunne forudses, kommer for sent til et offentligt transport-
middel eller et transportmiddel arrangeret af en rejseudbyder.

Stjalne rejsedokumenter

Hvis dit pas eller andre vigtige rejsedokumenter bliver stjdlet og
du ikke kan na at fremskaffe nye eller midlertidige, fx et ngdpas,
inden afrejse, deekkes ligeledes ekstra transportudgifter, sé du
kan indhente den planlagte rejse, eller sa du kan rejse hjem, hvis
det er umuligt at fortseette rejsen.
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Hvad er ikke deekket

e Hvis du ikke har fulgt rejseselskabets anbefaling om mgdetids-
punkt.

e Huvisdu er forsinket allerede inden du forlader bopzlen eller
opholdsstedet pa din rejse.

Hvis du kan benytte din egen bolig til ophold.

e Hvis derikke erindlagt ngdvendig tid til at skifte mellem to
transportmidler. Ved flytransport er det den officielle mini-
mumtransfertid som luftfartsselskaberne anfgrer i deres tids-
tabeller, der betragtes som ngdvendig tid.



9.3 Transportforsinkelse

Hvad er dekket

Hvad er ikke daekket

Forsikringen daekker ekstraudgifter til ophold og forplejning samt
til lokaltransport mellem opholdssted og lufthavn, hvis din ud- el-
ler hjemrejse med fly, tog, skib eller bus er forsinket med mere
end 5 timer i forhold til rejseplanen, nar du ankommer til rejse-
malet. Det er en betingelse af forsinkelsen skyldes mekanisk eller
teknisk svigtitransportmidlet eller klimatiske forhold.

Forsinkelsen beregnes i forhold til den ordinaere rejseplan med
de eventuelle &ndringer, du har faet oplyst fra transportselskabet
eller rejsebureauet.

Ved udbetaling indtraeder vi i dine rettisheder overfor Transport-
selskabet.

10. @delagt rejse

(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

e Hvisdu har faet besked om andringen inden afrejse fra bo-

palslandet.

Hvis du er berettiget til erstatning fra anden side.

Hvis du kan benytte din egen bolig, er udgifter til ophold ikke
deekket.

Rejsemalet er der pa din rejse, hvor du starter opholdet. Skal du pa en
rundrejse, vil hvert ophold veere at betragte som dit rejsemal.

Hvad er dekket

Udgiften pr. gdelagt rejsedggn er daekket, hvis et af fglgende sker:

e Du bliver akut syg eller kommer til skade og bliver indlagt pa et
hospital.

e Du bliver akut syg eller kommer til skade og laegens diagnose
viser, at du er tvunget til at opholde dig i din feriebolig.

e Du bliver hjemtransporteret eller hjemkaldt.

Du afgdr ved dgden.

Du er tvunget tilat opholde dig i feriebolisen som fglge af myn-
dighedskrav om selvisolation/karantane pa erund af konstate-
ret covid-smitte eller naerkontakt med en covid-smittet.

e | xoensdiagnose viser, at du ikke kan deltage i rejsens pri-
meere planlagte aktiviteter. Aktiviteterne skal vaere bestilt
inden du bliver syg eller kommer til skade og fremga af et rej-
sebevis eller ligniende, der understgtter at det er rejsens plan-
lagte formal. Almindelig badning i fx. pool og ved strand anses
ikke for en planlagt forudbetalt aktivitet.

e Dinrejseledsager bliver akut syg, kommer til skade, bliver
hjemtransporteret eller hjemkaldt til Danmark og din rejseled-
sager far deekket gdelagte feriedggn pa sin egen forsikring. Det
er en betingelse, at du bliver hos rejseledsager i sygeperioden,
og at der ikke er andre omfattede af forsikringen med pa rej-
sen. Du skal kunne dokumentere din rejseledsagers erstatning
for gdelagte rejsedggn.

Erstatningen udbetales til bade dig og dine medforsikrede rejse-
ledsagere og kan ikke udggre mere end den valgte rejseveerdi.

Udgifter til udflugter, arrangementer og billetter, som har fun-
det sted eller er brugte.

Erstatning, hvis du eller dine medforsikrede senoptager rejsen
efter at vaere hjemtransporteret eller hjemkaldt, eller hvis dine
medforsikrede ikke rejser hjem sammen med dig.

Hvis dine gdelagte rejsedgen daekkes af rejseledsagers forsik-
ring.

Den planlagte rejseperiode er det antal dage rejsen er planlagt til at
vare, hvor udrejsedagen og hjemkomstdagen regnes som 2 hele dage
uanset ud- og hjemrejsetidspunkt.

De gdelagte rejsedggn regnes fra datoen for dit fgrste laegebesgg til
den dato, laegens ordination ophgrer, eller du bliver udskrevet. Hvis
der er tvivilom varigheden af la&zgens ordination for ophold i feriebo-
ligen, fastsaettes den af Trygs laege. Ved hjemtransport, hjemkaldelse
eller evakuering far du erstatning fra den dato, du rejser hjem.

Antallet af gdelagte rejsedggn holdes op imod antallet af dage i den
planlagte rejseperiode.

Derydes ingen erstatning for den oprindeligt planlagte hjemkomst-
dag ogaldrig erstatning ud over den oprindeligt fastlagte rejse-
periode. Den oprindelige planlagte hjemkomstdag er dog omfattet
ved dekningsberettiget haendelse omfattet jf. afsnit 6.1 i deekningen
'Syedom og tilskadekomst m.v.', hvis dette har forleenget dit ophold.

Se din forsikringsaftale.

Hvis du afedr ved dgden, udbetales der til dine medforsikrede
rejseledsagere.

Erstatningen opggres sadan her:

Udgifterne til rejsen deles med den planlagte rejseperiode for at
finde udgiften pr. gdelagt rejsedgen, som derefter ganges med
antal gdelagte rejsedgen.

Akut er sygdom og tilskadekomst, der opstar pludseligt under rejsen,
og som ikke har vist symptomer fgr afrejse.

Hvad er ikke daekket

Den del af rejsen, der ligger ud over den valgte rejseleengde. Se
din forsikringsaftale.

Hvis drsagen til gdelagte rejsedgen er en direkte eller indirekte
falge af skader pd ski eller snowboard medmindre 'Ski gdelagte
rejsedgen’ er tilvalgt og det fremgar af din forsikringsaftale.
Hvis du ikke deltager i den planlagte primaere aktivitet, selvom
vores leege vurderer, at aktiviteten kan gennemfgres.

Syedom eller tilskadekomst, der ikke er omfattet af afsnit 6.1,
Behandling i udlandet.
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Ved udgifterne til rejsen menes der udgifter tilophold, transport,
udflugter og ubenyttede arrangementer, som er betalt, og som ikke
kan refunderes. Ved kgr selv-ferie i egen eller lejet bil/autocamper
eller motorcykel opggres kilometer som korteste vej fra bopzaelen til
rejsemalet og retur, hvilket erstattes med statens takst, fordelt pa an-
tal personeribilen. Er det en lejet bil/autocamper medregnes udgift
tilforudbetalt leje. Udgifterne til rejsen deles ligeligt pa alle sikrede
rejsedeltagere med den planlagte rejseperiode for at finde udgiften
pr. gdelagt rejsedggn.




11. Flykompensation

(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Hvad er dekket

Hvis du ankommer mere end 3 timer senere end planlagt til det
endelige rejsemal, fordi dit fly er forsinket, aflyst eller overbooket,
kan du veere berettiget til flykompensation i henhold til EU-forord-
ning 261/2004.

Hvis du er berettiget til kompensation, udbetaler vi belgbet til dig
og handterer sagen med flyselskabet pa dine vegne.

Kompensationens stgrrelse afhaenger af om du flyver indenfor
Europa, til Europa eller fra Europa. Se din forsikringsaftale.

Forsinkelsen beregnes i forhold til den ordinaere rejseplan med
de eventuelle &ndringer, du har faet oplyst fra transportselskabet
eller rejsebureauet. Hvis der er mellemlanding pa rejsen til desti-
nationen, anses rejsen som en samlet rejse, nar flybilletterne har
samme PNR-kode.

Det er en forudsaetning for behandling af din skade, at vi kan se en
oyldig flybillet for hver omfattede rejsende, og at personen pa bil-
letten tydeligt kan identificeres.

Med gyldig flybillet menes, at den som minimum indeholder navn pa
rejsende, flynummer for alle dele af rejsen, dato samt flyselskabets
PNR- eller bookingreference.

Hvad er ikke daekket

e Forsinkelse, aflysning eller overbookning, der skyldes konkurs.

e Forsinkelse, aflysning eller overbookning, der ifglge flyselska-
bet skyldes ekstraordinzere haendelser.

e Hvis derallerede er sggt om, eller ydet erstatning for samme
handelse fraanden side. Dette geelder ved alle refunderede
erstatninger eller kompensationer uanset belgb.

e Hvisdu har faet besked om andringen mere end 14 dage inden
afrejse.

12. Erhvervsdggn

(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

e Huvisdu flyver tilen destination udenfor det seografiske daek-
ningsomrade, du har valgt. Se din forsikringsaftale.
Flyvninger, der ikke starter eller slutter i Europa.

Hvis daekningen for Flykompensation ikke er tradt i kraft fgr du
betalte fgrste del af rejsens pris.

e Flyvninger, der begynder uden for Europa, nar den pageel-
dende flyvning foregar pa en del af rejsen, som hverken starter
eller slutter i Europa, og flyselskabet samtidig ikke er et EU
flyselskab — 0gsd selv om hele rejsen er kgbt som én samlet
billet.

e Haendelser, der ikke er omfattet af EU-forordning 261/2004.

Behandling af skade og udbetaling

Dakning for Flykompensation handteres af leverandgr og ikke af
Trye og udbetaling af kompensation kan kun ske, ndr du har un-
derskrevet en overdragelseserklaering til leverandgr.

Nar kompensationen udbetales, indtreeder Tryg i dine retticheder
overfor flyselskabet.

Ved Europa menes det samme omrade som beskrevet i afsnit 2, Hvor
geelder forsikringen. Dog regnes flyvninger til Grgnland, De Kanariske
@er, Azorerne og Madeira, samt resten af verden for at veere en flyv-
ning tilet land udenfor Europa, nar kompensationens stgrrelse skal
opggres.

Ved ekstraordinare handelser menes klimatiske forhold, uforudsete
sikkerhedsmaessige problemer, Air Traffic Control/ATC-restriktioner,
birdstrike, samt udbrud/udfgrelse af eller fare for krig, borgerkrig,
militaer undtagelsestilstand, oprgr, borgerlige uroligheder, terror, epi-
demi eller politisk ustabilitet, eller lignende forhold.

Hvad er dekket

Nar feriens primaere formal er en privat ferierejse, omfattes des-
uden 2 dage, hvor dagenes delvise eller primaere formal er af er-
hvervsmaessig karakter, fx messe, konference, virksomhedsbesgg
eller mgde. Dagene behgver ikke at vaere sammenhangende.

13. Sammen mod kraeften

(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Hvad er ikke daekket
Forsikringen daekker ikke, hvis anden forsikring omfatter samme
risiko, fx en erhvervsrejseforsikring.

Medicinsk forhandsvurdering

Nar du har faet stillet diagnosen kraeft, kan du fa en mere lempelig
medicinsk forhdndsvurdering af din kraeftsyedom i forbindelse
med rejse i Europa af op til 21 dages varighed. Det betyder, at du
fagrst skal foretage den medicinske forhandsvurdering, hvis der er
tegn pd forveerring af din kraeftsygdom, som medfgrer behov for
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undersggelser, ekstra kontrol hos laege, andret behandling eller
medicinering, inden for den seneste maned fgr, du betaler fgrste
del af rejsens pris eller fgr du skal rejse.

De gvrige retningslinjer og situationer i dette afsnit om medicinsk
forhdndsvurdering i afsnit 5 galder usendret.



Afbestilling
(Geelder hvis deekning for Afbestilling afsnit 14 er valgt og fremgar af din
forsikringsaftale)

Afbestilling af rejse ved utryghed.

Du kan afbestille din planlagte og betalte rejse, hvis du som kraeft-
patient eller som sikret rejseledsager, bliver utryg ved at foretage
den planlaste og betalte rejse. Afbestilling kan ske, nar du som
sikret kraeftpatient har faet foretaget en medicinsk forhandsvur-
dering, der har resulteret i fuld deekning pa rejsen, eller du har
veaeret i stabil fase den seneste maned inden afrejse.

14. Afbestilling

(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Hvad er ikke daekket

Forsikringen daekker ikke:

e Udgifter, du har ret til at f& deekket af rejsearranggren, offent-
lise myndigheder eller lisnende. Forsikringen daekker din reste-
rende andel af udgiften.

e Huvis daekning for Afbestilling og Sammen mod kraeften ikke er
tradti kraft, fgr du betalte fgrste del af rejsens pris.

De gvrige vilkar i deekningen Afbestilling afsnit 14 geelder
uaendret.

14.1 Nar sygdom eller tilskadekomst er arsag til afbestilling af rejsen

Hvad er daekket

Hvis du eller en af dine neere pargrende bliver syg, kommer til

skade, eller dgr eller bliver erkleeret terminal og du derfor er for-

hindret i at rejse deekkes

e Detalte rejseudgifter.

e udgifter tilarrangementer og udflugter, samt leje af bil eller
feriebolig, der er forudbetalt og ikke kan refunderes.

Desuden daekker forsikringen, hvis du ikke kan deltage i de plan-
lagte aktiviteter for rejsen, nar disse er det egentlige formal med

rejsen.

Ved naere pargrende forstds, udover din husstand samt delebgrn,
udeboende bgrn, &gtefaelle/samlever i plejebolig, desuden bgrne-
bgrn, svigermor, svigerfar, svigerbgrn, sgskende, forzeldre, bedste- og
oldeforzeldre, plejeforaeldre, svogre, svigerinder, nevger, niecer, feetre,
kusiner, morbrgdre, farbrgdre, fastre, mostre, onkler og tanter.

Hvis din rejseledsager ma aflyse rejsen

Pa& samme vis er du daekket, hvis det er din rejseledsager, der ma
aflyse rejsen pa grund af de samme haendelser, som er navnt
ovenfor.

Hvad er ikke daekket

Forsikringen daekker ikke:

e Huvisvores laege vurderer at sygdommen eller tilskadekomsten
ikke er tilstraekkeligt dokumenteret.

e Hyis afbestilling skyldes en forvaerring af en kronisk eller be-
stdende syegdom, ndr du eller din naere pargrende har vaeret
sygindenfor 2 maneder inden rejsen blev bestilt, og du eller din
neere pargrende ikke har faet en medicinsk forhandsgodken-
delse.

e Huvis afbestilling skyldes forveerring af eksisterende syedom
eller tilskadekomst, og vores laege vurderer at forvaerringen
burde veaere forventelig for kunden.

e Hyvis der har vaeret symptomer pa syedommen fgr deekningen
for afbestilling er tradt i kraft.

e Huvisdueller din naere pargrende inden bestilling og betaling
af rejsen har afsldet leegelig behandling af sygdommen eller
tilskadekomsten, eller at laegelig behandling er opgivet.

Hvis din leege eller Trygs laege ikke frardder rejsen.

e Hvisdu harret til at fa deekket udgifterne af rejseselskabet, of-
fentlise myndigheder eller lignende.

e Hvis daekningen for Afbestilling ikke er tradt i kraft fgr du be-
talte farste del af rejsens pris.

Se 0gsd afsnit 5, Medicinsk forhdndsvurdering, omkring betaling
af restbelgb i forbindelse med sygdom.

14.2 Andre arsager til, at du kan afbestille din rejse

Hvad er dekket

Forsikringen daekker de samme udgifter som naevntiafsnit 14.1,

Nar syedom eller tilskadekomst er &rsag til afbestilling af rejsen,

nar du ikke kan gennemfgre rejsen:

e Hyvis Udenrigsministeriet i Danmark, Statens Serum Institut el-
ler lignende offentlig dansk myndighed 3 dage fgr din planlagte
afrejse, frardder indrejse i det omrade du skal til, eller anbefaler
evakuering fra omradet.

e Hvisrejsens formal, i form af et planlagt offentligt eller privat
arrangement, fx teaterforestilling, koncert eller konfirmation,
aflyses. Du skal kunne dokumentere, at arrangementet var ho-
vedformalet med rejsen.

e Hyvis et planlagt besgg hos venner eller familie i udlandet afly-
ses pa erund af alvorlie sygdom, tilskadekomst eller dgdsfald
hos dem, du skulle besgge.

e Hyis et pludseligt myndighedskrav om vaccine, selvisolation/
karantaene eller forsamlingsforbud forhindrer gennemfgrelse
afrejsen som planlagt. Daekningen er forudsat at vaccinatgren
ikke kan tilbyde en tid til vaccine inden afrejse.

e Hvis du af medicinske drsager ikke eristand til at modtage en
vaccination, som pludselig og uden at det kunne forudses, ind-
fgres som et krav ved indrejse i det land du skal rejse til.
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e Hvis du bliver skilt, separeret eller ved ophgr af samliv, nar |
forinden har boet pd samme adresse i mindst 12 maneder.

e Huyisdu skaltilen reeksamen ved en anerkendt dansk uddan-
nelse i rejseperioden eller indenfor 14 dage efter den planlagte
dato for hjemkomst.

e Hvisder er opstdet brand, eksplosion, oversvgmmelse eller
indbrud i din private bolig, egen virksomhed eller lejet feriebo-
lig 3 dage inden afrejsen.

e Hvis derer begdet bedrageri af en medarbejder, eller der er
opstaet overenskomststridig arbejdsnedlaeggelse i din egen
virksomhed 3 dage inden afrejsen.

e Hyis du ufrivilligt bliver opsasgt fra dit arbejde og du derfor ikke
har mulighed for at rejse som planlagt.

Hvis du pa erund af borgerligt ombud er forhindret i at rejse.

e Huvisen ngglepersonidin egen virksomhed bliver indlagt pa
hospitalet eller afgdr ved dgden som fglge af en akut opstaet
syedom eller tilskadekomst. Det er en betingelse at du kan re-
deggre for, hvorfor du skal blive hjemme.

e Hvis du er omfattet af strejke/lockout i forbindelse med over-
enskomstforhandlinger og din rejse skal starte i konfliktperio-
den. Det er en forudsaetning, at rejsen er bestilt inden konflik-
tens start.



Krig, terror, naturkatastrofe, epidemi eller borgerlige

uroligheder m.v.

Desuden daekker forsikringen, hvis vi vurderer, at rejsen kan af-

bestilles, fordi en nyligt opstaet eller markant forveerret situation

i det omrade, du skal rejse til, betyder, at det vil veere forbundet

med markant gget risiko eller usikkerhed, fortsat at opholde sig

der pa erund af:

e Krig, borgerkrig, militeer undtagelsestilstand, oprgr eller bor-
gerlige uroligheder, der medfgrer undtagelsestilstand.

e Terrorisme.

e Naturkatastrofer eller epidemi.

Du kan fgrst afbestille, hvis vores vurdering fortsat er gaeldende 3
dage fgr den planlagte afrejse das.

15. Erstatning og krav til dokumentation

Hvad er ikke daekket

Forsikringen daekker ikke fglgende udgifter:

e Hvis du havde kendskab til de naevnte arsager inden rejsen blev
bestilt og depositum betalt. Veer opmaerksom pd, at du kan
miste retten til udbetaling fra afbestillingsforsikringen, hvis du
betaler yderligere efter en af de naevnte drsager, er opstaet.

e Hvis du harret til at fd deekket udgifter fra rejsearranggren,
offentlice myndigheder eller lignende, s& daekker forsikringen
kun resterende udgifter.

e Hvis daekningen for Afbestilling ikke er tradt ikraft fgr du be-
talte fgrste del af rejsens pris.

e Deteren betingelse for erstatning, at den haendelse der er ar-
sag til afbestilling, ikke ikke var sket eller tilstede, da du bestilte
og betalte rejsen.

15.1 Anmeldelse af skaden og dokumentation

Anmeldelse af skaden

Du skal straks anmelde en skade til 0s. Ved anmeldelse af en
skade skal du beskrive haendelsesforlgbet og sandsynligggre og
dokumentere dit erstatningskrav. Det er ngdvendist, at du giver
alle oplysninger om forhold, der kan have betydning for bedgm-
melsen af skaden. Du er forpligtet til at sende den dokumentation
og de oplysninger, vi beder om, for at kunne behandle sagen.

Efter hjemkomst skal du sende os den ngdvendige dokumenta-
tion. Ved forsinket bagage skal dokumentationen dog fremsendes
straks ved anmeldelse af skaden.

Hvilke krav er der til dokumentation
Du skal kunne dokumentere eller sandsynligggre, at du har veeret
udsat for en haendelse, som er daekket af forsikringen.

Ved anmeldelsen vil du fa oplyst hvilken dokumentation, der er
kraevet. Dokumentation vil ofte veere et eller flere af fglgende
bilag:

e Qriginale rejsebilag.

Laegeerklaering (se desuden krav til leegeerkleering).
Dokumentation for formal med rejsen.

Bilag fra transportselskabet omkring &rsag til forsinkelse eller
aflysning af flyvningen.

PIR rapport fra flyselskabet.

Kvitteringer for udgifter.

Lejekontrakt eller kgbskontrakt.

Dokumentation for eventuel godtggrelse du allerede har faet.

Hvis du ikke kan dokumentere eller sandsynligggre dit tab, kan
vi afvise eller fastsaette erstatningen efter et skgn. Derfor bgr du
gemme dine kvitteringer for kgb i mindst 5 ar.

Serligt ved indlaeggelse

Hvis du bliver syg eller kommer til skade og bliver indlagt pd ho-
spital, er det os, der aftaler den videre behandling, overfgrsel,
hjemtransport mv. Vi kan afvise at daekke udgifterne, hvis vi ikke
har godkendt behandlingsforlgbet eller transporten pa forhand.
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Rejseafbrydelse og transport
Vikan afvise at daekke transportudgifter, hvis vi ikke har godkendt
transporten og rejseafbrydelsen pa forhand.

Serligt ved dgdsfald
Du skal sende dgdsattesten til os umidddelbart efter hjemkom-
sten.

Krav til lzegeerkleering

Nar vi kraever en laegeerklaering, skal den som minimum inde-

holde fglgende oplysninger:

e Periode for indlaeggelse eller lzegeordineret ophold i feriebolig.

e Oplysning om diagnose, eventuelle undersggelsesresultater,
behandling og medicinering.

Searligt omkring udgifterne til rejsen

Vi erstatter dine udgifter til transport, ophold, udflugter og ar-
rangementer, leje af karetgj eller feriebolig, som du ikke kan fa
refunderet fra anden side, fx fra rejsearranggr.

Serligt ved leje af kgretgj
Ved skader der involverer lejet karetgj, skal der udover lejekon-
trakt, indsendes en kopi af skadeanmeldelsen og skaderapporten.

Afbestilling

Udover laegedokumentation og originale rejsebilag skal du sende
os en bekraftelse pa afbestilling af rejsen samt overdrage ad-
gangsoplysninger til &ndring af rejsen.

Ved tyveri, brand, lynnedslag, eksplosion, vandskade eller efter-
sgening og redning skal du desuden sende os dokumentation for
anmeldelse til politi eller redningsselskab.

Hvis afbestilling af rejsen skyldes skilsmisse, separation eller op-
har af samliv, skal du sende os en kopi af bevilling ved skilsmisse/
separation eller en udskrift fra folkeregistret ved ophgr af samliv.
Hvis afbestilling af rejsen skyldes opsigelse, skal du sende os do-
kumentation for opsigelse.



15.2 Beregning og udbetaling af erstatning

Hvornar udbetaler vi erstatning i dine rettisheder, det gaelder fx hvis en udbetaling ogsd opnas fra
En erstatning udbetales, nar vi har modtaget og vurderet de op- Rejsegarantifonden, et flyselskab eller andet.

lysninger, som vi anser for ngdvendige for at afggre, om erstat-

ningen skal udbetales samt erstatningens stgrrelse. Vi udbetaler Se erstatningssummer i din forsikringsaftale.

erstatning i danske kroner. | tilfaelde af en udbetaling indtraeder vi

Opholdsudgifter

Forplejningsudgifter

Transportudgifter

Lejebil

Firmabil

Bonuspoint

Privatansvar og
Ansvar for skade
pa lejet feriebolig

Opggrelse af erstatning

Vibetaler udgifter, der modsvarer det oprindeligt lejede/reserverede hotel, lejliched, fritidshus, villa, telt,
campingvogn, autocamper, standplads og bad, dog maksimalt udgifter svarende til et standard
hotelvaerelse pa et 3-stjernet hotel eller tilsvarende.

Ved timeshare eller egen bolig daekkes opholdsudgifter ikke.

Vibetaler for 3 almindelige daglige maltider inklusive drikkevarer til maltidet.

Vibetaler tilsvarende transportudgifter som rejsen i gvrigt, dog maksimalt udgifter svarende til rutefly pa
gkonomiklasse.

Ved kgrseli bil betales kilometer sodtggrelse svarende til maksimalt statens laveste takster.

Forudbetalt leje og antallet af kilometer opggres som kgrte kilometer ad korteste vej fra udlejningsbureau
til rejsemalet og det sted, hvor bilen eller autocamperen afleveres.

Hvis der indgar fri breendstof som en del af din kontrakt med din arbejdsgiver, yder vi ikke kilometer godt-
ggrelse.

Hvis bonuspoint ikke kan tilbagefgres, beregnes vores erstatning altid pa bagegrund af en tilsvarende
rejse.

Erstatningskravet opggres i henhold til geeldende lov i det land, hvor skaden sker.

15.3 Selvrisiko

Serlig selvrisiko ved retshjzlp

Der geelder en seerlig selvrisiko for Retshjaelpsforsikringen.

Den fremegar af betingelserne for retshjeelp, som du kan finde pa
www.fdm.dk/forsikringer/retshjaelpsforsikring.

15.4 Maksimal erstatning

Forsikringssummer

Serligt omkring renter og omkostninger.

| din forsikringsaftale kan du under afsnittet 'Forsikringssum- Renter og omkostninger, der relaterer sig til ansvarsskader, godt-
mer' se det hgjeste belgb, vi daekker, samt eventuelle yderligere ggres dog ud over forsikringssummen.

begransninger ved en daekningsberettiget skade. Hvis der i be-

tingelserne fx star, at vi erstatter udgifter til ophold og forplejning

eller til transport, kan du finde det under henholdsvis 'Ophold og

forplejning' eller 'Transportudgifter’.



16. Generelle bestemmelser

Forsikringens varighed
Forsikringen geelder for et &r ad gangen, med mindre andet frem-
gar af policen.

Den forlaenges automatisk for yderligere et &r, med mindre den
opsiges inden.

Forsikringens betaling
Forsikringen betales en eller flere gange om aret. P& din forsik-
ringsaftale (police) kan du se, hvad du har valgt.

Ud over prisen pd din forsikring opkreever vi afgifter til det offent-
lige, fx skadeforsikringsafgift.

Du kan betale forsikringen via Betalingsservice eller indbetalings-
kort. Du betaler et opkraevningsgebyr, der daekker vores udgifter
ved opkraevning og indbetaling. Vi sender opkraevningen til den
betalingsadresse, vi har faet oplyst.

Hvis forsikringen ikke bliver betalt til tiden, far du en rykker. Er
forsikringen ikke betalt 21 dage efter den fgrste rykker, ophgrer
forsikringen.

Hvis vi sender en rykker, har viret til at opkraeve ekspeditionsge-
byr, morarenter og evt. andre gebyrer, der svarer til vores udgifter
til fx udskrivning af dokumenter og gvrige serviceydelser.

Gebyrer

Vi er berettiget til at beregne gebyrer til hel eller delvis deekning af
omkostningerne ved fx opkraevninger, rykkerskrivelser, inkasso,
udbetalinger, print og behandling af dokumenter, oversigter,
besigtigelser, ekspeditioner, og ydelser i forbindelse med forsik-
rings- og skadebehandling mv.

Vi kan a&ndre eksisterende gebyrer eller indfgre nye gebyrer, nar

det er begrundeti:

e Omkostningsmaessige arsager — fx hvis vi digitaliserer flere
af vores processer eller ydelser, eller indfgrer flere selvbetje-
ningslgsninger.

e Forretningsmaessige arsager — fx for at udnytte vores ressour-
cer eller kapacitet pa en mere hensigtsmaessig made, eller for
at @ndre den generelle gebyrstruktur.

e Markedsmaessige arsager - fx hvis grundlaget for gebyret har
andres sig, eller hvis vi ser en @&ndret kundeadfeaerd.

/ndringer af eksisterende gebyrer sker via offentligggrelse pa vo-
res hjemmeside med én maneds varsel til den fgrste i en maned.
Vaesentlige eendringer af eksisterende gebyrer vil dog blive varslet
individuelt med én maneds varsel til den fgrste i en maned.

Indfgrelse af nye gebyrer vil blive varslet individuelt med én ma-
neds varsel til den fgrste i en maned.

Vikan uden varsel seette gebyrer ned.

Du kan altid se de gaeldende gebyrer pd www.trye.dk/fdmforsik-
ringer/gebyrer-afgifter eller fd dem oplyst ved henvendelse til os.

Sadan behandler vi dine personoplysninger
P& www.tryg.dk/fdmforsikringer/persondatapolitik kan du leese
mere om, hvordan vi behandler dine personoplysninger.

Her finder du blandt andet information om:
e til hvilket formal, vi behandler oplysninger om dig,
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e hvor oplysningerne bliver registreret, og
e hvem oplysningerne eventuelt bliver videregivet til.

Du kan altid kontakte os, hvis du gnsker at vide mere.

Kontakt

FDM Forsikringer

Telefon: 3391 66 88

E-mail: ks@fdmforsikring.dk

Tryg Forsikring A/S
Telefon: 70 11 20 20
E-mail: dpo@trye.dk (databeskyttelsesradgiver)

FDM
Telefon: 70 13 30 40
E-mail: kontaktfdm@fdm.dk

Flytning og andre &ndringer

Retten til erstatning kan blive nedsat, hvis du ikke giver os besked

om visse endringer. Derfor er det vigtigt, at du giver os besked,

hvis

e antallet af voksne eller bgrn pa din bopael &ndrer sig.

e | flyttereller den aldste pa bopalen flytter.

e dersker @&ndringer i betalingsadressen.

e derigvrist sker eendringeriandre forhold, der har betydning
for de aftalte vilkar.

Indeksregulering
Prisen pa forsikringen indeksreguleres og fremegar af forsikrings-
aftalen. Selvrisikobelgb og summer indeksreguleres ikke.

Indeksregulering fglger "lgnindeks for den private sektor”, der
er beregnet af Danmarks Statistik. Ophgrer udgivelsen af dette
indeks, eller &ndres grundlaget for beregningen, har vi ret til at
benytte et lignende indeks fra Danmarks Statistik.

Indeksregulering sker hvert ar fra den 1. januar. Prisen pa forsik-
ringen indeksreguleres en gang om aret pa forsikringens farste
betalingsdag i kalenderaret. Indekset for fgrste kvartal aret fgr
danner grundlag for reguleringen.

/[Endring af vilkar og priser
Vivarsler veesentlige andringer af betingelserne og/eller prisen
senest 30 dage fgr forsikringsperioden udlgber.

Nar du betaler forsikringen for en ny periode, accepterer du sam-
tidig eendringerne, og forsikringen fortsaetter med de aendrede
betingelser og/eller pris.

Indeksregulering betragtes ikke som en aendring af prisen for for-
sikringen.

Mulighed for at opsige
Bade du og vi kan opsige forsikringen skriftligt senest 1 maned fgr
forsikringsperioden udlgber.

Bruger du mulisheden for at opsige med forkortet varsel, har viret
til at opkraeve et gebyr. Stgrrelsen pd gebyret kan ses pa
www.tryg.dk/om-tryg/gebyrer-og-afgifter.

Bdde du og vihar med 14 dages varsel efter enhver anmeldt skade
ret til at opsige forsikringen, i indtil 14 dage efter erstatningens
betaling eller efter afvisning af skaden.


https://tryg.dk/om-tryg/gebyrer-og-afgifter

Forsikringiandet selskab

Har du kgbt forsikring mod samme skade i et andet forsikrings-
selskab, er du dobbeltforsikret, og du skal ogsd anmelde skaden
dertil, samt give Trye besked om at du er dobbeltforsikret.

Hvis det andet forsikringsselskab undtager eller indskraenker er-
statningspligten i tilfeelde af dobbeltforsikring, gaelder de samme
undtagelser og indskreenkninger ogsd denne forsikring. Det med-
fgrer, at vi og det andet forsikringsselskab skal yde forholdsmaes-
sig erstatning.

Skerpede vilkar

| stedet for at opsige forsikringen, kan vi veelge at tilfgje skaerpede
vilkar pd din forsikring, hvis vi konstaterer seerlige risikoforhold
ved behandling af en skade. Sarlige risikoforhold kan veaere, at der
eranmeldt mange skader. Skaerpede vilkdr kan fx vaere tvungen
selvrisiko eller &ndring af den eksisterende selvrisiko, forhgjelse
af prisen pa forsikringen eller besraensning i deekningen.

Du skal have skriftlig besked om de skeaerpede vilkar pa din for-
sikring. Varslingen skal ske med 14 dages varseli perioden fra du
anmelder skaden og til senest 14 dage efter, at erstatningen er
udbetalt, eller skaden er afvist.

@nsker du ikke forsikringen med de skaerpede vilkar, skal du op-
sige den senest 14 dage fgr de skaerpede vilkar vil gzelde fra.

Risikovurdering af kundeforhold

Viforetager arligt en risikovurdering af kundeforholdet. Vivurde-
rer risikoen pa tveers af dine forsikringer og tilvalesdaekninger.
Det betyder, at prisen for den enkelte forsikring kan afhange af
skadeforlgbet pd alle dine forsikringer, herunder ogsa dine til-
valgsdaekninger.

Generelle undtagelser
Forsikringen daekker ikke udgifter tiladvokatbistand og anden
radgivning.

Forsikringen daekker ikke skade, uanset din sindstilstand eller til-

regnelighed, der direkte eller indirekte skyldes

e forsaetlige, strafbare eller sroft uagtsomme handlinger eller
undladelser.

e deltagelseislagsmal, selvforskyldt beruselse, selvforskyldt pa-
virkning af narkotika og andre rusmidler eller selvmordsforsge.
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beslagleeggelse, nationalisering eller revolution.

e atomkernereaktioner og radioaktivt henfald, uanset om
skaden sker i krigstid eller fredstid. Forsikringen deekker dog
skade, som skyldes eller sker i forbindelse med kernereaktio-
ner, der bliver anvendt til seedvanligt industrielt, medicinsk
eller videnskabeligt formal.

e strejke, arbejdsnedlaeggelse, faglist m@de eller lockout. Se dog
afsnit 14.2 i "Afbestilling".

e Konkurs, med mindre skaden er omfattet af rejseforsikringens
konkurs daekning, hvis den er valgt.

e arrest, beslaglaeggelse eller andet indgreb, der er foretaget af
en offentlie myndighed.

e Krigeller krigslignende handlinger, NBCR-terrorskader
(terrorhandlinger hvor der anvendes nukleare, biologiske,
kemiske eller radioaktive vaben), neutralitetskraenkelser,
borgerkrig, oprgr eller borgerlige urolisheder. Dog daekkes
skader efter dette pa Arsrejseforsikringen i op til 30 dage, hvis
det opstar pludseligt, ndr du er pa destinationen.

Mulighed for at klage

Er du ikke enigivores afggrelse, s& kontakt den afdeling, der har
behandlet din sae. Hvis du stadig ikke er enig, kan du kontakte
Kvalitet, som er vores klageansvarlige afdeling.

Tryg
Klausdalsbrovej 601

2750 Ballerup
E-mail: kvalitet@trye.dk

Er du ikke tilfreds med resultatet af din henvendelse til Kvalitet,
kan du klage til:

Ankenzvnet for Forsikring

@stergade 18, 2.

1100 Kgbenhavn K

TIf. 331589 00 mellem kl. 10.00 - 13.00
www.ankeforsikring.dk

Det koster et mindre gebyr at klage til Ankenaevnet for Forsikring.
Klagen skal udfyldes pa et digitalt klaceskema pa Ankenavnets
hjemmeside www.ankeforsikring.dk.
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17. Fortrydelsesret

Galder kun for private forbrugerforsikringer

Du har ret til at fortryde dit k@b af private forsikringer, men fortry-

delsesretten er afhangig af to forskellige situationer:

e Du har mgdt vores repraesentant fysisk, da du kgbte din forsik-
ring.

e Du harikke mgdt vores repraesentant fysisk, da du kgbte din
forsikring (fjernsalg).

Du kan eventuelt laese mere om fortrydelsesretten i Lov om for-
sikringsaftale § 34e og 34i.

Fortrydelsesfrist

Fortrydelsesfristen er altid 14 dage, og fristens begyndelse af-
haenger af, hvordan aftalen er indedet, punkt 1-2.

1. Har du mgdt vores repraesentant, da du kgbte forsikringen,
starter fristen pa det seneste af fgleende tidspunkter:
a Fradendag, du har faet besked om, at du har kebt
forsikringen.
b Eller fra den dag, du har faet tydelig skriftlie besked om
fortrydelsesretten.

2. Ved fjernsalg starter fristen pa det seneste af fglgende
tidspunkter:
a Fradendag, du har faet besked om, at du har kgbt
forsikringen.
b Nar du har faet de oplysninger, vi har pligt til at give dig
enten pa papir eller pr. e-mail.

Fristen pad 14 dage beregnes saledes:

Hvis du fx kgber din forsikring mandag den 1. og fgrst har mod-
taget oplysningerne onsdag den 3., har du frist til og med onsdag
den 17.

Hvis fortrydelsesfristen udlgber pa en helligdag, lgrdag, grund-
lovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag, udlgber fristen farst
den fglgende hverdag.
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Hvordan fortryder du?

Inden fortrydelsesfristen udlgber, skal du give os besked om, at
du har fortrudt dit kgb. Du kan give os besked enten pr. brev eller
e-mail. Hvis du vil have bevis for, at du har sendt beskeden, inden
fristen udlgber, kan du sende et anbefalet brev og semme kvit-
teringen.

Du skal sende besked om, at du har fortrudt kgbet til:

Tryg
Klausdalsbrovej 601

2750 Ballerup

E-mail: fdmforsikringer@trys.dk

Hvis du fortryder

Hvis du fortryder dit kab af forsikring, bliver kgbet ophaevet, og du
skal ikke betale noget for forsikringen. Det betyder ogsa, at hvis
der sker en skade, i perioden, fra du har kgbt forsikringen, til du
fortryder, sd er skaden ikke daekket af forsikringen.

Har du kgbt forsikringen ved fjernsalg, kan du ophaeve kgbet,

hvis du ikke har faet de gvrige relevante oplysninger fra os. Kgbet
bliver opheaevet fra det tidspunkt, hvor du sender besked til os om
ophaevelsen. Du skal dog vaere opmaerksom p3, at du skal betale
for din forsikring, indtil du ophaever kgbet, bortset fra de fgrste 14
dage, som er den almindelige fortrydelsesfrist. Vi beregner prisen
i forhold til den tid, du har veeret forsikret, og ud fra den aftale vi
oprindeligt havde indgdet om kgb af forsikringen.



