WARUNKI OTRZYMANIA | WYKORZYSTANIA KUPONOW W RESTAURACJI POPEYES W RZESZOWIE
PODCZAS OTWARCIA RESTAURACII W CENTRUM HANDLOWYM MILLENIUM HALL (dalej:
»Warunki”)

1. Ogdlne Warunki

1.1. Organizatorem akcji wydawania kupondw jest REX CONCEPTS PLK POLAND sp. z o.0. z siedzibg
we Wroctawiu, Ul. Gwiazdzista 66; 53-413 Wroctaw wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem KRS: 0000994619, NIP: 5273021423 (zwana dalej "Operator Popeyes").

1.2 Warunki dotycza wytgcznie kupondw, ktdre klient otrzymuje bezptatnie w zwigzku z oficjalnym
otwarciem restauracji Popeyes Centrum Handlowe Millenium Hall w Rzeszowie, ktére odbedzie sie w
dniu 09.12.2025 r. o godzinie 10:00 przy al.Kopisto 1; 35-315 Rzeszowie prowadzonym przez
Operatora Popeyes.

1.3. Kupony obowigzujg wytacznie w restauracji Popeyes Centrum Handlowe Millenium Hall w
Rzeszowie (adres: al.Kopisto 1; 35-315Rzeszéw) prowadzonej przez Operatora Popeyes, przy
zaméwieniach na miejscu i na wynos. Kupony nie dotyczg zamoéwien z dostawa (home delivery).

1.4. Kupony nie mogg by¢ tgczone z innymi promocjami ani ofertami specjalnymi oferowanymi przez
Operatora Popeyes.

1.5. Kupony nie moga by¢ wymieniane na gotéwke.

1.6. Skorzysta¢ z kupondw mogg wytgcznie osoby fizyczne dziatajgce w charakterze konsumentéw
W rozumieniu przepisu art. 22[1] ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, z zastrzezeniem, iz
do ztozenia reklamacji uprawnione sg osoby fizyczne, ktére ukonczyty 18 lat, a takze osoby prawne.
Osoby posiadajgce ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych (w tym osoby miedzy 13-tym a 18-
tym rokiem zycia, nie ubezwtasnowolnione catkowicie), mogg korzysta¢ z kupondéw za zgoda swojego
przedstawiciela ustawowego (np. rodzica).

1.7. Operator Popeyes zastrzega sobie prawo do zastgpienia oferty menu objetg kuponami inng
odpowiadajacg im ofertg, bez podawania przyczyny.

1.8 Operator Popeyes nie ponosi odpowiedzialnosci za kupony, ktére zostaty utracone lub uszkodzone
po ich wydaniu klientowi. W razie utraty lub uszkodzenia kuponu duplikat nie bedzie wydawany, a
klientowi nie przystugujg wobec Operatora Popeyes zadne roszczenia.

1.9 Operator Popeyes nie ponosi odpowiedzialnosci za osoby czekajgce w kolejce podczas oficjalnego
otwarcia restauracji Popeyes Centrum Handlowe Millenium Hall w Rzeszowie. W przypadku oséb
niepetnoletnich czekajg one w kolejce pod opieka i za zgodg przedstawiciela ustawowego i na ich
wytaczng odpowiedzialnosé.

1.10 Operator Popeyes ma prawo zgda¢ opuszczenia kolejki do restauracji Popeyes podczas
oficjalnego otwarcia restauracji Popeyes Centrum Handlowe Millenium Hall w Rzeszowie w dniu
09.12.2025 r. przez osoby bedace w stanie nietrzezwosci, wskazujgcym na spozycie alkoholu lub pod
wptywem innych srodkéw odurzajgcych lub zaktécajgcych porzadek, stwarzajgcych zagrozenie dla
innych o0séb, naruszajacych dobre obyczaje lub obowigzujgce przepisy prawa lub ktére nie
przestrzegajg niniejszych Warunkow. Osobom, ktére zobowigzane zostaty przez Operatora Popeyes do
opuszczenia kolejki lub zostaty z niej usuniete nie przystuguja zadne roszczenia wobec Operatora
Popeyes.
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1.11 Kupony obowigzujg wytgcznie w Polsce, a w przypadku jakichkolwiek sporéow wyniktych
z niniejszych Warunkéw obowigzuje prawo polskie.

1.12 TM & © 2025 Popeyes Louisiana Kitchen, Inc. Wykorzystane na podstawie licencji. Wszelkie
prawa zastrzezone.

2. Szczegdlne warunki

2.1 Pierwsze 3 (trzy) osoby, ktére w dniu 09.12.2025 r. od godziny 06:00 stang jako pierwsze w kolejce
podczas oficjalnego otwarcia restauracji Popeyes Centrum Handlowe Millenium Hall w Rzeszowie,
ktore odbedzie sie w dniu 09.12.2025 r. w Centrum Handlowym Millenium Hall (adres: al.Kopisto 1;
35-315 Rzeszow) obstugiwanej przez Operatora Popeyes, otrzymajg kupon na okaziciela o nazwie
"Chicken Sandwich na rok za free":

e Doktadniej "Chicken Sandwich na rok za free" oznacza 3 kanapki Chicken Sandwich
tygodniowo do odbioru wytgcznie w restauracji Popeyes Centrum Handlowe Millenium Hall w
Rzeszowie (adres: al.Kopisto 1; 35-315 Rzeszéw) do wykorzystania w okresie od dnia
09.12.2025 r. do dnia 08.12.2026 .

o Kolejka bedzie wyznaczona w dniu 09.12.2025 od godziny 06:00 pod wejsciem Ryneczku, od
al. Rejtana do Centrum Handlowego Millenium Hall (adres: al.Kopisto 1; 35-315 Rzeszow) i
oznaczona materiatami brandowymi; W dniu otwarcia 09.12.2025 o godzinie 08:00 kolejka
zostanie przeprowadzona przez Operatora Popeyes bezposrednio pod restauracje Popeyes w
Centrum Handlowym Millenium Hall do miejsca oznaczonego materiatami brandowymi.

e Osoby te muszg zosta¢ w kolejce w wyznaczonym miejscu do godziny otwarcia restauracji
Popeyes (czyli do 09.12.2025 do godziny 10:00). Wszelkie odejscia z kolejki bez informacji do
organizatoréw bedg traktowane jako rezygnacja z wydarzenia.

e Osoby, ktére otrzymaty kupon na kanapke "Chicken Sandwich na rok za free" podczas innego
otwarcia restauracji Popeyes nie mogg wygraé jej ponownie.

o Jezeli wsrdd pierwszych 3 oséb w kolejce podczas otwarcia w Popeyes Centrum Handlowe
Millenium Hall (adres: al.Kopisto 1; 35-315 RzeszOw) bedzie stata osoba, ktéra otrzymata juz
kupon na “Chicken Sandwich na rok za free" w innym miescie zostanie ona pominieta i kupon
otrzyma kolejna osoba w kolejce.

2.2 Pierwsze 100 (sto) osdb w kolejce podczas oficjalnego otwarcia restauracji Popeyes Centrum
Handlowe Millenium Hall, ktére odbedzie sie w dniu 09.12.2025 r. w CH Centrum Handlowe
Millenium Hall (adres: al.Kopisto 1; 35-315 Rzeszow) obstugiwanej przez Operatora Popeyes,
otrzymajg kupon na okaziciela o nazwie "Chicken Sandwich za free". Dokfadniej kupon "Chicken
Sandwich za free” bedzie mozliwy do wykorzystania tylko w dniu 09.12.2025 r. miedzy godzing 10:00
a 11:00 podczas oficjalnego otwarcia restauracji Popeyes, ktdre odbedzie sie w dniu 09.12.2025 r. o
godzinie 10:00 w Centrum Handlowe Millenium Hall (adres: al.Kopisto 1; 35-315 Rzeszéw)
obstugiwane]j przez Operatora Popeyes. Kolejka do restauracji Popeyes zostanie otwarta:

e 0Od 06:00 w dzien otwarcia (09.12.2025) przed pod wejsciem od Ryneczku, od al. Rejtana do
Centrum Handlowego Millenium Hall. Kolejka bedzie oznaczona materiatami brandowymi.

e W dniu otwarcia 09.12.2025 o godzinie 08:00 kolejka zostanie przeprowadzona przez
Operatora Popeyes bezposrednio pod restauracje Popeyes w Centrum Handlowym Millenium
Hall. Kolejka bedzie oznaczona materiatami brandowymi.

Strona2z4



3. Reklamacje

3.1 Reklamacje dotyczgce przebiegu akcji wydawania kupondéw okreslonej w Warunkach moga
byc¢ zgtaszane przez caty okres jej trwania oraz w terminie 21 dni od jej zakoriczenia.

3.2. Reklamacje mogg by¢ sktadane w formie pisemnej, listem poleconym na adres Rex Concepts PLK
Poland sp. z o.0., ul. Gwiazdzista 66; 53-413 Wroctaw z dopiskiem ,Kupony Popeyes Centrum
Handlowe Millenium Hall” lub e-mailowo na adres e-mail: contact.popeyes@rc-cee.com

3.3. Reklamacja ztozona listem poleconym powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres i numer telefonu
klienta, jak rowniez opis i powdd reklamacji.

3.4. Reklamacja ztozona e-mailem powinna zawiera¢ co najmniej imie, nazwisko, adres e-mail
klienta sktadajgcego reklamacje, opis i powdd reklamaciji.

3.5. Reklamacje beda rozpatrywane przez Operatora Popeyes w terminie do 14 dni od dnia ich
otrzymania.

3.6. Klient skfadajgcy reklamacje w formie pisemnej zostanie powiadomiony o rozstrzygnieciu
reklamacji przez Operatora Popeyes listem poleconym wystanym na adres podany w reklamacji.

3.7. W przypadku ztozenia reklamacji drogg elektroniczng, klient zostanie powiadomiony o jej
rozstrzygnieciu e-mailem wystanym na adres e-mail, z ktdrego ztozono reklamacje.

3.8. Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze ztozeniem reklamacji zostaty
okreslone w zatgczniku nr 1 do niniejszych Warunkdw.

Zatgcznik nr 1 do Warunkéw otrzymania i wykorzystania kuponéw w restauracji Popeyes
Centrum Handlowe Millenium Hall w Rzeszowie podczas otwarcia restauracji (dalej:
»Warunki”)

Klauzula Informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze ztozeniem
reklamacji.

1. Administratorem danych osobowych oséb skfadajgcych reklamacje (dalej jako ,Dane
Osobowe”) jest REX CONCEPTS PLK POLAND sp. z o.0. z siedzibg we Wroctawiu, Ul
Gwiazdzista 66; 53-413 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS
pod numerem KRS: 0000994619, NIP: 5273021423 (dalej jako ,,Administrator”).

2. Dane Osobowe przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia ztozonej reklamacji tj. w
szczegdlnosci w nastepujacym celu:

a) podjecia dziatann zmierzajgcych do rozpatrzenia Pana/Pani reklamacji, w tym kontakt
telefoniczny lub mailowy,

b) udzielania odpowiedzi na Pana/Pani reklamacje, pisma, wnioski i skargi,

c) udzielania odpowiedzi w toczacych sie postepowaniach, w tym przed rzecznikiem
konsumentow.

3. Podstawg prawng przetwarzania Danych Osobowych jest prawnie uzasadniony interes
polegajacy na rozpatrzeniu ztozonej przez Pana/Pani reklamacji tj. art. 6 ust. 1 lit. f
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej
jako "RODQ"). Jezeli w reklamacji poda nam Pan/Pani dane osobowe dotyczgce Pana/Pani
zdrowia, wéwczas podstawg prawng przetwarzania tych danych jest art. 9 ust. 2 lit f RODO.

4. Dostep do Danych Osobowych majg upowaznieni pracownicy Administratora oraz podmioty
ktére na podstawie zawartych umoéw przetwarzajg dane osobowe w imieniu Administratora.
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10.

Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, lecz ich niepodanie moze skutkowaé¢ odmowg
rozpatrzenia Pana/Pani reklamaciji.

Dane Osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celéw przetwarzania,
z uwzglednieniem okresdw przedawnienia roszczen oraz okresu niezbednego do obrony
intereséw Administratora.

Podanych przez Pana/Panig Danych Osobowych nie wykorzystujemy do profilowania.

Dane Osobowe nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Informujemy, ze ma Pan/Pani prawo do:

a) dostepu do swoich danych osobowych oraz zgdania sprostowania swoich danych
osobowych,

b) ograniczenia przetwarzania Danych Osobowych w sytuacjach i na zasadach
wskazanych w art. 18 RODO lub do ich usuniecia zgodnie z art. 17 RODO,

c) zgdania usuniecia danych (poza wypadkiem, gdy Administrator przetwarza dane w
celu ustalenia, dochodzenia lub obrony swoich roszczen),

d) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Danych Osobowych, jednak

informujemy, ze sprzeciw odnosnie przetwarzania danych osobowych spowoduje odrzucenie
reklamaciji, jezeli wywota to przeszkode do poprawnego jej rozpatrzenia,

e) whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych
osobowych.

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Danych Osobowych moze sie Pan/i kontaktowac
sie z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych powotanym przez Administratora, tj. Pawtem
Markiewiczem, mail: iod@m3mcom.pl.
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