
ประกาศ การป้องกันสิทธ ิในการทดสอบวิชาภาษานอร ์เวย์, 

การทดสอบวิชาสังคมศึกษา และ/หร ือ 

การทดสอบเพ ื่อเป็นพลเมืองของประเทศ 

1. การดาํเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

ในการทดสอบวิชาภาษานอรเ์วย์

การทดสอบวิชาสังคมศึกษา และ/หรือ

การทดสอบเพื่อเป็นพลเมืองของประเทศ

เมื่อคุณสมัครลงทะเบยีน และ/หร ือ ทาํการทดสอบวชิาภาษานอร ์เวย,์ 

ทดสอบวชิาสังคมศกึษา หร ือ ทดสอบเพื่อเป็นพลเมืองของประเทศ 

เราจะดําเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ ด้านล่างคุณจะพบว่า 

มีข้อมูลส่วนบคุคลอะไรบ้าง ทีม่ ีการดําเน ินการ  

และเพราะเหตุใดเราจึงมีการดําเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบคุคล 

สํานักงานคณะกรรมการส่งเสร ิมความรู้และการศึกษาระดับอ ุดมศึกษา (Direktoratet 

for høyere utdanning og kompetanse - HK-dir) 

เป็นผู้ร ับผิดชอบในการดําเนินการประมวลผลข้อมูล กล่าวคอื HK-dir 

ร ับผิดชอบในการดําเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของคุณใน HK-dir 

2. เพราะอะไร

เราจึงมีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับคุณ?

เรามีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับคุณ 

รวมถึงข้อมูลท ีม่คีวามซับซ้อนละเอ ียดอ่อนด้วย ถ้ามีความจาํเป็น 

ท ัง้น ีเ้พ ื่อให้การปฏิบัตงิานของเราเป็นไปตามวตัถุประสงคท์ ีต่ ัง้ไว้ 

วัตถุประสงค์ของเราคือ เพ ือ่ให้ความรู้และท ักษะแก่ผู้ท ีย้่ายถิ่นฐานเข้ามา 

สามารถมีส่วนร่วมและใช้ช ีวติอยู่ในสังคมนอรเ์วย์ได้  

และมีเอกสารซ ึ่งได้ผ่านการทดสอบความรู้วิชาภาษานอร ์เวย์ 

และวิชาสังคมศึกษา  

เราได้ปฏิบัตติาม กฎหมายคุ้มครองสิทธ ิส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป(GDPR) 

ย่อหน้า 6 หมายเลข 1.e และพระราชบัญญัติบูรณาการ มาตรา 41 (1) b) และ/หร ือ c) 



ตลอดจนกฎระเบียบการบูรณาการ มาตรา 54 

สําหร ับการประมวลผลข้อมูลส่วนบคุคลทีซ่ ับซ้อนละเอ ียดอ่อนนั้น 

ได้มีการปฏิบตั ิตามกฎหมายคุ้มครองสิทธสิ่วนบุคคลของสหภาพยุโรป ย่อหน้า 9 

หมายเลข 2 g และ พระราชบัญญัติบูรณาการ มาตรา 41(1) b) และ/หร ือ  c  

เมื่อคุณจะทาํการทดสอบ เราจึงมีสิทธ ิและหน้าท ีต่ามกฎหมาย 

ในการดําเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบคุคลของคุณ โดยมีรายการด้านล่าง 

ดังต่อไปนี ้

เรารวบรวมข้อมูลและใช้ข้อมลูส่วนบุคคลของคุณ 

เพ ื่อการดําเน ินงานดังต่อไปนี:้ 

• การประกันคุณภาพ และการดําเนนิการทดสอบความรู้วิชาภาษานอร ์เวย,์

ทดสอบวชิาสังคมศกึษา และ/หร ือ

การทดสอบเพ ือ่เป็นพลเมืองของประเทศ

• การบร ิหารจัดการสถานทีใ่นการทดสอบ

• ป้องกนัสทิธ ิของคุณ ในการอทุธรณ์ผลการตดัสนิ

ซ ึ่งให้สทิธ ิในการอทุธรณ์

• การทาํสถิติ

• การทาํวิจัยและการวิเคราะห ์

ตามพระราชบัญญัติบูรณาการ มาตรา 41(1) c) และกฎระเบียบการบูรณาการ  

มาตรา 64 ได้ใช้เป็นการพิจารณาตัดสินโดยอตัโนมตัิ 

ในการทดสอบการอ่านและการฟังวิชาภาษานอร ์เวย์, 

การทดสอบวิชาสังคมศึกษา และการทดสอบเพ ื่อเป็นพลเมอืงของประเทศ 

การทดสอบทัง้สามประเภทนี ้ประกอบด้วย คําถามแบบเลือกตอบหลายข้อ 

แต่มีเพ ียงข้อเดียวท ีถ่ ูกต้อง เกณฑ์สําหร ับจํานวนคําตอบทีถ่กูต้อง 

และข้อท ีถ่ ูกต้อง เพ ื่อท ีจ่ะสอบผ่านการทดสอบนัน้ 

ได้มีการกําหนดไว้ล่วงหน้าในโปรแกรมแล้ว 

การตัดสนิใจครัง้สุดท้ายของผู้สอบในแต่ละข้อ  จะได้คะแนนข้อละ 1 คะแนน 

ถ้าเป็นคําตอบทีถ่ ูกต้อง 

การพิจารณาตัดสนิการทดสอบ การเข ียนและการพดูวิชาภาษานอร ์เวย์นัน้  

จะไม่เป็นการตัดสนิโดยอ ัตโนมัติ แต่จะตดัสินโดยมผีู้ท ีท่ าํการทดสอบคุณ 

และมีผู้พ ิจารณาตรวจสอบตดัสิน   



สํานักงานคณะกรรมการส่งเสร ิมความรู้และการศึกษาระดับอ ุดมศึกษาสามารถเ

ข้าไปตรวจสอบ ผลการทดสอบแบบอัตโนมัติได้  ถ้ามีการสงสัย 

หรอืมีสถานการณ์ท ีบ่ ่งช ีว้่า 

มีความผิดพลาดทางด้านเทคนิคหร ือผิดพลาดทางด้านอ ืน่  ๆ  

สํานักงานคณะกรรมการส่งเสร ิมความรู้และการศึกษาระดับอ ุดมศึกษาจะเข้าไป

ตรวจสอบระบบการทดสอบ และหร ือตรวจสอบผลการทดสอบ 

3. เราได้รับข้อมูลส่วนบุคคลจากที่ใดบ้าง?

เราได้ร ับข้อมูลส่วนบุคคลจากคณุ และจากหน่วยงานสาธารณะต่าง ๆ

ยกตัวอย่างหน่วยงานสาธารณะเหล่านี ้เช ่น :  

• สํานักงานบูรณาการและความหลากหลาย (IMDi)

• เทศบาลเมอืง/ สถานทีท่ าํการทดสอบ (Kommunene/prøvestedene)

• เจ้าหน้าท ีข่องร ัฐบาล(Statsforvalteren))

(ในกรณีท ีม่กีารจัดการอทุรณ์คร ัง้สุดท้าย)

• สํานักงานตรวจคนเข้าเมือง (UDI)

• กระทรวงแรงงานและการบูรณาการ   (Arbeids- og inkluderingsdepartementet)

• สํานักงานทะเบียนประชากรแห่งชาติ (Folkeregisteret)

4. เรามีการดาํเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยว

กับคุณในเร่ืองใดบ้าง?

เรามีการรวบรวม และดําเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบคุคลของคณุ

ในเร ื่องเหล่านี:้

• ชื่อ

• ทีอ่ยู่ 

• หมายเลขโทรศัพท ์

• อีเมล

• วันเดือนปีเกิด

• หมายเลขประจําตวั (11หลัก)

• หมายเลขประจําตวัสําหร ับผู้ท ีข่อลีภ้ ัย (DUF-nummer)

• หมายเลขประจําตวัสําหร ับผู้ท ีข่อลีภ้ ัยชั่วคราวน้อยกว่า 6 เดอืน (D-

nummer)



• หมายเลขหนังสือเดนิทาง

• หมายเลขประจําตวัผู้ เข้าสอบ

• เพศ

• กระดาษคําตอบ

• ผลของการทดสอบ

• ประเภทของการทดสอบ

• ระยะเวลาทีใ่ช้ในการทดสอบ

• วัตถุประสงค์ /ภาษาทีใ่ช้ในการทดสอบ

• สถานทีท่ าํการทดสอบ

• การอ ุทธรณ์/ร้องเร ียน

• ความผิดพลาด

• การท ุจร ิต

นอกจากนีเ้รามีการดําเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ของผู้ท ีเ่ข้าลงทะเบียนทาํการทดสอบก่อนวนัท ี ่15 กุมภาพนัธ ์ พ.ศ.2565 

ในเร ื่องดงัต่อไปนี:้ 

• ประเทศบ้านเกิด

• ภาษาแม่

* ข้อมูลส่วนบคุคลเหล่านี้

ถือว่าเป็นข้อมลูส่วนบุคคลทีม่คีวามซับซ้อนละเอ ียดอ่อน

5. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้กับผู้อ่ืน

สํานักงานคณะกรรมการส่งเสร ิมความรู้และการศึกษาระดับอ ุดมศึกษา 

จะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคณุให้ก ับผู้อ ืน่ทราบ 

นอกจากจะมกีฎหมายกําหนดไว้ให้เราต้องเปิดเผยข้อมูล 

ยกตัวอย่างเหตุผลดังกล่าว เช่น  

กฎหมายพืน้ฐานทีม่ ีอ ํานาจบังคับให้เราต้องเปิดเผยข้อมูล 

สําหร ับผู้ท ีม่หีมายเลขประจําตัว (11หลัก) 

สามารถเข้าไปดูผลการทดสอบและข้อมูลส่วนบุคคลได้ท ี ่เวบ็ไซต์  Vitnemålsportalen 

ยกตัวอย่าง หน่วยงานทีม่ ีอ ํานาจบังคับให้ 

สํานักงานคณะกรรมการส่งเสร ิมความรู้และการศึกษาระดับอ ุดมศึกษา 

ต้องเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของคณุ ได้แก่: 

https://www.vitnemalsportalen.no/


• สํานักงานบูรณาการและความหลากหลาย (IMDi)

• เทศบาลเมือง/ สถานทีท่ าํการทดสอบ (Kommunene/prøvestedene)

• เจ้าหน้าท ีข่องร ัฐบาล(Statsforvalteren))

(ในกรณีท ีม่กีารจัดการอทุรณ์คร ัง้สุดท้าย)

• สํานักงานสถติินอร ์เวย์ (Statistisk sentralbyrå)

• สํานักงานตรวจคนเข้าเมือง (UDI)

• กระทรวงแรงงานและการบูรณาการ   (Arbeids- og inkluderingsdepartementet)

• สถาบันระดับอดุมศึกษา (Høyere utdanningsinstitusjoner)

• ทัศนวสิัย (sikt)

สํานักงานคณะกรรมการส่งเสร ิมความรู้และการศึกษาระดับอ ุดมศึกษา 

ใช้คอมพิวเตอร ์ในการรวบรวม จัดเก็บ หรอืใช้วธิ ีการต่าง ๆ  

ในการดําเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบคุคลตามวิธกีารของเรา 

ในกรณีดงักล่าวนีเ้ราได้ตกลงทาํสัญญา 

เพ ื่อให้การดําเนินการจัดเก็บร ักษาข้อมูลในทกุข ัน้ตอน ได้ร ับความปลอดภัย 

ปัจจุบันเราจึงใช้การประมวลผลข้อมูลจากบร ิษัท : 

• Enovate AS

การดําเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบคุคลทัง้หมด 

เรามีการดําเน ินงานเฉพาะภายในสหภาพยุโรป และเขตเศรษฐกิจยุโรป (EU/EØS) 

6. การจดัเกบ็ข้อมูล

เราจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไว้ ตราบนานเท ่าท ีเ่รามีความจําเป็น 

ตามวตัถุประสงค์ในพระราชบัญญัติบูรณาการ มาตรา 41วรรคที ่1 

และตามพระราชบัญญัติบูรณาการ มาตรา 60 วรรคที ่5 บัญญัติว่า 

ข้อมูลส่วนบคุคลของผู้ท ีท่ าํการทดสอบ สามารถจัดเก็บไว้ได้นาน 20 ปี 

นับจากวนัท ีม่กีารทาํการทดสอบ 

ดังนัน้เราจึงจดัเก็บข้อมลูส่วนบุคคลของคณุไว้ 20 ปี 

หลังจากนัน้ข้อมูลส่วนบคุคลของคณุจะถูกลบ 

สําหร ับข้อมลูดังต่อไปนีจ้ะถูกจัดเกบ็ไว้ในระยะเวลาสัน้  ๆ  : 



• ทีอ่ยู่ จะถูกจัดเก็บไว้เป็นเวลา 2 ปี

• การบันทกึเสียงในการทดสอบ การพูดสื่อสารและความเข้าใจ ระดับ

C1จะถูกจัดเก็บไว้เป็นเวลา 1 ปี

• สถานะการช ําระเงิน จะถูกจดัเก็บไว้เป็นเวลา 3 ปี

• ในเบือ้งต้นและมีการตัดสินว่าท ุจร ิต จะถูกจดัเก็บไว้เป็นเวลา 3 ปี 

7. เม่ือเรามีการดําเนินการเก่ียวกับข้ อมูลส่วนบุคค

ลข องคุณ คุณมีสิทธิดังนี้ 

คุณมีสิทธ ิเร ียกร้องขอดู และ/หร ือ  

แก้ไขการดําเนินการของเราเกี่ยวกบัข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 

คุณยังมีสิทธเิร ียกร้อง ขอให้จาํกัดขอบเขตของการดําเนนิการ 

และมีสิทธ ิคดัค้านการดําเนินการนัน้  

คุณสามารถอ่านข้อมูลเพ ิ่มเตมิเกี่ยวกบัสทิธ ิเหล่านีไ้ด้ท ี ่เวบ็ไซต์ Datatilsynets 

nettside 

เพ ื่อการร ักษาสทิธขิองคุณ คณุสามารถส่งอ ีเมลถึงเราได้ท ี ่

proveadministrasjon@ hkdir.no เราจะตอบกลับให้เรว็ท ีส่ ุดเท ่าท ีจ่ะทาํได้ 

และอย่างช้าภายใน 30 วัน 

เราอาจจะขอให้คุณยนืยันความเป็นตวัตนของคณุ หร ือ 

เราอาจจะขอข้อมูลเพ ิ่มเติมจากคุณ ก่อนทีจ่ะตอบคําถาม 

เราทาํเช่นนีเ้พ ื่อให้แน่ใจว่า เราจะไม่ได้ให้ข้อมูลส่วนบคุคลของคณุกับผู้อ ืน่  

และเราไม่ได้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณกับผู้ท ีอ่้างตวัว่าเป็นคุณ 

8. เจ้าหน้าทีคุ้่มครองสิทธิส่วนบุคคล (Personvernombud)

สํานักงานคณะกรรมการส่งเสร ิมความรู้และการศึกษาระดับอ ุดมศึกษา 

มีเจ้าหน้าท ีค่ ุ้มครองสทิธ ิส่วนบุคคลโดยเฉพาะชื่อ   Torgeir Hovden  

ซึ่งเป็นเจ้าหน้าท ีค่ ุ้มครองสทิธสิ่วนบคุคล และสามารถติดต่อได้ท ีอ่ ีเมล 

personvernombud@ hkdir.no 

9. การอุทธรณ/์ร้องเรียน
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ถ้าคุณคิดว่า การดําเน ินการเกีย่วกับข้อมูลส่วนบคุคลของคณุ 

ไม่ตรงตามทีเ่ราได้แจ้งไว้ หรอืเราละเมิดกฎหมายจะด้วยวิธใีดกต็าม 

คุณสามารถร้องเร ียนได้ 

คุณสามารถค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับวิธกีารตดิต่อ หน่วยงานคุ้มครองข้อมูล 

(Datatilsynet)  ได้ท ีเ่ว็บไซต์ Datatilsynets nettsider. 

10. การเปล่ียนแปลง

ถ้าจะมีการเปลี่ยนแปลงการบร ิการ หร ือกฎระเบียบของเรา 

เกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบคุคล 

ซ ึ่งส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลท ีค่ ุณได้ร ับจากทีน่ ี่ 

การประกาศเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธ ิส่วนบุคคลนัน้  

จะได้ร ับการอ ัปเดทและปรากฎอยู่บนเว็บไซต์ของเราด้วย 

11. ข้อมูลการติดต่อ

ข้อมูลการติดต่อกับ 

สํานักงานคณะกรรมการส่งเสร ิมความรู้และการศึกษาระดับอ ุดมศึกษา: 

ทีอ่ยู่: Fortunen 1, 5013 Bergen 

อีเมล: post@ hkdir.no  

หมายเลขโทรศัพท ์: 55 30 38 00 

หมายเลของคก์ร : 974788985 

ถ้าคุณมีคําถาม เกี่ยวกับการดาํเนินการข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 

คุณสามารถเข ียนอ ีเมลสอบถามได้ท ี ่ 

proveadministrasjon@ hkdir.no. 
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