

Член (або опікун члена) в різних організаціях


Члени різних організацій:

· беруть участь у волонтерській роботі та іншій діяльності
· збирають інформацію про події та заходи
· взаємодіють з іншими членами, тренерами та лідерами
· відвідують зустрічі, як онлайн, так і особисто


Читання

· читають повідомлення та електронну пошту 
· читають вивіски та позначення
· читають реєстри та списки відвідуваності
· читають повідомлення
· читають різні публікації
· читають часові позначки та терміни придатності
· читають декларації на продукти
· читають рецепти
· читають інструкції з утилізації відходів
· читають інструкції з використання обладнання
· читають пости в соціальних мережах
· читають інформацію на різних каналах
· читають повідомлення стосовно зборів та протоколи


Письмо 

· пишуть короткі повідомлення собі або іншим
· здійснюють розрахунки за допомогою касового апарату
· пишуть вивіски, плакати або меню
· ставлять позначки, підписують та перевіряють форми
· пишуть повідомлення та електронні листи
· пишуть нотатки та відповіді у зв'язку з навчанням
· створюють пости в соціальних мережах 


Навички усного мовлення

· отримують замовлення 
· отримують інструкції від інших
· спілкуються з клієнтами 
· приймають повідомлення 
· слухають і надають усні звіти
· розмовляють по телефону 
· беруть участь у розмовах під час перерв
· розмовляють з іншими волонтерами про робочі обов'язки
· повідомляють іншим, коли щось незрозуміло
· повідомляють про хворобу та відсутність на робочому місці
· пропонують зміни до обов'язків та методів роботи
· дають вказівки іншим членам або волонтерам
· навчають інших 
· проходять навчання

Лічба

· рахують гроші під час розрахунків у касі 
· відстежують зміни 
· використовують чотири арифметичні дії
· читають прості рецепти і дотримуються їх
· заповнюють табель обліку робочого часу
· конвертують одиниці виміру
· ведуть облік запасів
· оцінюють співвідношення при використанні миючих засобів
· зчитують температуру та перевіряють, чи знаходиться вона в межах дозволеного діапазону
· оцінюють кількість під час покупок
· вимірюють кількість інгредієнтів під час приготування їжі
· перевіряють дати різних товарів і розраховують термін придатності
· роблять розрахунки при оплаті
· стежать за подіями в календарі 


Навички роботи з цифровими технологіями

· використовують касовий апарат
· заповнюють інформацію в розрахункових формах касового апарату
· користуються калькулятором
· користуються сканером
· використовують різні платіжні рішення
· надсилають та отримують повідомлення та електронні листи
· перевіряють призначення зустрічей та записи
· знаходять форми в інтернеті
· використовують різні навчальні програми
· використовують стандартне офісне програмне забезпечення
· надсилають та отримують списки замовлень
· допомагають клієнтам з платіжними рішеннями
· використовують QR-коди та штрих-коди за потреби
· використовують різні цифрові платформи для співпраці та комунікації
· [bookmark: _GoBack]використовують смартфони і планшети з різними додатками для виконання певних завдань
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