
Corona øyeblikkelig hjelp
Marianne Hagelia, 
førsteamanuensis HiØ
Hovedmoderator for Korona-
dugnad for digitale lærere



Corona 
øyeblikkelig 
hjelp

1. Kva frå 
pandemihandteringa blei 
med oss vidare? 15 min
• Data:

• 5 spørreskjema
• 7 ukesaviser 
• hovedmoderator

2. Digital læringsdesign og 
studentaktive 
læringsmetodar for 
inkludering. 10 min



Retrospeksjon: Hva lærte vi under pandemien? 
Hva tar vi med oss videre?
1. Panikkfase – Nei du tuller, det kan ikke være sant[...] det går ikke (!) – hva gjør vi nå?– HJELP! #søk. 

Benektelse.

2. Kaosfase – Hjelp hvordan gjør jeg dette? Hva gjør dere andre? Testing og feiling. Søker ut for for å forstå 
#samarbeid på tvers på nett. Reaktiv fase – vi reagerer og tilpasser oss først når noe har skjedd.

3. Implementeringsfasen – ut fra ulike forsøk springer det ut noen strukturer i samarbeid med kollegene 

4. Formaliseringsfase – strukturene setter seg. Gryende forståelse for de nye systemene og verktøyene. Fasen 
representerer en overgang fra reaktiv til proaktiv håndtering. Det er her endringer blir institusjonalisert.

5. Normalisering – De nye systemene, metoden og verktøyene har blitt forståelige. Retrospektiv: uten at vi 
egentlig merker det så godt har vi endret hverdagen en del – blant annet har vi mye mer hjemmekontor, 
mer foregår på nett, «alle» kan bruker Teams og Zoom osv. 

6. Innovasjonsfasen en mer aktiv, målrettet tilnærming til å utforske nye muligheter, og det inspirerer til en 
kultur av kontinuerlig forbedring og utvikling. – Hvilke muligheter har vi nå? Rom for innovasjon og 
nytenkning.



Innovasjonsfasen
Potten var på 184 millioner, men søkere
landet rundt har bedt om 700 millioner
til desentraliserte utdanningstilbud.



4.mars
Krisen 

bygger seg 
opp!



Lærere kan ikke 
nettundervisning

10.mars Forberedelser!



10.mars

Dugnad for digital 
undervisning



2020

Krisen er en 
realitet!12.mars



De fleste lærere fikk kun 
helgen på å planlegge å møte 
elevene digitalt mandag 
morgen.

Panikkfasen

13.-15.mars



Vi søker hjelp sammen!

Date
Total 
members

2020-03-11 1008
2020-03-12 27501
2020-03-13 38900
2020-03-14 43802
2020-03-15 47740
2020-03-16 50107

Opprettet kveld 10.mars

Toppen ble litt over  60 000

50 000 samlet seg på 6 dager



Profesjonsfellesskap

Facbook-gruppen ble plutselig en
aktiv del av måloppnåelsen i den 
nye overordnede læreplandelen
som slår fast at:

“Alle ansatte i skolen må ta 
aktivt del i det profesjonelle

læringsfellesskapet for å
videreutvikle skolen.”

(LK20, § 3.5).



Å følge opp elevene – tar de fri? Kaosfasen

Digitalisering medfølger ofte en ide om at ting skal bli enklere - men i den konkrete hverdagen er det 
kaotisk og kompleks- tvetydighet og usikkerhet – mange får kontrollbehov. 

Kontroll-
behov



Hva er nok oppgaver?
Kaosfasen

Prøv og 
feil



Rom for å spørre om alt!

Ut fra panikk og 
kaos vokser et 

profesjonsfellesskap



Deling av fagressurser







Deling av programvaretips



#HUMOR





Deling av undervisningsopplegg



Sensmaking som kriserespons

• Sensmaking er en viktig prosess der individer forsøker å forstå, 
tolke og gi mening til komplekse, uforutsigbare eller ambivalente 
situasjoner (Weick 1995). 
• I konteksten av kriser som koronapandemien eller 

innføringen av AI i utdanning, blir denne prosessen særlig relevant. 
• Sensmaking er ikke bare en individuell, men også en kollektiv prosess 

som spiller en kritisk rolle i hvordan lærere og utdanningsinstitusjoner 
navigerer gjennom kriser. Det gir en ramme for å forstå og tilpasse seg
endringer, og kan være en viktig mekanisme for læring og innovasjon i 
pedagogisk praksis.



Sensmaking å bringer 
orden i en ny virkelighet 
Sensmaking er en prosess der mennesker gir mening til 
sine kollektive erfaringer (Weick, 1995)

• Sensmaking handler om å finne mening i 
digitaliseringen som oppleves som ukjent, 
skummelt og kaos

• Digitalisering endrer strukturer
• Digitalisering endrer arbeidsmetoder
• Digitalisering gjør at vi søker sammen 

profesjonsfellesskap for kunnskapsdeling og 
kompetanseutvikling (på tvers)



Kriserespons
1. Panikkfase

I denne fasen er sensmaking ofte preget av sjokk og fornektelse. Lærere kan stille spørsmål som "Hva skjer nå?" eller "Hvordan vil dette påvirke meg 
og mine studenter?" som er en måte å begynne å gi mening til den nye situasjonen.

2. Kaosfase
Her blir sensmaking kollektiv. Fagansatte søker råd fra kolleger (på nett) for å forstå hvordan man best kan navigere i krisen. Det er en form for kollektiv 
intelligens som oppstår, hvor deling av informasjon og erfaringer hjelper alle involverte å bedre forstå situasjonen.

3. Implementeringsfase
I denne fasen blir sensmaking mer målrettet og strategisk. Fagansatte, i samarbeid med kolleger, begynner å utvikle og prøve ut nye strukturer eller 
metoder for å håndtere krisen. "Hvilke nye metoder har vist seg å være effektive?" eller "Hvordan kan vi forbedre disse?". Dette er en fase hvor man 
aktivt søker å forstå hvilke nye praksiser som kan være mest effektive, og hvordan de best kan integreres i det eksisterende systemet.

4. Formaliseringsfasen
Sensmaking i denne fasen fokuserer på å etablere nye rutiner eller systemer. Fagansatte begynner å se mønstre i hva som fungerer og hva som ikke 
gjør det, og dette informerer utviklingen av nye praksiser.

5. Normalisering
Sensmaking her involverer en aksept av nye praksiser som 'normen'. Det er en erkjennelse av at endring har skjedd, og en tilpasning til denne nye 
virkeligheten.

6. Innovasjonsfase
Dette er en fremtidsrettet form for sensmaking, hvor fagansatte begynner å utforske nye muligheter og potensialer som har åpnet seg som et resultat 
av krisen.



Læringsdesign 
og studentaktive 
læringsmetoder

Historien gjentar seg... vi samler oss på nett!



En påtvunget AI transformasjon

I et demokratisk samfunn har 
vi alle et ansvar for å holde 
oss informert om store 
samfunnsmessige endringer. 
Når kriser skje må vi alle ta 
tak - vi kan ikke bare rope på 
at ‘andre’ skal ordne opp!

Dette er en gjennomgripende 
endringsprosess hvor AI 
teknologier integreres og påvirker 
alle deler av samfunnet.

– som vi ikke har bedt om å være med på!



Tre likheter og utfordringer korona vs AI

1. Reaktivitet: Det er en umiddelbar nødvendighet for fagansatte og 
utdanningsinstitusjoner å tilpasse seg nye forhold. Studentene står 
«in limbo» for øyeblikket.

2. Literacy: På samme måte som pandemien akselererte innlæring og 
bruk av digitale verktøy for nettundervisning, krever AI nye 
ferdigheter og vi må forstå hva AI gjør med, og kan brukes til i, fag.

3. Pedagogiske utfordringer: Fagansatte må i begge tilfeller revurdere 
hvordan de lager oppgaver og engasjerer studentene i 
undervisningen, enten det er campus eller via AI-drevne plattformer.



Erfaringer 
fra 
pandemien

Teknologikompetanse
Pandemien tvang lærere til å bli kjent med digitale verktøy raskt. Denne 
kompetansen er en fordel når man skal ta i bruk AI.

Evne til fleksibilitet og tilpasning
Under pandemien måtte vi være fleksible og tilpasse oss nye 
undervisningsmetoder, digital didaktikk. Dette er like viktig når vi skal 
implementere AI.

Studentengasjement
Fagansatte har erfart hvordan man kan engasjere studenter i en digital 
kontekst, noe som også er relevant når AI-systemer blir en del av 
pedagogikken.

Samarbeid og deling
Pandemien fremmet et samarbeidsmiljø hvor lærere delte ressurser og 
erfaringer. Dette kollektive fokus bør også brukes i utforskningen og 
implementeringen av AI.

Etisk bevissthet
Spørsmål rundt tilgjengelighet og likhet i utdanning ble forsterket under 
pandemien. Dette er like aktuelt og kan gi en nyansert forståelse av de etiske 
utfordringene AI kan medføre.



Panikkfasen – benektelse og kontrollbehov

• Det kan være vanskelig å erkjenne at verden er 
kompleks og ikke-lineære. Vi står i en hard virkelighet 
hvor det er nødvendig å konstant tilegne seg ny 
kunnskap. 

• Fasen farges av overdrevent fokus på juks, fremfor å 
erkjenne studentenes genuine ønske om 
kompetansebygging. 
• en indikator på manglende kunnskap, og i tillegg ser vi en 

manglende vilje til å utforske verktøyenes potensiale. 
• synliggjør også en manglende forståelse for hva vurdering faktisk 

er i 2023 – løsning av fagproblem.

• Selvplagiatsaker – er et direkte resultat av AI. Begrepet 
viser manglende kunnskap om kraften i AI. 

Kriserespons



Kaosfasen

• Reaktiv fase - respons på ytre
hendelser. 

• Testing og feiling - eksperimentell
fase.
• Studentene står «in Limbo», mangler 

regler og gode oppgaver. 
• Selvplagiat sammen med språkmodeller har 

bidratt til økt stress og usikkerhet blant 
studentene. Hvilke regler gjelder egentlig?

Kriserespons



Tiltak – alle 
mann på 
dekk!

• Opplæring og profesjonsutvikling
Fagansatte bør samarbeide om opplæring og bruk av AI, på samme 
måte som mange gjorde under pandemien.

• Pilotprosjekter og workshops – hvordan bruke AI i mitt fag?
Før fullskala implementering kan det være nyttig å kjøre 
pilotprosjekter og workshops, slik at fagansatte og studenter får 
praktisk erfaring og kan gi tilbakemeldinger.

• Interdisiplinær dialog
Fagansatte kan dra nytte av å samarbeide med IT-eksperter, forskere 
og tec-selskap for å forstå hvordan, og hvilke, AI som best kan 
integreres i undervisningen i de ulike fagene.

• Studentinvolvering – hva gjør vi i vårt fag?
Akkurat som under pandemien, er det viktig å inkludere studentenes 
perspektiv i utformingen av AI-baserte læringsmetoder og regler. 
Generiske overordnede regler blir ofte for lite konstruktive.

• Kontinuerlig evaluering
Det er viktig å ha mekanismer for å vurdere etiske implikasjoner av AI, 
og være villig til å gjøre justeringer basert på disse vurderingene.

Kriserespons



Utforsk!



Workshops med studenter og fagansatte

Oppgave 1 – Bing Chat som oppslagsverk
• ChatGPT fungerer godt som et oppslagsverk av ulike 

slag.

Ledetekst
• Synonymer til [velg et ord selv]
• Oppsummer [et tema]
• Oversett [et ord eller en tekst]
• Definer [et begrep]
• Forklar [et tema, emne eller ord]
• Lag en liste med ulike litterære sjangre. [Finn på noe selv 

den kan lage en liste over.]

Ledetekster i rekkefølge
• Skriv om teksten slik at den er tilpasset barn i alderen 6-9 

år. Tekst: [lim inn teksten]
• Oversett teksten fra norsk til [velg språk selv].
• Oversett den samme teksten idiomatisk fra norsk til [velg 

språk selv].
Fra Randaberg kommune



Implementeringsfasen

• Forsering av teknologiforbien 
og utvikling av 
teknologiforståelse
• Det utvikles en forståelse for 

at: KAN en språkmodell svare
på eksamensoppgaven er 
denne ubrukelig.
• Fokus: Hvordan bruke AI?

18. april 2023(!)



Formaliseringsfase

• Fra reaktiv til proaktiv

• Det er i denne fasen at institusjoner begynner å se langsiktig, 
og det er her endringer blir mer permanent innarbeidet.
• UiS, Vestfold fylkeskommune, Randaberg kommune, Oslo kommune, 

UiO, UiA…



Høgskolen i 
Østfold –
6.sept 23



UiO 19.sept 23


