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Het zijn de mensen om je heen - je gezin, buren,
vrienden, collega’s - die je leven kleur en betekenis
geven. Dit zien we bij Driestroom elke dag. Samen
leef je, leer je en groei je. Daarom kijken we verder
dan alleen de hulpvraag. We kijken naar de rollen die
iemand heeft of wil hebben: ouder, buur, vrijwilliger,
collega of vriend. Want in die rollen voel je dat je
ertoe doet en ergens bij hoort.

Alledaags geluk zit in de kleine dingen, een praatje
met een buur, samen een taak oppakken, een
compliment krijgen. Dat zijn momenten waarop

je voelt: ik hoor erbij, ik beteken iets. Om dat te
bereiken werken we vanuit support: naast mensen
staan, luisteren, meedenken en vertrouwen geven.
Zo maken we samen ruimte om het leven vorm te
geven zodat het voor ieder persoonlijk waardevol is.

We sluiten aan bij iemands leven en omgeving.
Samen gaan we voor een zorgzame samenleving
waarin iedereen kan meedoen en van betekenis kan
zijn - op een manier die bij hen past.
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Voorwoord

De komende drie jaar (2026-2028) gaat Driestroom een volgende
strategische periode in. Voordat we vooruitkijken, staan we eerst stil
bij de weg die we hebben afgelegd. We zijn trots op de route die wij

in 2022 hebben gekozen, waarmee de strategieperiode 2023-2025

is vormgegeven. Dit is een sterk fundament, gebouwd in én met de
samenleving. Driestroom is een krachtige organisatie die mensen met
een ondersteuningsvraag helpt bij het realiseren van alledaags geluk,
waar het kan midden in een zorgzame samenleving.

We startten nieuwe initiatieven die bijdragen aan een zorgzame
samenleving. Op onze woonlocaties versterkten we het contact
tussen bewoners en hun sociale netwerk, waardoor hun kansen op
alledaags geluk zijn vergroot. Als supportorganisatie stimuleerden we
ondernemerschap: in de wijk, binnen samenwerkingsverbanden en de
franchiseketen. We hebben een krachtige basis neergezet, klaar om op
voort te bouwen en verder te versterken in de nieuwe strategieperiode.

VOORUITKIJKEND

Ook in de komende jaren liggen er grote uitdagingen, zowel
maatschappelijk als binnen de zorg- en ondersteuningssector.

Toch kijken we met vertrouwen vooruit. We zijn een wendbare en
veerkrachtige organisatie en bouwen voort op een sterk fundament.
Tijdens ingrijpende veranderingen, zoals de decentralisatie en de
coronapandemie, zijn we steeds in staat geweest om ons aan te
passen. We hielden het oog op de mensen die we ondersteunen en
pasten onze organisatie en dienstverlening flexibel aan op wat zij - en
onze partners - van ons vroegen.

We beschikken over een krachtige visie en een sterke organisatie.
Met onze ambities blijven we bijdragen aan de beweging naar een
zorgzame samenleving, waarin:
+ iedereen wordt erkend om zijn of haar eigen talenten;
- iedereen geeft én ontvangt, ook wie extra ondersteuning nodig
heeft;
- iedereen bijdraagt op een manier die bij hem of haar past;
- mensen bijdragen aan hun eigen geluk en gezondheid, én aan
dat van anderen;

DRIESTROOM



- mensen naar elkaar omkijken, met ondersteuning dichtbij -
midden in het dagelijks leven;
« de omgeving van de mens de medemens is.

Om de juiste strategische keuzes te maken, hebben we het afgelopen
jaar uitgebreid informatie verzameld en standpunten opgehaald -
binnen én buiten onze organisatie. We analyseerden landelijke en
lokale visiedocumenten, spraken met ketenpartners, leidinggevenden,
de Centrale Cliéntenraad, de Franchiseraad, de Ondernemingsraad en
de raad van toezicht. Tijdens de Driestroomdagen leverden zo’n 165
vertegenwoordigers van teams en franchisenemers waardevolle input.
Samen hebben we een basecamp opgezet en een helder pad uitgezet.
We kijken ernaar uit om dit pad samen verder te bewandelen, zonder
ons te beperken tot de routes die we al kennen.

STROMING - DE BEWEGING DIE WE MAKEN

Deze strategienota heet Stroming. Waar we eerder samen
stroomopwaarts gingen, bouwen we nu verder op wat al in beweging
is. We zien steeds meer mooie vertakkingen ontstaan - voorbeelden
daarvan vind je in deze nota. Samen met onze partners ervaren we
dat er altijd beweging is: soms tegen de stroom in, soms juist mee.
Driestroom beweegt mee - bewust, betrokken, ondernemend en
lerend. We sluiten aan bij wat in de samenleving beweegt en bouwen
aan wat nu én straks nodig is. Niet door vast te houden aan het oude,
maar door ruimte te maken voor vernieuwing. We nodigen iedereen uit
om samen te blijven stromen. Want samen maken we het verschil.

Met trots presenteren wij de strategie van Driestroom en wensen je
veel leesplezier.

Lisette Tijs
Bas Jansen
Raad van bestuur Stichting Driestroom




|. De bron

Wie we zijn

ALLEDAAGS GELUK - SUPPORTORGANISATIE -
ZORGZAME SAMENLEVING - ONDERNEMERSCHAP

Onze organisatie is in 1996 ontstaan uit een fusie van twee instellingen in Arnhem en
Nijmegen. Onze naam is afgeleid van het ‘driestromenland’ - het gebied rond Maas, Waal
en Rijn - dat nog steeds onze thuisbasis is.

De basis van ons werk ligt in het ondersteunen van gezinnen waarin iemand een
verstandelijke beperking heeft. Zo gewoon mogelijk, in de eigen omgeving, met oog voor
wat wel kan en daarmee een tikkeltje eigenzinnig. Later kwamen daar woonvoorzieningen
midden in de wijk bij voor mensen die niet meer zelfstandig kunnen wonen.

We groeiden mee met wat nodig was: kind, jeugd- en volwassenenzorg in de regio. Vanaf
2008 startten we met het opzetten van kleinschalige initiatieven in onze franchiseketen,
ook landelijk. Driestroom is een betrokken en betrouwbare partner, met zorg van hoge
kwaliteit. Daar zijn we trots op.

In de basis werken we bij Driestroom aan: het streven naar alledaags geluk, onze rol als
supportorganisatie, onze bijdrage aan een zorgzame samenleving en het stimuleren van
ondernemerschap. Deze vier zijn onlosmakelijk met elkaar verbonden en geven richting
aan hoe wij er willen zijn voor iedereen.

HET STREVEN NAAR ALLEDAAGS GELUK

Bij Driestroom ondersteunen we Kinderen, volwassenen en gezinnen bij het vormgeven van
hun eigen leven, met hun eigen doelen, tempo en keuzes. We sluiten aan bij wat iemand
belangrijk vindt, bij wat goed gaat en waar ruimte is om te groeien, met oog voor wat
mogelijk in de weg staat om iemands kwaliteiten te benutten of zijn of haar dromen na te
jagen. Zo dragen we bij aan alledaags geluk: je goed voelen, kunnen meedoen, verbonden
zZijn, en iets betekenen - op een manier die bij jou past.

Alledaags geluk is voor iedereen anders. Voor de één betekent het rust en overzicht, voor
de ander uitdaging en ontwikkeling. Wat voor iedereen telt, is dat het leven van betekenis
is. Dat je invloed hebt, ergens bij hoort en jezelf kunt zijn. Wij ondersteunen mensen
daarbij - professioneel, betrokken en afgestemd op hun vraag. In elke levensfase en in alle
gebieden van het leven: thuis, op school, op het werk en in de samenleving.



We richten ons op het individu en bieden ook ondersteuning bij het versterken van sociale
rollen. Rollen waarin je betekenisvol kunt zijn voor een ander. Bijvoorbeeld ouder, buur, vrijwilliger,
collega of vriend. Vanuit die rollen ontstaat eigenaarschap, verbinding en perspectief.

Binnen Driestroom zijn deze overtuigingen uitgewerkt in het Alledaags Gelukmodel.
Waarin we werken vanuit de 3 uitgangspunten: écht contact, persoon centraal en het
vergroten van kansen.

Als supportorganisatie zijn we ondersteunend aan wat mensen nodig hebben om op hun
eigen wijze betekenisvol te kunnen leven. We staan nddst de mensen die we ondersteunen
- én naast onze collega’s, teams en partners. Support is voor ons een actieve,
uitnodigende houding: we luisteren, vragen door, delen kennis en hebben vertrouwen.

We maken ruimte voor ieders vakmanschap en nemen verantwoordelijkheid voor wat
nodig is.

Ook intern geven we support vorm: we zorgen dat mensen hun werk goed kunnen doen.
Dat betekent dat onze ondersteunende afdelingen dienstbaar zijn aan de praktijk en
dat leidinggevenden werken vanuit supportend leiderschap. We bieden kaders, ruimte,
structuur én vertrouwen. Zo bouwen we samen aan een organisatie waarin iedereen
vanuit betrokkenheid, vakmanschap en plezier bijdraagt aan het grotere geheel.

Onze kernwaarden vormen hierin een kompas:

Groots in het klein

We staan voor menselijke maat en kleinschaligheid. We willen dat
iedereen zich prettig en veilig voelt bij ons, zo zelfstandig mogelijk
kan zijn en daarvan kan genieten.

Bevlogen
We hebben passie voor iedereen die we ondersteunen en voor ons vak.
We werken aan levensgeluk voor en met elkaar. Daaruit halen we onze
inspiratie.

Eigenzinnig

We denken in en zoeken steeds naar mogelijkheden. Op basis van onze
professionaliteit, creativiteit en passie varen we onze eigen koers en nemen
we onze verantwoordelijkheid. Daar zijn we goed in en dat houden we zo.

In contact

We zijn oprecht geinteresseerd en luisteren. Heldere communicatie met
elkaar is de basis voor een goede verstandhouding, samenwerking en
dienstverlening.



We geloven in een samenleving waarin mensen niet alleen geholpen worden, maar ook
zélf iets kunnen betekenen voor een ander. Daarom zetten we actief in op het initiéren
en versterken van netwerken, relaties en gemeenschappen. We werken samen met
buurtinitiatieven, ondersteunen ontmoetingsplekken en helpen mensen hun plek te
vinden in hun omgeving.

Niet iedereen heeft vanzelfsprekend een sociaal netwerk om zich heen. Juist dan helpen
we om verbindingen te leggen, Klein te beginnen en vertrouwen op te bouwen. We
ondersteunen mensen bij het aangaan en onderhouden van betekenisvolle relaties - met
buren, familie, collega’s of anderen in de buurt. Zo ontstaat een omgeving waarin mensen
zich gezien voelen, waarin ze erbij horen en waarin ze op elkaar kunnen terugvallen.

Een zorgzame samenleving maken we samen. Ouders, verwanten, mantelzorgers,
vrijwilligers, bewoners- en buurtinitiatieven, verenigingen, ondernemers, zorgpartners,
onderwijsinstellingen, woningcorporaties, gemeenten, zorgkantoren - allemaal spelen
ze een rol. We zoeken actief de verbinding en maken ruimte voor initiatieven vanuit de
praktijk. Want juist in de samenwerking ontstaat iets groters: een samenleving waarin
iedereen mee kan doen, op een manier die past bij het eigen leven. Zo maken we samen
het verschil - elke dag, stap voor stap.



Bij Driestroom zetten we in op ondernemerschap op alle niveaus. Ondernemerschap
betekent voor ons: kansen zien, eigenzinnig zijn en kijken hoe het wel kan. Dit vraagt
van ons dat we initiatief nemen en verantwoordelijkheid dragen - altijd in verbinding
met de mensen die we ondersteunen en met oog voor onze maatschappelijke opdracht.
Ondernemerschap binnen Driestroom is geen doel op zich, maar een manier om
wendbaar en betrokken te blijven.

We zien ondernemerschap als een manier van werken die past bij de veranderingen in

de samenleving. Het vraagt om ruimte voor initiatief, vertrouwen in vakmanschap en de
bereidheid om samen te leren. Dat geldt voor onze medewerkers, voor teams, partners én
voor de zelfstandig zorgondernemers die via een franchiseconstructie aan Driestroom
verbonden zijn. Deze ondernemers bieden Kkleinschalige, persoonlijke ondersteuning en
werken binnen heldere kaders met professionele begeleiding. Zo combineren we de kracht
van zelfstandigheid met de zekerheid van een stevig netwerk.

Ook binnen onze sociale ondernemingen en werkposten komt ondernemerschap tot
uiting. Hier krijgen mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt de kans om mee te doen,
zich te ontwikkelen en van betekenis te zijn in een werkomgeving die uitnodigt tot groei.
Maatschappelijke impact en professioneel werken gaan hand in hand.



De afgelopen strategische periode hebben we veel bereikt. Samen met bewoners, collega’s
en partners gaven we vorm aan een zorgzame samenleving waarin iedereen kan meedoen
en zich gezien voelt. We bouwden aan een ondersteuningsaanbod dat aansluit bij wat
mensen nodig hebben. Ook droegen we bij aan leefbaarheid in de wijk waar ruimte is voor

ontmoeting, ontwikkeling en alledaags geluk.

In dit hoofdstuk laten we aan de hand van enkele voorbeelden zien hoe deze ambities

zichtbaar werden in de praktijk.

Een betekenisvolle leer- en werkplek

De afgelopen jaren werkten
we met veel enthousiasme
aan de ontwikkeling van
initiatieven die bedoeld
om onze gemeenschap
te versterken en ervoor te zorgen
dat iedereen kan meedoen. Een
van deze initiatieven is Rijn |Jssel
werkt; hier leren en werken mensen
met een ondersteuningsvraag.
Ze krijgen begeleiding van Siza
en Driestroom. Een groep van 16
assistent-medewerkers zijn als
ervaringsdeskundige aanwezig in
de school en nemen deel aan het
reguliere lesaanbod. Bijvoorbeeld
door als trainingsacteur mee te
draaien bij een les verpleegtechnische
handelingen, in de kookles of bij lessen
in creatieve vakken. Ook worden
assistent-medewerkers uitgenodigd
om in een les te vertellen over zijn of
haar beperking. Studenten leren van
assistent-medewerkers en andersom.

Hoe ‘kleine’ stappen heel groot kunnen zijn

Waar loop je als ouder
tegenaan als je merkt dat je
kind zich ‘anders’ gedraagt
of ontwikkelt? Dewi, moeder
van Daley, vertelt over haar
gedachten, emoties en
geluksmomenten en daarmee
het proces dat zij doorloopt
met haar zoontje. En wat zij
als grote en kleine geluks-
momenten ervaart.



https://driestroom.nl/nieuws/video-rijn-ijssel-werkt
https://www.youtube.com/watch?v=BKuUZ8aTNFU

Het voelt niet als werk

Als supportorganisatie zijn we

ondersteunend aan wat mensen

nodig hebben om op hun eigen

wijze betekenisvol te kunnen leven.

Kinderen een thuis bieden en ze een kans geven
zich te ontwikkelen in hun zelfstandigheid: dat

is de missie van Mieke Diebels en Els van der
Weerd. Mieke en Els merken dat de behoefte aan
gezinshuizen in Nederland groot blijft. ‘Er zijn
veel te weinig van dit soort plekken. Als kinderen
hier komen, mogen ze vanaf hun achttiende zelf
kiezen wat ze willen doen, legt Mieke uit. ‘Tot hun
271° mogen ze bij ons blijven om hier te bloeien en
groeien. Ik zou willen dat er meer van dit soort
plekken waren, want dat gun ik ieder kind!

Wonen op locatie Ellis

We geloven in een samenleving waarin mensen
niet alleen geholpen worden, maar ook zélf iets
kunnen betekenen voor een ander. Centraal bij
appartementencomplex Ellis staat dat bewoners
een goede buur zijn voor elkaar en naar elkaar
omkijken, een bijzondere plek. Ellis staat op een prachtige
plek, midden in het Hart van de Waalsprong. De ligging en het
samenkomen van ‘wonen en zorg’ maakt dat het Hart van de
Waalsprong een bijzondere buurt is. Ellis is een gezamenlijk
project dat Talis samen met Driestroom hier heeft gerealiseerd.
Ellis heeft 51 appartementen. Hiervan worden er 25 bewoond
door Driestroom en 1 appartement gebruikt als inloop, kantoor en
slaapwacht. De overige 25 zijn voor Talis-huurders.

Bij Ellis komen ontmoetingen tot stand. Er heeft bijvoorbeeld al
een wijksafari plaatsgevonden waarin bewoners van Driestroom
en bewoners van Talis samen optrokken.


https://driestroomonderneemt.nl/nieuws/driestroomhuis-de-schutse-het-voelt-niet-als-werk
https://driestroom.nl/nieuws/kennismakingsfeest-ellis-in-hart-van-de-waalsprong

3. De bedding

De omgeving waarin wij ondersteuning bieden

De wereld om ons heen verandert snel. Toenemende vergrijzing, complexere zorgvragen,
een tekort aan geschikte woningen en krapte op de arbeidsmarkt. Tegelijkertijd ontstaan
er ook mooie kansen: om samen te werken, te vernieuwen en écht verschil te maken.

In dit hoofdstuk kijken we naar de belangrijkste externe ontwikkelingen die ons werk
beinvioeden.

STEVIGE UITDAGINGEN

We leven in een tijd waarin steeds meer mensen en organisaties zeggen: iedereen
hoort erbij. Dat is mooi om te zien. Je mag er zijn, of je nu een beperking hebt of niet,
en wat je achtergrond of levensfase ook is.Toch is het in de praktijk nog lang niet altijd
zo vanzelfsprekend. Mensen met een beperking stuiten nog steeds op drempels. Niet

alleen letterlijk, maar ook bijvoorbeeld in het onderwijs, op de arbeidsmarkt of als ze een
fijne plek zoeken om te wonen. Ook de uitvoering van het VN-verdrag Handicap gaat \
langzaam, en op de woningmarkt is er weinig ruimte voor mensen met een zorgvraag. \

ZORGSYSTEEM STAAT ONDER DRUKR

Er zijn lange wachtlijsten en veel regels. De overheid zet in op een systeem dat
eenvoudiger, toegankelijker en beter geregeld is voor iedereen. Binnen de jeugdzorg en
gehandicaptenzorg zien we dat de druk op tarieven toeneemt. Tarieven blijven achter

bij de werkelijke kosten, terwijl de verwachtingen en eisen juist toenemen. Gemeenten
worden selectiever in hun inkoopbeleid, en het ‘ravijnjaar’ werpt zijn schaduw vooruit. Ook
de versnippering tussen domeinen - zorg, werk, onderwijs, wonen - belemmert maatwerk
en samenwerking.

BREDE MAATSCHAPPELIJKE ONTWIKKELINGEN

Ook op andere fronten zien we ontwikkelingen die ons werk beinvlioeden. Denk aan de
dubbele vergrijzing, Klimaatverandering en de toenemende polarisatie.

De woningcrisis maakt het extra moeilijk om passende woonvormen te realiseren - terwijl
juist een goede woonplek een belangrijke basis is voor inclusie en participatie.

MINDER MENSEN, MEER WERK
De arbeidsmarktkrapte is structureel en zal de komende jaren alleen maar toenemen.
Het tekort aan gekwalificeerde medewerkers zet de kwaliteit en continuiteit van zorg

onder druk.



Maar de uitdaging zit niet alleen in ‘meer mensen vinden’. Het gaat ook om het werk
anders organiseren, zodat zorg toegankelijk en betaalbaar blijft voor iedereen. De
schaarste aan mensen en middelen vraagt om ondernemerschap, lef en technologische
en sociale innovatie.

De ondersteuningsvragen van mensen worden steeds complexer. Mensen hebben
steeds vaker te maken met een combinatie van lichamelijke, mentale en sociale
ondersteuningsvragen. Dit vraagt om maatwerk, samenwerking buiten de gebaande
paden en een sterke focus op kwaliteit van leven.

Tegenover deze uitdagingen staan ook mooie kansen.

Nieuwe technologieén en sociale innovaties bieden volop kansen. Slimme hulpmiddelen
kunnen ervoor zorgen dat mensen zelfstandiger zijn, meer grip hebben op hun leven en
zich prettiger voelen. Maar techniek werkt alleen als het echt aansluit bij het dagelijks
leven van mensen - en als de mensen die we ondersteunen en onze collega’s er goed mee
uit de voeten kunnen. Dat vraagt om onder andere digitale vaardigheden, maar vooral
ook om nieuwsgierigheid, lef en ruimte om te proberen.

Bij Driestroom Kijken we verder dan alleen de inzet van technologische innovaties. Ook
sociale innovaties, zoals het ontdekken van nieuwe manieren van werken, worden verkend
en ingezet.

Goede ondersteuning begint bij goed Kijken en luisteren. Wat heeft iemand écht nodig?
Om dat goed te kunnen doen, is vakmanschap nodig. Maar ook ruimte om te leren, te
reflecteren en fouten te mogen maken.

Bij Driestroom investeren we daarom in leren en ontwikkelen - van medewerkers én van
de organisatie als geheel. We bouwen aan een cultuur waarin je nieuwsgierig mag zijn,
samen kunt groeien en waar het geaccepteerd is om iets nog niet te weten.

In steeds meer buurten nemen bewoners zelf het initiatief: ze starten buurtkamers,
bedenken nieuwe woonvormen en zoeken samen naar oplossingen. Dat is waardevol en
inspirerend.

Driestroom sluit daar graag bij aan. We ondersteunen waar nodig en leren van de kracht
die al in de wijk aanwezig is. Onze professionals staan niet voor, maar naast mensen.
Want samen met bewoners, vrijwilligers en partners maken we écht verschil.



ROERS HOUDEN

In dit complexe speelveld is het aan Driestroom om koers te houden. Dat doen we

door dicht bij onze kernwaarden en onze organisatiefilosofie te blijven. Met onze
wortels midden in de samenleving geloven wij in de beweging naar een meer zorgzame
samenleving. We geloven hierin omdat verbinding en samenredzaamheid essentieel zijn
voor een veerkrachtige samenleving. Zo verlichten we niet alleen de druk op de formele
zorg, maar dragen we ook bij aan een betekenisvol leven voor mensen met én zonder
ondersteuningsbehoefte. Niet omdat het moet, maar omdat het kdn - en nodig is.




4. De stroming

De beweging die we maken

Driestroom ondersteunt mensen bij hun ondersteuningsvraag.
We zijn er voor deze mensen én voor hun omgeving. Wat wij doen, heeft een positieve
invloed. Zo dragen we bij aan een fijn, betrokken en ervaringsrijk leven.

Driestroom staat midden in de samenleving. Uitdagingen in de samenleving hebben
daarom invloed op Driestroom en andersom. We willen dat onze plannen aansluiten bij
de persoonlijke vragen van mensen die we ondersteunen, én bij de uitdagingen in de
samenleving.

HIER WERKEN WE IN DE KOMENDE JAREN VERDER AAN

ledere drie jaar staan we uitgebreid stil bij de uitdagingen van de toekomst en de kansen
die we zien. Onze plannen en keuzes stemmen we daarop af. In de jaren 2026-2028
werken we aan 5 ambities:

We versterken het Driestroom fundament

We dragen bij aan alledaags geluk in een zorgzame samenleving
We blijven een aantrekkelijke werkgever en franchisegever

We zijn voorbereid op complexer wordende vragen

We willen zichtbaar zijn om impact te maken
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Onze nieuwe strategie helpt ons om de ambities stap voor stap waar te maken.
In deze visualisatie _;"‘zie je welke richting we kiezen en hoe onze keuzes elkaar
versterken.

IMPACTDIALOGEN

We voeren periodiek impactdialogen om koers te houden, te leren van ervaringen en onze
impact duurzaam te versterken. De centrale vraag die we daarbij stellen is: Draagt dat
wat we doen bij aan het realiseren van onze ambities?



https://praatplaatv01driestroom.netlify.app

We versterken het fundament van Driestroom - alledaags geluk en supportorganisatie -
zo, dat onze ondersteuning écht aanvullend is, zodat iedereen die we ondersteunen - en hun

netwerk - zich écht geholpen voelt om een fijn, betrokken en betekenisvol leven te leiden.

Bij Driestroom vormen alledaags geluk en supportorganisatie de kern van ons denken
en doen. Deze twee elementen versterken elkaar en vormen samen het fundament
waarop we bouwen. De komende jaren zetten we stevig in op het verder ontwikkelen en
verankeren van dit fundament.

We maken dit fundament meer zichtbaar en voelbaar in alle lagen van onze organisatie.
Dat bereiken we door:
+ herkenbare taal in beleidsdocumenten, werkwijzen, overlegvormen, kwaliteitstoetsing
en omgang met elkaar;
+ een geborgd systeem van leren en ontwikkelen rondom alledaags geluk en supportor-
ganisatie;
- ervaringsdeskundigheid meer te integreren in opleidingen en beleidsontwikkeling.

Om onze ambitie waar te maken is verantwoord en toekomstbestendig werken
onmisbaar. We maken alleen keuzes die passen bij wie we zijn en waar we voor staan. Dit
doen we vanuit de vraag: wat draagt écht bij aan alledaags geluk van de mensen die we
ondersteunen.

We kijken regelmatig kritisch naar ons aanbod en toetsen dit. Daarbij zoeken we

steeds naar een gezonde balans: tussen de wensen en behoeften van mensen met een
ondersteuningsvraag, de mogelijkheden van onze zorgprofessionals en zorgondernemers,
en een duurzame, financiéle basis. Soms betekent dat groeien of vernieuwen, soms ook
loslaten. We ontwikkelen nieuwe zorg- en ondersteuningsconcepten en laten ons daarbij
inspireren door andere organisaties en goede voorbeelden.



Onze dienstverlening blijft herkenbaar in de kwaliteit waar Driestroom voor staat. We
zorgen voor inzicht in onze kwaliteit en kosten, zodat financiers zien wat we doen en
waarom. We werken met middelen uit verschillende regelingen (Jeugdwet, Wmo, Wiz, Zvw).
Die zetten we in waarvoor ze bedoeld zijn, maar we zoeken ook slimme verbindingen. Zo
maken we zichtbaar dat het mogelijk is om geldstromen te combineren en voeren we
hierover actief het gesprek met onze financiers. Dat doen we niet alleen voor onszelf,
maar ook als voorbeeld voor anderen. Steeds weer stellen we de vraag: wat is écht nodig
voor goede zorg en ondersteuning, en aan wie leggen we daarover verantwoording af? Dit
gesprek voeren we binnen Driestroom én samen met verwanten, leveranciers, financiers
en wetgevers.

Contracten uit het sociaal domein en van zorgkantoren vertalen we naar concrete

en werkbare afspraken. Daarbij werken we met een geborgde werkwijze: we toetsen,
leren en verbeteren voortdurend. Ook onze huisvesting draagt bij aan verantwoord en
toekomstbestendig werken. We creéren plekken die passen bij de wensen van de mensen
die wij ondersteunen, én bij onze visie op een zorgzame samenleving en duurzaamheid.

Duurzaamheid is voor ons geen bijzaak, maar een vanzelfsprekend uitgangspunt. In alle
contracten en keuzes wegen we het evenwicht tussen mens, milieu en waarde bewust
mee.



We dragen als supportorganisatie bij aan een zorgzame samenleving waarin mensen met
een ondersteuningsvraag betekenisvol kunnen meedoen, en waarbij zorg pas wordt ingezet
als het echt nodig is. De rol van de zorgprofessional blijft belangrijk, maar krijgt aanvullende
accenten: het versterken van eigen regie, sociale rolversterking, samenwerking met en
activeren van het informele netwerk. Dat vraagt om maatwerk en oog voor mogelijkheden.

Driestroom werkt actief aan een zorgzame en inclusieve samenleving, samen met de
mensen die we ondersteunen en hun verwanten, wijkinitiatieven, ondernemers, scholen en
ketenpartners. We geloven in een samenleving waarin:

- iedereen wordt erkend om zijn of haar talenten;

- iedereen geeft én ontvangt - ook wie extra ondersteuning nodig heeft;

« iedereen op zijn of haar manier bijdraagt;

+ mensen bijdragen aan hun eigen geluk én dat van anderen;

+ mensen naar elkaar omkijken, met ondersteuning dichtbij - midden in het dagelijks leven;
- de omgeving de medemens is.

We versterken inclusie door ontmoeting te faciliteren. Zichtbaar te maken wat mensen
aan ondersteuning nodig hebben, systemen ter discussie te stellen en oplossingen

te zoeken die écht verschil maken. We benutten elke kans om het aantal warme,
gewaardeerde plekken te vergroten: plekken waar mensen kunnen bloeien

op het gebied van wonen, werken, leren en leven.

Daarbij stellen we onszelf steeds drie vragen:
« Wat kunnen mensen en gemeenschappen zelf? - We versterken hun eigen kracht.
+ Waar kunnen we ondersteunen of versnellen? - We sluiten aan en helpen initiatieven
groeien.
« Waar kunnen we krachten bundelen voor meer impact? - We zoeken samenwerking
met partners die net als wij mee willen doen in de beweging en, waar nodig, systemen
willen veranderen.

De professional bij Driestroom helpt mensen hun leven zelf vorm te geven, hun sociale
rollen te versterken en hun netwerk te activeren.

Onze professionals richten zich niet alleen op de persoon zelf, maar ook op het netwerk
en de omgeving, zoals ouders en verwanten. Samen zoeken we naar wat echt werkt. Dat
vraagt lef, vertrouwen en samenwerking - binnen teams én met de omgeving.



Bij Driestroom creéren we optimale werkomstandigheden voor onze zorgprofessionals en
zorgondernemers, zodat zij zich zo veel mogelijk kunnen richten op datgene waar zij het
verschil maken: het bieden van ondersteuning bij een betekenisvol en ervaringsrijk leven.

Bij Driestroom Kun je groeien en jezelf zijn. We waarderen onze professionals, luisteren
naar hun behoeften en zorgen voor de juiste ondersteuning. Zo benutten wij hun
kwaliteiten, blijven zij gezond én blijven zij met plezier werken bij Driestroom.

We geloven in de kracht van diversiteit. Verschillende achtergronden, ervaringen en
perspectieven maken ons sterker als team en organisatie. We zorgen voor een veilige
werkomgeving waarin iedereen zich gezien, gesteund en gerespecteerd voelt - ongeacht
religie, cultuur, seksualiteit of gender.

Nieuwe manieren van werken bieden mogelijkheden om onze ondersteuning ook in de
toekomst toegankelijk te houden. We stellen ons steeds de vraag: kunnen we dit ook
doelgerichter doen?

We maken het werk eenvoudiger en doelgerichter:

+ We maken regels en werkwijzen eenvoudiger en blijven kritisch: is wat we doen echt
nuttig en nodig? Draagt het bij aan betere zorg en ondersteuning? Daarover gaan we
voortdurend in gesprek - binnen Driestroom én met verwanten, leveranciers, financiers
en wetgevers - en we handelen daarnaar. We blijven nog meer ruimte creéren voor
onze kerntaken. Supportteams (de ondersteunende afdelingen) en systemen worden
hierop afgestemd.

+ Taken worden daar waar mogelijk geautomatiseerd zodat het werk lichter wordt.

We werken slimmer en creatiever:
+ We zoeken oplossingen voor personeelstekorten, financiéle druk en complexer
wordende ondersteuningsvragen.
- Bewezen innovaties en technologieén worden toegepast. We gebruiken digitale zorg
en slimme tools als die bijdragen aan betere ondersteuning.
+ We blijven in gesprek - binnen Driestroom én met partners - over wat werkt en wat
beter kan.



DRIESTROCM

We benutten talent en stimuleren groei:

« Professionals worden ingezet op hun kennis, talenten en bekwaamheden.

+ Medewerkers krijgen ruimte om eigen keuzes te maken passend binnen de kaders van
onze visie en kernwaarden. Fouten maken en daarvan leren is hier ook onderdeel van.

+ We ondersteunen professionele ontwikkeling, ook voor mensen die (nog) niet bevoegd zijn.

+ Als we nieuwe medewerkers aannemen, kijken we niet alleen naar hun diploma’s.
We kijken ook naar wat ze kunnen. En naar wat ze graag willen leren. Natuurlijk
houden we daarbij rekening met de eisen die bij een functie horen.

)EDRIESTROOM
22 ONDERNEEMT

DRIEKRACHT

AMBULANTE BEGELEIDING

DRIESTROOM

WNOO4dd




Als supportorganisatie biedt Driestroom passende ondersteuning bij complexer wordende
vragen. Wanneer hulp in het voorliggend veld ontoereikend is gebleken, komen wij in

beeld. Samen met het eigen netwerk onderzoeken onze professionals en ondernemers de
onderliggende vraag achter steeds complexer gedrag en ontwikkelen gezamenlijk een
passende aanpak. We versterken de vaardigheden van betrokken professionals en het
netwerk, zodat zij de werkelijke ondersteuningsvraag leren zien en hierop kunnen inspelen.

In de visie 2030 van Vereniging Gehandicaptenzorg Nederland wordt als een van de
belangrijkste sector-uitdagingen gezien dat de vragen van mensen met een beperking
complexer worden. We ontmoeten steeds vaker mensen met een opeenstapeling van
complexe problematiek—mensen die in meerdere levensfasen en op verschillende
levensgebieden zijn vastgelopen. Juist zij hebben specialistische ondersteuning nodig
om weer eigen regie te krijgen en mee te kunnen doen in een samenleving die ook steeds
complexer wordt.

De maatschappelijke beweging vraagt om een nieuwe balans: we moeten meer doen
met minder middelen, terwijl we tegelijkertijd de kracht van het eigen netwerk en het
voorliggend veld beter benutten. De toegang tot specialistische hulp wordt steeds
selectiever, waardoor de drempel hoger ligt. Daarom moeten we slimmer omgaan met
wat eris:
+ nauwer samenwerken met het eigen netwerk van mensen die wij ondersteunen en
hen bekwaam maken in het bieden van de juiste ondersteuning;
+ beter aansluiten bij eerder betrokken organisaties én aanvullen op concullega’s met
hun eigen expertise (denk aan psychiatrie, ggz en verslavingszorg);
- zorgvuldig afwegen wie specialistische hulp nodig heeft, wanneer en hoe wij deze hulp
afgebakend inzetten.



Aansluiten bij talenten en eigen regie: we versterken betekenisvolle en betrokken levens
met eigen regie en zelfredzaamheid. We stimuleren dat mensen worden aangesproken
op hun kwaliteiten, waardoor onbegrepen gedrag vermindert, of waardoor gezinnen
weer zelfstandig verder kunnen.

Vraag achter gedrag: we zijn bekwaam in het duiden en begeleiden van gedrag dat
moeilijk te begrijpen is. We werken vanuit vertrouwen, ook als het gedrag voor de
omgeving moeilijk te hanteren is. We versterken de vaardigheden van professionals en
het eigen netwerk om achter dat gedrag de werkelijke ondersteuningsvraag te zien,
daarop in te spelen en passend te handelen.

Verankeren van het systemisch werken: waar mogelijk betrekken we altijd het gezin of
eigen netwerk. We zorgen ervoor dat kennis en kunde aan hen wordt overgedragen.
Waar dit ontbreekt, betrekken we onze ketenpartners om ervoor te zorgen dat er een
vangnet kan ontstaan naast de formele hulp. Zo dicht mogelijk bij de eigen woonplek.
Hoogwaardige kleinschalige zorg: via de ondersteuning van zorgondernemers draagt
Driestroom bij aan het leveren van kwalitatieve zorg aan kinderen en volwassenen
met complexe ondersteuningsvragen.

Samenwerking en kennisdeling: Driestroom wil deel uitmaken van een maatschappelijke
beweging die in en met coalities samenwerkt. Dit zodat er een samenleving ontstaat
die is gebaseerd op gelijkwaardigheid en wederkerigheid, vanuit de erkenning dat
mensen zonder en met beperking gelijkwaardig zijn.



Bij Driestroom draait zichtbaarheid om helder en herkenbaar laten zien wie we zijn, wat we
doen en voor wie. We willen zichtbaar zijn om de systeemverandering, die wij noodzakelijk
achten voor toekomstbestendige zorg, te stimuleren en mede mogelijk te maken.
Zichtbaarheid en impact maken horen voor ons bij elkaar. Door te laten zien wat werkt,
welke stappen we zetten en welke resultaten dit oplevert, maken we het verschil. Dit doen
we door onze initiatieven, inspirerende voorbeelden en behaalde successen actief te delen,
ook zonder koplopersrol. Daarnaast laten we onze kennis, expertise en deskundigheid zien
op lokaal, regionaal en landelijk niveau.

Driestroom is een grote organisatie met een breed ondersteuningsaanbod: woon- en
werklocaties, behandelcentra, begeleidingsproducten, ondersteunende diensten en
expertisecentrum. Samen met Driekracht, DROOM! en de franchisenemers van Driestroom
Onderneemt vormen we een sterk netwerk.

We versterken het sociale netwerk binnen én buiten Driestroom. Zo delen we meer kennis,
werken we als netwerkorganisatie effectiever samen en weten we elkaar beter te vinden
in de wijk, dorp/stad of regio. Zo leveren we samen een betekenisvolle bijdrage aan een
zorgzame en inclusieve samenleving.

Mensen kiezen vaak voor wat ze al kennen en waar ze goede ervaringen mee hebben.
Daarom is het belangrijk dat wij duidelijk vertellen wat we doen en voor wie:

+ Gericht op mensen die wij ondersteunen

+ Gericht op ouders en verwanten

+ Gericht op doorverwijzers, zorgondernemers en financiers

+ Gericht op de samenleving

We willen dat mensen ons kennen, vertrouwen en aanbevelen. Dat lukt alleen als ons
verhaal duidelijk en herkenbaar is - met aansprekende voorbeelden, relevante informatie
en een vertrouwd gevoel dat we het ook in de praktijk waarmaken. Daarom versterken
we onze zichtbaarheid en vindbaarheid in een snel veranderend digitaal landschap, en
maken we optimaal gebruik van nieuwe technologische mogelijkheden.



Zichtbaar zijn is meer dan vertellen wat we doen. Het is meedoen en meedenken over
de thema’s die ertoe doen. Het betekent kansen zien en grijpen, kennis delen en de
verbinding zoeken - met de juiste mensen en organisaties. ledere zorgprofessional en
zorgondernemer draagt bij als ambassadeur door kennis en ervaring te delen.

Hoe meer mensen ons kennen, vertrouwen en waarderen, hoe vaker zij voor Driestroom
kiezen. En hoe vaker wij mensen kunnen ondersteunen in het realiseren van hun alledaags
geluk.
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Gezond opgroeien, wonen en werken - SER advies december 2023

Rijksbrede beleidsagenda Gezondheid in alle beleidsterreinen, december 2024
Sociale uitsluiting en gezondheidsverschillen, Pharos februari 2024

De sociale basis versterken, Movisie september 2024

Samen verschillend, SCP oktober 2024

Samen leven in de toekomst, SCP december 2024

Woaardevol werk: publieke dienstverlening onder druk - SER februari 2023

Op elkaar bouwen? Solidariteit in Nederland op het gebied van wonen - SCP december 2024
Stand van de zorg 2024 - Nza

Van zelfredzaam naar samenredzaam - Zorginstituut Nederland augustus 2024
Ramerbrief over arbeidsmarktprognose zorg en welzijn 2024, 16 december 2024

Zorg en sociaal domein - Themaverkenning bij de Volksgezondheid Toekomst Verkenning
2024, RIVM november 2024

AZW-scenarioanalyse Arbeidsmarkt zorg en welzijn 2033
Ontwikkelingen gehandicaptenzorg, Finance Ideas, november 2024

Aanbevelingen van het VN-comité op het 1le rapport over de implementatie van het VN-
verdrag Handicap in Nederland

Transitie naar een toekomstbestendige gehandicaptenzorg - landelijk akkoord VGN - ZN
2022 - 2026, februari 2022

Visiedocument gehandicaptenzorg 2030, VGN november 2020

Zonder kennis geen kwaliteit - NTz

Arbeidsmarktbeleid: onmogelijke opdracht | Vereniging Gehandicaptenzorg Nederland
Hervormingsagenda Jeugd

Stand van de jeugdzorg 2024 - Jeugdautoriteit

Landelijke Jeugdmonitor 2024 - CBS

KRamerbrief over arbeidsmarktprognose zorg en welzijn 2024, 16 december 2024

A meaningful and engaged life for people with intellectual disabilities: Exploring
approaches to measurement and promoting well-being through Active Support,
Aniek van Herwaarden, 2025

Samenwerking en opdrachtgeverschap Jeugd, WMO, Beschermd Wonen, Regio Centraal
Gelderland, 2021

Regioprogramma Jeugd 2023 - 2028, ROB regio Nijmegen



WWW.DRIESTROOM.NL

DRIESTROOM

Wat betekent alledaags geluk voor jou?




