oKollega

Livet blir ikke helt
'det samme uten.

5

Vil lose
samfunns-
problemer

Mer enn 7 av 10 norske
bedrifter sliter med & fylle
ledige stillinger. Samtidig star
rundt 650 000 mennesker pa
utsiden av arbeidslivet.

e s e R

Hvavar det
somegentligh
skjedde? °

Vi oppsummerer 2023!

Inkludering som
investering

Slik tenkte OsloKollega nytt Jobben vi gjer er viktigere enn
rundt arbeidsinkludering noensinne, mener Skjalg Havag.
Les lederen pa neste side.
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A se den
enkelte er
asealle

A sta utenfor har aldri veert lett. I tider som
dette er det enda vanskeligere. Det betyr
0gsa at jobben vi gjar er viktigere enn noen-
sinne. For fakta er at om vi ikke endrer noe
nd, sd vil tiden fort lope fra oss. Norge stir
overfor en stor mangel pd arbeidskraft. I
flere bransjer har den allerede begynt.

Ja, jeg snakker om helsesektoren og flere
andre servicenaringer. Ndr vi samtidig vet
at det stdr rundt 650 000 personer utenfor
arbeidslivet, altsd nesten 20% av arbeids-
styrken, sd er det dpenbart at lgsningen er
innenfor rekkevidde. Vi ma bare slippe de
som er utenfor inn. Inn i arbeidslivet, inn
i fellesskapet, inn i hverdagen. Ut av det
fordemte utenforskapet.

Deterlett & tenke at de som har havnet uten-
for er annerledes. Noen tenker kanskje at de
er vanskelige, at de ikke vil. Sannheten er
ofte det motsatte. Dette er vanlige menne-
sker som av en eller annen grunn har havnet
litt utenfor den vanlige karriereveien. Folk
som bare venter pa en sjanse, og nar de fir
den, sd rykker de inn med arbeidsglede, lyst
og iver. Hvis de bare far muligheten til det.

Den muligheten er vi her for & gi dem. Vi
har som mal & bdde skape den beste og den
neste praksisen innen arbeidsinkludering,
gjennom nye prosesser, ny kompetanse og
nye verktgy. Som du vil se har vi tenkt nytt

og handlet deretter i lopet av dret som gikk.
Vi har testet, provd og innimellom feilet.
Det har vi tenkt til 3 fortsette med, for det
3 inkludere mennesker fra utenforskapet i
arbeidslivet er kanskje noe av det mest sam-
funnsnyttige vi kan gjore.

Jeg vil igjen oppfordre politikerne vare
til & investere betydelig mer pd arbeids-
inkludering. Det haster. Alternativt vil man
std uten arbeidskraft, det blir det darlig
butikk av.

Til dere arbeidsgivere vil jeg forst og fremst
takke for at mange har bidratt til & skape
et mer inkluderende samfunn. Spagrsmalet
dere derimot ma stille fremover er ikke om
en fra utenforskapet passer inn hos dere,
men hvordan man skal gjere seg attraktiv
for a tiltrekke seg mennesker fra utenfor-
skapet. Alternativt vil dere mangle arbeids-
kraft. Her kan vi bidra med erfaring, kom-
petanse og verktay.

Som dere vil se har vi gjort mye arbeid i 2023
som legger grunnlag for en offensiv satsing
videre. Og selv om vi ser med alvor pa
tingenes tilstand, ser vi som alltid positivt
pa fremtiden. Derfor satser vi friskt og gled-
er oss til 4 gyve los pa det vi liker aller best:
Sammen hjelpe mennesker med & finne sin
vei - bade i livet og karrieren.

Skjalg Havag
Administrerende
direktor
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Samfunnsoppdrag og visjoner

Andreas Berfenstam har bdde meninger og lgsninger.

— Det er ikke sann
at folk flest onsker
a falle utenfor.

OsloKollega drsmelding 2023



Nesten 20% av norsk arbeidsstyrke star
utenfor arbeidslivet. A inkludere disse, er noe
av det mest samfunnsnyttige vi kan gjere.

- Norge som nasjon star overfor en rekke
utfordringer for at vi skal kunne opprett-
holde velferdsstaten, sier Skjalg Havag,
administrerende direkter i OsloKollega
Gruppen. Blant utfordringene han peker pd,
finner vi mangel pa arbeidskraft. Heldigvis
ser han ogsa en lgsning: A mobilisere flere
av de som star utenfor arbeidslivet.

— Vi snakker her om rundt 650 000
mennesker, og vi vil oppfordre politikerne
vare til & investere betydelig mer pd dette
omradet, allerede i kommende budsjett,
understreker han.

- Deter helt avgjerende at vi far mobilisert
flere av disse, slik kan vi nd var visjon om &
hjelpe mennesker videre i livet og karrieren.

Sammen om d hjelpe mennesker
videre

I 2023 hjalp OsloKollega nesten 200
mennesker med & komme ut i arbeid
eller skole. Dette gjennom systematisk og
strategisk arbeid som bygger direkte pd
strategien fra aret for.

- I den store sammenhengen er det
kanskje en drdpe i havet, men modellen vi
jobber etter og erfaringene vi har med oss
utgjer et viktig grunnlag for at vi bade har
hjulpet og kan hjelpe mange, mange flere,
kan Hanne Islund, fortelle.

Som daglig leder i OsloKollega Karriere
er hun tett pad bade bedrifter og brukere.
Det samme er ogsa Andreas Berfenstam,
daglig leder i OsloKollega Utvikling. Han er
opptatt av & se utenforskap og inkludering
fra alle sider.

Et annerledes arbeidsliv

- Det er jo ikke sann at folk selv gnsker &
falle utenfor, sier Berfenstam. Han kan for-
telle at normalbegrepet har blitt trangere
og trangere. I dag er det for smalt for veldig
mange.

- Det krever nytenking, sier han videre og
peker pa de store utfordringene knyttet til
3 f3 helsemessige utfordringer som med-
forer at man star utenfor. Selvfglgelig har
OsloKollega tanker om en lgsning.

- Vi kaller det re-design av arbeidslivet,
inklusive helse- og utdanningssektorene.
Det & kunne st i jobb eller fa seg en ut-
danning pa tross av helseutfordringer som
kan oppstd, m& vaere mulig. Ved & dele opp
arbeidsoppgavene i spesialist- og generalist-
oppgaver vil deren dpne seg for mange flere.
Videre kan man gjere utdanningstilbudet
mer mélrettet og modulert slik at man
raskt tilegner seg ny, formell kompetanse,

Samfunnsoppdrag og visjoner

samtidig som man stdrijobb. Sist, men ikke
minst vil et tettere samarbeid mellom arbeid
og helse gjore at flere kan veere i jobb mens
de er under ulike helsebehandlinger, sier
OsloKollegas daglige leder, Skjalg Havag.

- I OsloKollega jobber vi med & vere et
godt bindeledd mellom arbeidsgivere og
arbeidstakere i slike prosesser, avslutter
Havdg som kan glede seg over gode
resultater og at samfunnet er i ferd med
4 forstd viktigheten av et inkluderende
arbeidsliv.

OsloKollega drsmelding 2023



Samfunnsoppdrag og visjoner

—Jeg er
fornoyd

og lykkelig

Som mor til seks barn har
Deqa god kjennskap til
verdien av tdlmodighet og
hardt arbeid. Hun kom til
Norge fra Somalia i 1999,
og har siden bevist at hun
kan gi langt mer enn hva
hun gnsker i gjengjeld.

Foto: Ola Thorsén

I dag kan du finne Deqa pa Quality Hotel
Hasle Linie, hvor hun gleder med et varmt
smil og en urokkelig arbeidsmoral. Hun er
et kjerkomment medlem av teamet, hvor
det er tydelig at hun trives.

- Hun bare fortsetter a jobbe, noen ganger
ma jeg stoppe henne, sier Sanja, Breakfast
Manager pd hotellet, om Deqa.

ble rekruttert gjennom et
mellom  Strawberry
Hotels og arbeids- og inkluderingsbedriften
OsloKollega, ved Comfort Hotel Bgrs-
parken. Prosjektet, kalt ‘Norges Viktigste
Hotell, gir personer som har falt utenfor
arbeidslivet muligheten til & motta tett
oppfelging fra OsloKollega, samtidig som
de far verdifull arbeidserfaring p& hotellet,
uansett bakgrunn.

Deqa
samarbeidsprosjekt

Teksten er laget av: Tina Tetoka og Lukas Krogvold fra

Switch Work.

Verdens forste innholdsbyrd designet spesielt for & gi
mennesker med lese- og skrivevansker muligheten til &
produser tekst, innhold og fortelle de gode historiene.

OsloKollega drsmelding 2023

Blomstrer tross vansker
Deqa sier selv at hun trives godt i den nye
jobben.

- Jeg liker & jobbe fordi jeg trenger aktiv-
itet. Og gode kollegaer. Jeg er forneyd og
lykkelig, sier hun.

Gjennom Deqa sitt arbeid kan man
tydelig se verdien av flere kulturer pa
arbeidsplassen. Til tross for at Deqa kan ha
vansker med det norske spraket, ser vi at
kommunikasjonen blomstrer pa kjskkenet
ved Quality Hotel Hasle Linie, ogsa pa tvers
av sprakbarrierer.

I det mangfoldige kjskkenteamet kan alle
bidra med sin egen erfaring, og leere av hver-
andre for 4 yte sitt absolutt beste.



Over dammen
for inspirasjon!

Man kan mene mye om USA, men at de
ligger langt fremme nér det kommer

til inkludering av personer fra skjermet

sektor til ordincert arbeidsliv, det er det

ingen tvil om.

- P4 en studietur til Washington sammen med Oslo Met, Arbeids-
direktoratet og ASVL fikk vi grunnleggende faglig kompetanse i
hvordan vi ma jobbe for a lykkes i inkluderingsarbeidet, sier Hanne
Islund.

Samtidig fikk gruppen verdifull innsikt i hvilke organisatoriske
strukturer som kreves for a lykkes i & jobbe med Customized
Employment.

— Har endret vart

Samfunnsoppdrag og visjoner

w

Hanne Islund er forngyd med den gkte satsingen.

faglige arbeid radikalt

| et &r med stort fokus pd kompetanse-
heving, metodikk og med endringer, kan
OsloKollega glede seg over at innsatsen
har gitt resultater.

Spesielt har innsatsen rundt Supported Employment bidratt sterkt
pa flere felt.

- Ja, for én ting er antall mennesker vi har hjulpet, men
kvaliteten pad den enkeltes karriereutvikling og kompetanse har
okt formidabelt, sier Hanne Islund og sier at SE radikalt har endret
OsloKollegas faglige arbeid.

Felles forstaelse

Nytt av 2023 var maten man gkte kompetansen om SE. Tidligere
har slike kurs vert gitt individuelt eller i sma grupper, i fjor var dette
forandret - til det bedre.

- Gjennom intern kompetansekartlegging sa vi at vi hadde behov
for ytterligere kompetanse pa dette omrddet, spesielt innenfor jobb-
utvikling og jobbfastholdelse, fortsetter Islund.

- Vi erfarte ogsd at det var krevende & f3 til endring av arbeids-
praksis hvis ikke det ble gjennomfert for alle i samme avdeling.

Gode resultater
Derfor ble kursene gjennomfort i fellesskap, slik at alle fikk samme
forstdelse for hvordan SE kan utferes pa beste niva.

- Det gir en lik kompetanse og helhetlig arbeidsmetode, sier
Islund som peker pd flere positive ringvirkninger av kompetanse-
hevingen som ble gjennomfert i samarbeid med Oslo Met.

- Ja, i tillegg til bedre karriereveiledning for brukerne, fikk vi
sveert motiverte ansatte som jobbet mot en felles faglig retning. I
tillegg endret vi organisatoriske strukturer. Dette er arbeid som vil
fortsette i 2024, sier Islund.

OsloKollega drsmelding 2023



Innovasjon og utvikling

Innovasjon:
Tok grep som
skapte inkludering.

Verden er i endring. Det samme er mdten
man tenker inkludering pd. Grepene
OsloKollega har gjort i dret som gikk, var
mange - og de er til for & skape varig

endring.

- Arbeidsinkludering har tradisjonelt sett
veert kostbart fordi det har handlet om tid-
krevende manuelle prosesser, menneskelig
oppfelging og dialog mellom flere parter,
sier Skjalg Havdg, administrerende direktor
i OsloKollega Gruppen.

Likevel er det én ting som alltid vil
veere sentralt nar det gjelder inkludering i
arbeidslivet.

Mennesker forst
- Menneskelige relasjoner vil alltid vare
avgjerende. Samtidig ser vi at ny teknologi
apner for a forbedre og effektivisere deler av
prosessen, sier Havdg.

Bevisene pa dette er mange, blant annet
gjennom flere av tiltakene OsloKollega ut-
viklet og skapte gjennom aret som gikk.

- Vi har jobbet pa flere fronter for &
realisere vdre mail, og har sett enorme
muligheter ved & kombinere menneskelig
forstaelse med innovativ teknologi, sier han
og peker pa gamification, gkning av digital
kompetanse for brukere og bruk av Kunstig
Intelligens som ting OsloKollega gjorde
gode erfaringer med i 2023.
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Nye rammeverk

Havag kan fortelle at slike verktoy vil ut-
gjore et nytt rammeverk for moderne
arbeidsinkluderingsprosesser, og potensielt
sett ha svert positiv pavirkning for bade
enkeltindivid og samfunnet.

- Innovasjonsarbeidet virt er en viktig
nekkel forat viskal kunne nd malene vére og
realisere ambisjonen om at neste generasjon
ikke skal falle utenfor, sier Havag. Blant de
innovative grepene har heydepunktene
stdtt i ke. Spesielt har det 4 ta i bruk kunstig
intelligens vert givende.

~ A kunne gi folk med skrive- og lese-
vansker jobb som tekstforfatter og skribent,
er et godt eksempel pad hvordan kunstig
intelligens kombinert med menneskelig
forstdelse og stette, kan dpne for helt nye
muligheter, sier han.

Frainterne arenaer til eksterne
hubber

Blant de innsiktene som er gjort, finner man
ogsd bevis pad at arbeidsinkludering funger-
er best pa ordinzre arbeidsplasser. Det betyr
at arenaer som OK:Sykkel og OK:Data vil
re-designes med mer faglig fokus og tettere

samarbeid med bedrifter i samme bransje.

- Det handler ene og alene om menne-
skene. All forskning sier at de som jobber
i et ordinart arbeidsliv har en helt annen
utvikling, sier Hanne Islund i OsloKollega.

Det viser seg at leringen, livskvaliteten
og produktiviteten gker ved & g mer vekk
fra den tradisjonelle VTA-modellen (Varig
Tilrettelagt Arbeid) med skjermet bedrift,
og i stedet gjore noe helt nytt og mer
effektivt.

- For & sorge for at vare brukere fir et
bedre tilbud i det ordineere arbeidslivet har
vi forsterket satsingen pa opplerings- og
inkluderingshubber «on site» hos bedrifter,
sier hun.

Modellen har gitt gode erfaringer bade
med Lambertseter sykehjem og Strawberry
Hotel Borsparken. Na videreutvikles sam-
arbeidet slik at flere sykehjem og hoteller
far muligheten til 4 rekruttere fra disse opp-
leeringshubbene.

- Samtidig er potensialet stort for &
etablere tilsvarende satsinger i andre
bransjer. Vi er allerede godt i gang med
flere potensielle partnere, sier Andreas
Berfenstam.
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Skjalg Havég og Andreas Berfenstam tenker alltid mennesker forst.



Innovasjon og utvikling

Slik skaper
OsloKollega
innovativ
arbeids-
inkludering
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Individuell jobb med individuell oppfelging

Med utgangspunkt i metodikkene i Supported Employment (SE),
har OsloKollega omstrukturert bdde prosessene og kompetanse-
utviklingen hos de ansatte. Etter & ha landet en kompetansestrategi
og utfert en individuell kompetansekartlegging, ble det holdt rundt
20 kurs og utdanninger. P den madten ble det gjennomfert et
betydelig kompetanselgft hos alle ansatte.

Re-design av arbeidsplasser gjennom HUB
organisering

OsloKollega har etablert seg ute hos arbeidsgivere med sine egne
folk. Slik ble jobbsnekring og OsloKollegas karriereutviklings-
kompetanse viktige bidrag til & re-designe arbeidsplassen. Samtidig
kan det sgrgefor at deltakere fra utenforskapet far gode lop som
sikrer kompetanse og mestring i ulike jobber.

Utvikler spillbasert lcering

Sikalte serigse spill (serious gaming) gir en helt ny og effektiv mate
4 tilneerme seg karriereferdigheter og karriereutvikling pa. Spillene
lar kandidatene trene pd realistiske jobbsituasjoner nar det passer
dem. Gjennom samarbeid med Attensi utviklet OsloKollega spillene
GodKollega og GodKarriere. Spill som gjor det motiverende, enkelt
og effektivt & finne sin karriere, samt forbereder brukeren pa hva
som venter i arbeidslivet.

Utforsker inkluderingspotensialet i kunstig
intelligens

Sammen med SynchroCity og Kopano har OsloKollega bidratt til
& utvikle Karrierepasset. Et digitalt verktey som bruker kunstig
intelligens (KI) for & kartlegge realkompetanse og a gi jobbsgkere
innsikt i hvordan deres personlighetsprofil, formelle kompetanse
og uformelle kompetanse matcher med det som kreves i dromme-
jobben.

Gir mennesker med lese- og skrivevansker jobb i
skrivende yrker

Switch etablerte i 2023 Switch Work i samarbeid med OsloKollega.
En ny satsing som kombinerer kunstig intelligens, inkluderende
arbeidsprosesser og faglig oppfelging for & gi de med lese- og
skrivevansker mulighet til & jobbe som tekstforfattere og skribenter.
Flere av sakene du leser i dag er skrevet av dem. Hurra!

Gir deltakerne mer kontroll

I Kopano-nettverket har vi utviklet Karriereportalen. En deltaker-
styrt samhandlingsplattform med planer, progresjonsmalinger og
ulike kurs. I 2023 ble det ogsa utviklet et nytt fagsystem i portalen.
Pssst — snart lanserer vi en arbeidsgivermodul.

Benytter teknologi for & utvikle jobber

Et samarbeid med Nyby med mal om & utvikle nye jobber til dem
som har stdtt utenfor arbeidslivet. Samtidig skal lgsningen frigjore
tid for fagpersonell, slik at de kan fokusere pa pasientbehandling.



Behovet for
kompetanse-
bygging er tidlgst

Kompetanse stdr sentralt for hvilke jobb-
muligheter man far. M&ten OsloKollega bygger
kompetanse er sentralt i fremtidens inkludering.

Forst og fremst har Karriereportalen spilt en
viktig rolle i bide undervisning og oppfolg-
ing gjennom 2023.

— Flere arbeidstakere har tatt dette i bruk,
og vi ser at Karriereportalen gir god leering
og gjor deltakerne mer selvstendige i sin
egen karriereprosess, sier Hanne Islund.

Sprak er viktig & beherske nir man skal
inkluderes i arbeidet, miten OsloKollega
har tenkt rundt dette representerer ogsa nye
tankesett.

Sprak med noko attat

- Sprakkurset tilbys deltakere i AFT som
har behov for & eke kompetansen sin i
norsk. Dette gker igjen jobbmulighetene,
sier Islund om tiltaket.

Mailet er ogsd 4 gi ekt innsikt i norsk
arbeidskultur, kunnskap om hvordan f3
en jobb, og vel sd viktig - & beholde den.
Gruppen som deltar har gkt jevnlig og telte
mot slutten av dret 19-20 personer pd fast
basis.

Kurset gir oppleering i arbeidsnorsk, slik
at man raskt kan lere seg viktige begreper
for & beherske arbeidslivet.

Digital satsing

I tillegg til & ha satset pa sprak og utvikling
av viktig basiskompetanse, har ogsa digitale
ferdigheter ftt stor oppmerksomhet.

En kartlegging gjennomfert av alle
arbeidstakerei VTA sine digitale ferdigheter,
ga viktige funn.

- Denne ble gjort hesten 2023, og ga
mange nyttige svar. Det kan vere alt fra den
eldre generasjon som trenger kompetanse-
heving for & mestre den teknologiske
utviklingen til yngre med mye kunnskap
om IKT, men mindre kjennskap til for
eksempel offentlige sider enn andre pa
samme alder, sier Andreas Berfenstam,
daglig leder i OsloKollega Utvikling.

Han forteller ogsa om andre utfordringer
som ble avdekket.

- For eksempel er det mange som ikke
har mulighet for sikker innlogging med
Bank-ID, samt at rundt 40% av de spurte
svarte at de ikke hadde kunnskap om
sikkerhet, sikker innlogging og sinne ting,
fortsetter Berfenstam.

A heve denne typen kompetanse, bide
rundt hverdagslige ting, men ogsa rundt det
4 veere en arbeidstaker er enormt viktig. At
OsloKollega na etablerer en kompetanse-
enhet som skal gi denne typen basis-
kompetanse er mer enn etterlengtet.

- Dette er helt sentralt i frem-
tidens inkludering, sier Skjalg Havag,
administrerende direkter i OsloKollega.

Innovasjon og utvikling

FRAM-
konferansen
sa dagens lys

Hgsten 2023 gikk FRAM-
konferansen av stabelen. 120
VTA-ansatte fra OsloKollega og
vare partnerbedrifter samlet seg til
en dag full av leering. Inspirerte og
motiverte besgkende har allerede
uttrykt enske om mer.
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Posisjonering og markedsarbeid

Utfordﬁng:
«En del vi moter sier vi er en
godt bevart hemmelighet.»

Lasg'ning:

«Den viktige jobben vi gjor
mg flagges i mye storre
grad.»

Muligheter

«Vi skal utvide omfanget

av eksisterende tjenester

og tilbudet mot nye mal-
grupper gjennom anbud, nye
konsepter og partnerskap.»




Posisjonering og markedsarbeid

Nesten alle trenger en
som er utenfor. De vet
det bare ikke.

Av enkelte beskrives OsloKollega som en
godt bevart hemmelighet. Den nye strategien
og markedsarbeidet skal forandre pd det.

- I lopet av 2026 skal vi hjelpe tre ganger
sa mange ut i arbeidslivet som i 2022. Det
krever nytenking av oss internt, men ogsd
av arbeidsgiverne vi jobber med, politikere,
NAV og det offentlige, sier Hanne Islund
fra OsloKollega.

Skal bruke kraften i god
kommunikasjon

Na som en ny strategi er lagt og det oper-
ative arbeidet ble iverksatt, handler det i
stor grad om & fa oppmerksomhet rundt
det man gjor. At kommunikasjon har alltid
starst effekt ndr man gjor gode ting forst,
og forteller om dem etterpd, har pavirket
maten & jobbe pa.

- Vi har valgt en handlingsorientert til-
nerming til arbeidet, sier Skjalg Havag.

- Detbetyratviikke skal veere pratmakere,
men bruke kraften i god kommunikasjon til
4 skape solide resultater.

For & fa til dette har det ikke bare blitt
skapt gode historier, OsloKollega har drevet
innovasjon og utviklet nye metoder for
rekruttering, inkludering og oppfelging pa
arbeidsplassen. Snn skal det ogsa fortsette.

Til kamp mot ungt utenforskap
Basert pd arbeidet i 2023, vil et av de
viktigste posisjoneringsprosjektene i 2024
vaere a bekjempe ungt utenforskap. Et
stort og voksende problem béde for enkelt-
personer, samfunnet og norsk gkonomi.

- I dagstdr 110 000 personerialderen 15-
29 ar pd utsiden av arbeidslivet. Samfunns-
kostnadene er pd svimlende 34 milliarder
i aret. De menneskelige kostnadene er
ufattelige, sier Andreas Berfenstam.

A bekjempe dette utenforskapet med
malrettede virkemidler og tiltak som
hjelper unge ut i jobb sa raskt som mulig er
avgjerende. Nar unge stir utenfor arbeids-
livet over tid, gker risikoen for depresjoner

og varig utenforskap. Dette vil OsloKollega
forhindre.

Verdens viktigste jobb
For & komme inn i skoleverket tidlig er
det besluttet at OsloKollega skal etablere
partnerskap med flere skoler.

- Sammen skal vi innfere et arbeids-
treningsprogram som kobler unge uten
arbeidserfaring med arbeidsgivere som har

behov for unge talenter. Dem er det mange
av, fortsetter Berfenstam.

Satsingen er bygget pa en innsikt om at
det forste motet man har med arbeidslivet,
er retningsgivende for videre karriere og
yrkesvalg.

— Derfor mener vi at den forste jobben
man har, er den viktigste i verden, sier han.

Trivsel pa forste forsok

Programmet er praktisk rettet, og er designet
for & sette alle unge i stand til & trives i
arbeidslivet pa forste forsgk. Samtidig er
det et verktoy for holdnings- og atferds-
endringer hos politikere, arbeidsgivere,
skoleverket og elevene.

- Vi har allerede fatt med Strawberry-
konsernet. Neste steg er & invitere Syke-
hjemsetaten med pd samarbeidet. Da har
vi to viktige akterer pd laget nar vi skal
realisere var visjon om at neste generasjon
aldri skal falle utenfor, sier Berfenstam.

OsloKollega drsmelding 2023
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Posisjonering og markedsarbeid

Satser!
Se arets

4 viktigste
fokus-
omrader

For & inspirere, informere, engasjere og
mobilisere skal OsloKollega fokusere
spesielt pd fire omrdader.

Muskel for beerekraftig omstilling

Vi skal sette fokus pa arbeidsinkludering som en fremtidig verdi-
skaper det er avgjerende & investere i - for bade politikere, det
offentlige og private virksomheter.

Re-design av arbeidslivet

Dagens arbeidsliv er ikke tilrettelagt for store deler av befolkningen.
Derfor ma arbeidsprosessene re-designes. OsloKollega skal innta
rollen som padriver, ekspert og rddgiver - og bruke kommunikasjon
som verktay for d vise at det lgnner seg a satse.

Teknologi for et fremtidsrettet og inkluderende
neeringsliv

Ny teknologi og kunstig intelligens gjor det mulig a effektivisere og
inkludere. Feltet vekker stor interesse og skal benyttes for & styrke
OsloKollega sin posisjon i markedet.

Realkompetanse som konkurransefortrinn

Med Karrierepasset tar OsloKollega grep som gjor det enklere
for alle & dokumentere sin faktiske kompetanse. Dette dpner for
ny metodikk, nye krav og ekte muligheter for & komme ut i jobb.
Gjennom maélrettet markedsarbeid skal OsloKollega sikre at disse
gode nyhetene kke gar ubemerket hen.

OsloKollega drsmelding 2023
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Visste du at?

Foruten et hgyt nivé pd formell
kompetanse hos ansatte, har
OsloKollega vektlagt disse evnene
som spesielt viktig ndr det gjelder
rekruttering:

« Hoy grad av personlig egnethet.

+ Engasjement for arbeid med
mennesker i sdrbare livsfaser.

+ God forstdelse for samfunns-

struktur.

Posisjonering og markedsarbeid

Kunnskap
gar aldri av
moten!

Kunnskap er god kommunikasjon. A
dele kunnskap og erfaringer er et svcert
effektivt grep. Her er 5 smarte ting
OsloKollega har gjort for & bli bedre i
2023.

Skapt gode Iceringsarenaer

Deling av kunnskap og erfaring har gitt gkt kompetanse, noe som
igjen har gitt OsloKollega sine brukere bedre veiledning. I AFT og
VTA har man tilrettelagt for forsterket kollegaveiledning gjennom
team.

Fagmeter

Manedlige fagmgter med et aktuelt tema har blitt igangsatt og holdt
av enten ansatte i AFT eller inviterte gjester. Her holdes det innlegg
til refleksjon, diskusjon og som gir verdifullt faglig utbytte.

Strategiske samarbeid

Nar fagstrategiene FRAM og DUX ble videreutviklet, ble det gjort
som et samarbeid mellom VTA og AFT. Sinn skal det fortsette, for
pa den maten fir kompetanse bein & gd p3, alle aktgrene samkjores
og OsloKollega best mulig resultater.

Deler av egen kunnskap - og erfaring

Vare ansatte er vare viktigste ressurser, og alle har noe & leere av hver-
andre. A bruke ansatte i opplaering av gvrige ansatte har ikke bare
veert enormt nyttig — det har skapt, og skal fortsette & skape, godt

samhold.
Tilrettelegging

Strukturerte meteplasser i ulike avdelinger har bidratt til & skape
rom for & drefte og dele kunnskap.

OsloKollega drsmelding 2023
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Posisjonering og markedsarbeid

- @konomisk
gikk 2023 godt.

Mdilrettet jobbing har gitt robust gkonomi.

16 OsloKollega drsmelding 2023



De siste drenes mdilrettede arbeid for d bedre
gkonomien har gitt synlige resultater.

- Vi har de siste drene jobbet for & skape en
robust skonomi som grunnlag for & sikre en
god og langsiktig utvikling av konsernet,
sier Christian Einvik, ekonomidirektor i
OsloKollega Gruppen.

Solid egenkapital og god likviditet er
bevis pa dette. Vire oppdragsgivere er
opptatt av at vi lﬂpende reinvesterer over-
skuddet i tiltak som bedrer tilbudet til vare
deltakere.

Investering i inkludering
OsloKollega ser at det nd er stgrre rom for
3 lopende 3 reinvestere midlene. Dette gjor
ogsa at vi driftsmessig kun sikter mot et lite
overskudd.

- Dette handler bade om prosessutvikling,
kompetansebygging, utvikling av ulike
verktey og det d ha relevante kvalifiserings-
arenaer, sier Einvik.

Konsernet har ogsi en overskudds-
likviditet som kontrolleres av styret og
forvaltes av 4 ulike forvaltere. Risikoen
her er satt til lav, og har gitt relativt hey
avkastning i 2023.

- Det har gitt et veldig bra samlet over-
skudd for konsernet, noe som gir rom for
ytterligere satsinger.

Nytt skonomistyringssystem og
oppdaterte konsernavtaler
OsloKollega har vokst mye de siste drene og
behovet for god styring og gode systemer
har gkt.

Einvik kan informere om at konsernet har
valgt & ga over til skonomistyringssystemet
24seven Office, for & fi en mer dynamisk
og fremtidsrettet gkonomistyring med god
kostnadskontroll.

- I'tillegg er vi ngye med a ha gode interne
avtaler mellom selskapene i konsernet.
Kravene til & unngd kryssubsidiering er
hoye og vi ma sikre at vi til enhver tid folger
de regelverkene som gjelder, sier han.

Einvik kan ogsd fortelle at OsloKollega
fortsatt vil ha fokus pa &
ungdvendige kostnader slik at midlene kan
brukes utvikling av OsloKollegas tilbud.

redusere

Posisjonering og markedsarbeid

OsloKollega drsmelding 2023

17



18

Arbeidsinkludering i fokus

Lykken er a bli loftet
inn i arbeidslivet

Det er mange drsaker til at rundt 650 000
nordmenn har havnet utenfor arbeids-
livet. A tenke nytt rundt hvordan man kan
lofte mennesker inn i jobb, er ngkkelen til et

bedre samfunn.

- 1 2023 kostet utenforskap 194 milliarder
kroner, sier Hanne Islund, daglig leder i
OsloKollega Karriere.

Hun sier samtidig at holdningen til
arbeidsinkludering md endre seg. For det
er ikke slik at det & inkludere noen som
har vert utenfor bare handler om gode
handlinger. Det kan ogsi eke lennsom-
heten.

Fra godhet til lsnnsomhet

- Tidligere har ofte arbeidsinkludering
handlet mer om godhet enn lgnnsom-
het. Det er heller ingen tvil om at mange
bedrifter vil bidra, men kanskje ikke har
systemene til det eller kunnskapen om
hvordan det best kan gjores. Det hjelper vi
dem med, fortsetter hun.

A snakke om penger og ore i forbindelse
med noe sd neert, og til tider sdrt, som a std
utenfor arbeidslivet har for mange veert litt
uvant. Likevel er det et faktum at gkonomi
er viktig.

- Ja, for hvis det ikke lgnner seg a ta inn
noen fra utenforskapet, vil det aldri bli
en strategisk prioritet hos bedriftene, sier
Islund.

A bruke arbeidsinkludering som verktay

OsloKollega drsmelding 2023

for lennsombhet, rekruttering og samfunns-
ansvar har derfor vert en storsatsing i dret
som gikk - det vil det ogsd vere i tiden
fremover.

- Fremfor & male produktivitet per ansatt,
har vi sett pa helheten. For eksempel maler
vi ogsd grad av turnover, lojalitet, sykefraver
og mangfold blant de ansatte.

Et skrikende behov for
arbeidskraft

I dag bruker mange virksomheter mye tid
pa & finne arbeidskraft. Fremover ma man
ta ansvar for & utvikle arbeidskraften som
trengs, mener OsloKollega.

- Dette er ikke bare viktig for enkelt-
mennesket, men essensielt for bedriftene.
Vi vet at mange sektorer har et skrikende
behov for arbeidskraft. Bedriftene trenger
mennesker for 8 kunne vokse eller utfore de
arbeidsoppgavene, forteller Islund.

2023 har vist oss at norsk neerings- og
samfunnsliv  har store bemannings-
utfordringer i vente. Mangelen pd arbeids-
kraft er stor, og mange av de som i dag star
utenfor kan utfere disse arbeidsoppgavene.
Det mangler bare et system og en metode

for & gjore dem synlige - og tilgjengelige.

A tenke nytt ma skje na

— Slik trenden ser ut vil vi om f3 r komme
dit at arbeidsgivere ma tenke helt nytt om
rekruttering. Da vil flere sporre seg hvordan
de kan klare 3 tiltrekke seg folk som i dag
star pd utsiden.

For & gjere dette utvikles nye strategier,
skapes det jobber og tenkes nytt rundt
arbeidsinkludering - bide sammen med
etablerte bedrifter, myndighetene og de
som selv opplever & std utenfor.

I 2021 var OsloKollega blant bedriftene
som startet Kopano-nettverket, et lands-
dekkende arbeids-  og
inkluderingsbedrifter. I 2023 har nettverket
vokst kraftig med over 35 partnere og 7000
deltakere. Samlet formidlet vi 3 300 til jobb
og skole .

- Det har vert spennende tider, og det

nettverk av

er det fortsatt. Vi er stolte over jobben
som ble lagt ned i fjor, men nd ser vi
fremover. Sammen skal vi sgrge for & be-
kjempe utenforskapet, sier Skjalg Havag,
administrerende direkter for OsloKollega
Gruppen.



Bjorg Tove ville bare ha en jobb. Hun fikk mye mer enn
det. Vi lar henne like godt fortelle det selv.

«Det var fryktelig teft & plutselig std uten
arbeid og vere avhengig av hjelp fra NAV.
Jeg sto pd null. Man starter pd scratch
og md ta forste trinn. Jeg hadde ingen
forventninger. Visste ikke hva som skulle
skje. Men det gikk jo fint.

Jeg hadde noen gode samtaler med
karriereveilederen min i starten, slik at vi
ble kjent. Dagene ble lagt opp med aktiv-
iteter jeg var klar for. Underveis fikk jeg
noen forsiktige dytt.

Det krevde mye, men jeg fikk ogsd mye
ut av det. Noen dager var tyngre enn andre.
Det a bli satt krav til er jo ikke alltid like
artig.

Det sd litt morkt ut av og til. Jeg leste jobb-
annonser, skrev CV-er og jobbsgknader.
Mistet motet i perioder. Men det er noe
med det - ndr du har en veileder som heier
pa deg. Som sier «sgk likevel». Plutselig
dukker den rette jobben opp.

Jeg tok utdanning i ett ar. Ble regnskaps-
konsulent. Jeg er ikke noe mattemenneske,
egentlig, men jeg leerte mye og bestod alle
eksamener. Det var en virkelig mestrings-
folelse. A bevise for seg selv at man far det
til. Det var stort.

Jeg trengte en jobb som passet mine
ressurser og helseutfordringer. S& dukket
en stilling som sekreteer i Pedagogisk
psykologisk tjeneste opp (PPT). Jeg ble til-
budt et vikariat. I november fikk jeg fast
jobb som jeg grep med begge hendene.

Det er en kjempefin arbeidsplass og jeg
har frihet innenfor rimelighetens grenser.
Jeg trives supergodt.

Hverdagen er som natt og dag. Det er
noe med & fole at det er behov for deg. At
man har en betydning. Det er en veldig god
folelse. Jeg har ikke en superviktig leder-
stilling, men alle behgves. Det gir nesten
ikke an § beskrive det. Jeg kan ikke se for
meg a vere uten arbeid igjen.»

Flereijobb - dr etter ar

| 2023 formidlet OsloKollega
noermere 200 personer til jobb

og skole.

Dette antallet skal tredobles

innen 2026.

OsloKollega drsmelding 2023
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Forandring
frydet — og skal
fryde mer




Ved & analysere og
kartlegge arbeidsflyten
gjorde Lambertseter-
hjemmet og OsloKollega

noen viktige oppdagelser.

Endringene de gjorde
forandret bdde arbeids-

dagen og menneskers liv.

Arbeidsinkludering i fokus

Randi Kvissel Haugen er glad for nye metoder.

- Vi angrep oppgaven pa en helt annen
mate enn vi tradisjonelt har gjort, sier Randi
Kvissel Haugen, veileder i OsloKollega. De
oppdaget blant annet at sykehjemmet var
en enorm logistikkvirksomhet med masse-
vis av oppgaver som helsefaglig personell
ikke skal trenge & bruke tid pa.

- Sykepleierne brukte store deler av sin
tid pa & lage mat, ta inn og ut av oppvask-
maskinen, re opp senger og skifte sengetay.
Oppgaver som mange av de som stdr pa
utsiden av arbeidslivet er motivert for a
gjore, samtidig som det kunne avlaste helse-
personell, sier Haugen.

Et samfunn i miniatyr

Med 130 rom, 17 bogrupper og 220 fulltids-
ansatte er Lambertseterhjemmet en stor
virksomhet.

- Det er som et samfunn i miniatyr,
sier Helle Dorthea Gijetrang, fungerende
institusjonssjef for Lambertseterhjemmet.

For & fa hverdagen til & gd opp, og lese
mange av arbeidsoppgavene, har de tatt
inn 10 personer som har sttt utenfor
arbeidslivet. Na jobber de som matverter og
vaskeri-medarbeidere. Slik frigjores verdi-
full tid for helsepersonell, samtidig som
at de som tidligere sto utenfor na utfyller
viktige og meningsfylte roller.

Fra utenforskap til viktig rolle
- Matvertene har ansvar for frokost,
rydding, oppvask og serger for at alle har
det pent og ryddig pd rommene sine. De
lager lunsj, og tar seg ogsa tid til & holde be-
boerne med selskap, forteller Haugen.

OsloKollega drsmelding 2023
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Arbeidsinkludering i fokus

- De blir faktisk nekkelpersoner som
skaper trivsel og godt milje pd sykehjemmet.

Likevel kan det vaere krevende 4 fa ting til
4 fungere. For & sikre bedre oppfelging tok
OsloKollega grep.

- Vi flyttet veiledernes arbeidsplass ut
fra eget kontor og inn i sykehjemmet. P3
den maten laget vi en inkluderingshub, sier
Hanne Islund, daglig leder i OsloKollega
Karriere. Resultatene har vert sveert gode.

Effekt som onsket
- Vi ser at mennesker som tidligere har
veert ufere, nd hever servicegraden. Blant
annet pd vaskeriet. Mgkkete sengetay
fjernes raskere, gar ikke tomt og de er raskt
ute for 4 legge pa nytt, forteller Haugen om
forbedringene.

Selv har hun fitt sykehjemmet som nytt
arbeidssted, i OsloKollegas nye hub. En

OsloKollega drsmelding 2023

lesning som ikke bare er nyskapende, men
ogsa gir bedre oppfelging.

- Med veiledere tett pa kan vi ta inn flere
kandidater. Vi far ogsa hjelp nir det dukker
opp problemstillinger i hverdagen. Det
er til veldig stor hjelp, sier Lambertseter-
hjemmets fungerende institusjonsjef.

For kandidatene selv har effekten ogsd
veert merkbart positiv. Det a jobbe pd en
ordiner arbeidsplass, blant andre arbeids-
takere, gjor noe med selvtilliten, mestrings-
folelsen og fellesskapet.

- Det er interessant 4 se hvordan folk som
tidligere har jobbet pd lukkede institusjoner
blomstrer ndr de kommer ut i samfunnet.
Her er de ikke sd beskyttet og forventning-
ene er annerledes, men de liker det. Mange
sier selv at de endelig har fitt en ordentlig
jobb, sier Andreas Berfenstam, daglig leder i
OsloKollega Utvikling.

H
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En vinn-vinn-situasjon.

De 10 arbeidsplassene pd
Lamberseterhjemmet vil
spare samfunnet for mer enn
2,6 millioner kroner i dret*.

Samtidig fér helsepersonellet
frigjort tid til sine pasienter.

*Beregninger basert pd tall fra SSB og NAV.



Lambertseterhjemmet har gjort gode erfaringer med inkludering i 2023.

Arbeidsinkludering i fokus

Finner de naturlige
kvalifikasjonene

Ved & se pd livserfaring, ikke
bare yrkeskompetanse, finner
OsloKollega jobber man
passer godt til.

Har man for eksempel
erfaring med & drifte en stor- ™
familie, kan dette voere verdi- EQ
full erfaring som passer godt

som matvert eller lignende. ‘

OsloKollega drsmelding 2023
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Arbeidsinkludering i fokus

Interne arenaer

Det er lett & alltid enske seg noe nytt,
men mye av det som fungerer best er
ting som viderefares, forbedres og lever
lenge. Blant dem finner vi flere av vdre
interne arenaer.

OsloKollega &rsmelding 2023

Sentralt for disse ligger en grunntanke om 4 tilby individuell jobb
med individuell oppfelging, sd selv om mye var nytt i 2023, er fort-
satt disse enormt viktige verktoy i verktoykassa.

OK:sykkel

Rullet gjennom 2023 med stil og et smil om munnen. Her er service,
reparasjon og salg fortsatt i sentrum. Det har vist seg at kunnskapen
deltakerne tilegner seg lett kan overferes til andre typer produkter
og tjenester. Sykkelreparater er enda ikke et fag i utdannings-
systemet, men OsloKollega har fatt signaler om at dette er pa vei.

OK:data
Samarbeidet med Oslo kommune om gjenbruk og gjenvinning av
brukt datautstyr har utviklet seg videre. Jobbmulighetene er mange
og varierte. I 2023 ble det jobbet med & iverksette oppleeringsplaner
som gir den enkelte deltaker dokumenterbar kompetanse.

Har gjort en storre satsing pd det sosialfaglige. Opplever gode
resultater av arbeidet med & sette kompetanse i system. Stor etter-
spersel om & bli leerebedrift innenfor IKT-faget.

OK:ressurs
Sikrer kontinuerlig relevante jobber og arbeidsoppgaver for frem-
tiden. Har utviklet gode opplaeringsplaner, internt jobbsek og inn-
gatt samarbeid med spennende aktgrer. I 2023 var fokus pd sterre
satsing pa det sosialfaglige arbeidet i avdelingen.

Metoder og arbeid med karrierekompetanse har blitt satt i system
og gjennomfert, og vi opplever gode resultater av innsatsen.

OK:bistro
2023 var et satsingsdr innenfor matfaget. Resultatene er oppleftende
og gode. Deltakere her har fatt mer dokumenterbare kompetanse.
Blant annet fordi oppgavene som tilbys dpner for mer relevante
jobbmuligheter i det ordinzere arbeidslivet.

Et av malene for 2023 var a bli oppleeringsbedrift i matfaget, dette
er dessverre ikke nddd da etablering av struktur har tatt lengre tid
enn forst antatt.



De interne arenaene stdr stott.

Arbeidsinkludering i fokus

OsloKollega drsmelding 2023
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Smastoff

Stort,
smat

og
helt,
helt

ratt.

Hoydepunkter fra
dret som var.

OsloKollega drsmelding

2023

Individuell jobb
med individuell

oppfelging

Kanskje det aller viktigste som skjedde
i 2023 var knyttet opp mot metodikker
i Supported Employment (SE). Med
utgangspunkt i disse metodikkene
OsloKollega  bade
prosessene og kompetanseutviklingen

omstrukturerte

hos de ansatte. Et omfattende arbeid
hvor 20 kurs og utdanninger loftet
kompetansen til nye hoyder.

Utviklet
spillbaserte
lceringsverktay

A ni ungt, krever nye tanker - og
lgsninger. Sammen med Attensi ut-
viklet vi spillbaserte lgsninger som gjor
det motiverende, enkelt og effektivt
4 forberede kandidatene pa hva som
venter dem i arbeidslivet.

Etablering av
kompetanse-
enhet

A vare en brobygger mellom utdanning
og arbeid blir helt sentralt fremover.
Derfor har OsloKollega etablert en
egen kompetanseenhet med pedagoger.
Disse skal sikre basisferdigheter hos
deltakerne, samt vere pedagogisk
stotte for deltakere som trenger a bygge
formell kompetanse.

Teknologiog
innovasjon

Innovative lgsninger for fremtiden gjor
det enklere, raskere og mer effektivt
4 onske enda flere velkommen inn i
arbeidslivet. I fjor utviklet vi mange av
dem - til bdde nytte og glede.

Vi flagget
var sak

Mer enn 7 av 10 norske bedrifter sliter
med 4 fylle ledige stillinger. Sam-
tidig stdr rundt 650 000 mennesker
pa utsiden av arbeidslivet. Andreas
Berfenstam stilte spersmal om dette og
neringslivets kortsiktige fokus i DN.

OsloKollega
fikk rekord-
mange utijobb!
I lgpet av aret hjalp vi nesten 200
mennesker med 4 komme ut i arbeid og

skole! Kanskje en «drape i havet», men
hva er vel et hav uten draper?

Arbeidsinkludering  handler  ikke
om snillisme. Det handler om & lgse
oppgaver som lgnner seg for enkelt-
mennesker, arbeidsgivere og samfunnet
som helhet, mente Hanne Islund og
Andreas Berfenstam og dro i gang
debatten i Dagsavisen.



Spiste
jordbcer
med de

store

Utviklet et arbeidstreningskonsept
i samarbeid med Petter Stordalens
Strawberry-konsern. Etter & ha veert i
arbeidstrening pd Comfort Hotel Bars-
parken gikk 1 av 3 kandidater over i
ordineer jobb i andre deler av konsernet!

Etablerte
inkluderings-
hubber

Oppleering og arbeid i ordinere
bedrifter fungerer best. Derfor har vi
samarbeidet med bdde hotellkjeder og
Sykehjemsetaten om helt nye mater &
veere tilstede i bedriftene p& - vi kaller
dem inkluderingshubber.

o
Gjennomforte
(<] ®
manedlige
fagmoter

For alle veiledere i AFT og VTA.
Temaene baserte seg pa dagsaktuelle og
viktige problemstillingersom: kunnskap
om jobbmuligheter i IT-bransjen, Veien
til fagbrev og utdanningstilbud, Aktiv
bruk av LinkedIn og sosiale medier i
inkluderingsarbeidet.

Fikk drop-outs
tila velge jobb
eller utdanning

Sammen med Switch Work hjalp
vi mennesker med lese- og skrive-
vansker f3 jobb som skribenter, tekst-
forfattere eller journalister i reklame- og
kommunikasjonsbransjen.

Sorget for
likestilling
som er pa stell

OsloKollega har 83 ansatte, 66% av disse
erkvinner. I styret er merenn halvparten
(4 av 7) av styremedlemmene kvinner.

Ble
EQUASS-
sertifiserte
igjen.

EQUASS er et europeisk kvalitets-
sikringssystem som sikrer at vi har
dokumentasjon pd prosessene og
rutinene som ligger til grunn for lever-
ing av vare tjenester.

Forbedret
personvernet

Personvern er avgjerende. Vi har jobbet
mye for & forbedre dette i 2023 og opp-
fyller na kravene som stilles til GDPR.

Smastoff

Utvikiet
leder-
program

For at vare ledere skal uteve lederskap
pa heyt niva, utviklet vi i 2023 et leder-
program kalt refleksjonsledelse. Mal:
En felles ledelsespraksis som igjen vil
styrke alle vare ansatte.

Lanserte et
nasjonalt
inkluderings-
budsjett

Hvor mange stir utenfor arbeidslivet?
Hva koster det samfunnet? Hvor stor
gevinst vil det ha & fa folk inn i arbeids-
livet? Dette ga nasjonalt inkluderings-
budsjett svar pa! Lesningene ble ogsd
servert.

Ja, for selv om jobben vi gjor er viktig og
tar tid, sa er den ogsa den beste man kan
ha (synes vi i alle fall selv.)

OsloKollega drsmelding 2023 27
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Samarbeid og partnerskap

— En tredjedel av dem
gar inn i vanlige jobber
| Strawberry-konsernet

OsloKollega drsmelding 2023



Mangelen pd arbeidskraft er stor,

i drene som kommer blir behovet
prekcert. Arbeidsinkludering er en del
av lgsningen, noe bdde Strawberry og
Sykehjemsetaten har innsett.

Uten gode samarbeid blir den viktige
jobben enormt utfordrende, heldigvis er
ikke bedrifter flest vanskelige & be ndr det
kommer til medmenneskelighet. Likevel
handler arbeidsinkludering om mer enn
bare dette. For i tillegg til & vare viktig for
enkeltindivider, bidrar det til mangfold,
et mer inkluderende arbeidsliv og er verd-
iskapende. Det viser de gode samarbeidene
OsloKollega har gjort i det siste dret.

- Tett samhandling med ulike arbeids-
givere er essensielt. Erfaringene vi gjor tar vi
med oss inn i etableringen av konsepter, sier
Hanne Islund.

Et godt eksempel er arbeidstrenings-
konseptet OsloKollega utviklet sammen
med Strawberry.

- Her har vi laget en inkluderingshub,
forteller Islund. Dette er en mite a lage en
trygg arena pa ordineere arbeidsplasser, slik
at kandidatene kan fa forstehdnds erfaring

i ekte arbeidsmiljoer. Samtidig som de har
veiledere i umiddelbar nerhet, forklarer
hun om prosjektet som s& dagens lys i 2023.

- Det lar oss folge opp fortlopende, men
vi kan ogsa finne talenter og nyansatte pa
utsiden av arbeidslivet som kan g inn og
lgse konkrete arbeidsoppgaver fra dag 1,
basert pd bedriftens behov, sier hun.

Strawberry har fatt smaken pa
inkludering

P Comfort Hotel Bersparken er noen
hundre kandidater hvert &r inne og far
arbeidstrening.

- Vi er sd heldige at rundt 1/3 av disse gar
inn i vanlige jobber i Strawberry-konsernet
etter endt arbeidstrening, sier Eirik Bogenes,
Executive Vice President, Hotel Services i
Strawberry.

Samarbeid og partnerskap

Prisvinnende satsning

Ifelge hotellsjefen er inkluderingsarbeidet
viktig for mer enn rekrutteringen, det
bidrar ogsa til mangfold og tilfang av
nye perspektiver. I 2023 gikk faktisk den
prestisjetunge Mangfoldsprisen til nettopp
Strawberry. De trekker selv frem sam-
arbeidet med OsloKollega som et viktig
bidrag.

Etableringen av en slik inkluderingshub
har gitt stor suksess, derfor skal konseptet
nd tas i bruk hos flere virksomheter over
hele landet.

- Helt konkret handler det om 3 gé inn i
en ordiner virksomhet med vare veiledere
og deltakere. Deretter jobber vi oss gjennom
bedriftens oppgaver, finner ut hvor skoen
trykker, hvilke oppgaver som krever spesial-
kompetanse og hva en av vire kandidater
kan gjore. Ofte er dette veldig mye, sier
Andreas Berfenstam i OsloKollega.

OsloKollega drsmelding 2023
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Flere samarbeid i
sikte

A inkludere flere i arbeidslivet lar seg ikke
gjore om ikke bedrifter, naeringslivet og det
offentlige selv er med pa innsatsen. Det er
heldigvis de fleste, og samarbeidene frem-
over blir mange. Blant annet med NAY,
Oslo Kommune og flere.

- Menneskene i utenforskapet er ikke s
annerledes som mange vil ha det til. Tvert
imot har de arbeidslyst, talent, kompetanse
og perspektiver som kan tilfere viktige
verdier til enhver virksomhet - s3 lenge for-
holdene legges til rette for det, sier Andreas
Berfenstam i OsloKollega.

Nytt sykehjem tar
innovativt grep

Et godt bevis pa at inkluderingshubber
fungerer, er samarbeidet med Sykehjems-
etaten og det nye sykehjemmet pa
Lambertseter. Her har OsloKollega bidratt
gjennom hele prosessen, det har blitt last
floker, skapt nye arbeidsplasser og flere fra
utenforskapet er i full sving.

- Det har ogsa frigjort mer tid for helse-
personell til & utfore sine oppgaver,
sier Skjalg Havdg og kaller dette en
vinn-vinn-situasjon for alle parter.

Samarbeid og partnerskap

OsloKollega drsmelding 2023
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Miljo og baerekraft

Stor oversikt!
Arbeidsinkludering er en
muskel for beerekraftig
omstilling.

Klare for innsats — og inkludering.

OsloKollega drsmelding 2023



Miljo og baerekraft

Slik styrket vi den i aret som gikk.

Vi anser ikke arbeidsinkludering som en kostnad.
Det betyr at vi heller ser det som et strategisk verktoy
som muliggjer omstilling og skaper verdier. Blant de
600 000-700 000 menneskene som i dag stér utenfor
arbeidslivet ligger det enorme ressurser. A inkludere
disse i arbeidslivet er ikke en utgiftspost, men en
investering i et forsprang i jokten p& nye talenter —
og ekt lsnnsomhet.

Innovasjon og teknologisk utvikling

En mangfoldig arbeidsstyrke blir mer skapende,
kreativ og lasningsorientert. Ny teknologi lar oss ta
i bruk nye metoder for ikke & bare finne og tilrette-
legge for et inkluderende arbeidsliv, men ogsd skape
helt nye jobber.

okt miljefokus

Forskning viser at mangfoldige team ofte er mer
kreative og produktive, og dermed bedre rustet til
& finne nye lgsninger. Dette kan inkludere tiltak som
fremmer resirkulering, bruk av miljgvennlige tekno-
logier og utvikling av bcerekraftige produkter og
tjenester.

Reduksjon av sosiale ulikheter

Ved & inkludere grupper som tidligere har stdtt uten-
for arbeidslivet i arbeidsstyrken fremmmes sosial ret-
tferdighet og likestilling. Det bidrar til & bygge en mer
inkluderende, mangfoldig struktur — b&dde pd jobb og
i samfunnet.

Langsiktig tenking

Om f& d&r ser arbeidslivet helt annerledes ut. Ved
& tenke langsiktig og se frem i tid, sammen med
bedrifter og virksomheter, kan vi komme endringene
i forkjopet. Slik kan vi heller skape og tilby jobber og
pd& den mdten unngd utfordringene bemannings-
mangelen vil gi.

Gikk fra godhet til lIsnnsomhet

Potensialet for & f& flere ut i arbeidslivet er enormt.
| fjor kostet utenforskap samfunnet 194 milliarder
kroner. OsloKollega hjelper de som har falt utenfor
tilbake i jobb og felger dem opp til de er godt i gang
med & skape verdier for sine arbeidsgivere.

Skapt egen arbeidskraft

Ndr det blir vanskeligere & finne god arbeidskraft, mé
man utvikle den selv. Blant alle de hundretusenvis i
utenforskapet finnes det utallige talenter klare for &
utvikles. Verktayene fra OsloKollega er svecert viktige i
denne prosessen.

Ga blaffen i produktiviteten

OK, det er satt pd spissen. | stedet for & mdle
produktivitet per ansatt, mdl heller grad av turn-
over blant de ansatte, sykefravoer og mangfold som
konkurransefortrinn. Da ser du helhetlig p& bedriften
og kan lgse de reelle problemene. Slik f&r man folk ut
i arbeid i tillegg til & frigjere kapasitet for fagpersonell.

Brukte teknologi

Kunstig intelligens, gamification, effektive digitale
verktey. Ved & bruke smarte og skalerbare verk-
toy kan man etablere en ny standard for arbeids-
inkludering. Selvfalgelig robuste nok til & hjelpe
tusenvis av mennesker ut i jobb hvert dr.

OsloKollega drsmelding 2023
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Miljo og baerekraft

o

a
Kunsten

Det finnes mange typer trapper her
i verden. De beste av dem har solide
trinn, et gelender som sitter stadig i

hdnden og leder deg trygt dit du skal.

OsloKollega sin trapp er kanskje ikke
den med hgyest antall trinn, men er
likevel en av de beste & ga i.

OsloKollega drsmelding 2023

en trapp
ai

- Individuell jobb krever individuell oppfelging, sier Hanne Islund,
daglig leder i OsloKollega Karriere. Det betyr likevel ikke at alt ma
vare forskjellig fra gang til gang.

- Nei, med utgangspunkt i viktige fagprinsipper, har vi utviklet
en 5-stegs karrieretrapp. Denne har ulike leeringspunkter som til
sammen bidrar til gkt karrierekunnskap hos deltakerne, sier hun.

En trapp for mange formdl

Karrieretrappen er utviklet og utformet for & kunne gi best mulig
individuell oppfelging. Derfor bestir de 5 trinnene av viktige
momenter for karriereveiledning og -utvikling.

- Ved 4 vaere bevisst hvor i trappen deltakeren befinner seg, kan vi
ta hensyn og se hvilke ferdigheter som er relevante for den enkelte
deltaker & utvikle, sier Islund videre.

Karrieretrappen beskriver en kontinuerlig prosess, og underveis i
alle stegene benyttes bade handlingsplan og journalfering, i tillegg
til samtaler, veiledning og samarbeidsmeter. P4 den méten kan man
sikre en prosess og inkluderende reise inn i arbeidslivet pd brukerens
premisser.

- Baerekraft handler om & gi folk muligheter til & dekke sine behov
og leve trygge, gode liv. Karrieretrappen bidrar til a gjere dette pa
en mdte som er gkonomisk levedyktig og sosialt rettferdig, avslutter
Islund.



Storforngyde med karrierestigen.

Miljo og baerekraft

OsloKollega drsmelding 2023
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Organisasjon

Stor guide:

Dette ma du kunne for
a jobbe med arbeids-
inkludering i fremtiden!

36

Dette ma du kunne for & jobbe med
arbeidsinkludering i fremtiden!

Det alle man mgter har til felles er at de er
forskjellige. Alle som stdr utenfor arbeidslivet
har varierende typer behov, helt egne gnsker
og krav — ofte befinner de seg ogsé i en sdr-
bar posisjon. A jobbe med arbeidsinkludering
kan vcere krevende, men hva krever jobben i
fremtiden?

Forstdelse for mangfold og inkludering

Det sier seg egentlig selv, men & ha en dyp
forstdelse av ulike former for mangfold er
viktig. Dette handler om mer enn kjonn,
etnisitet, funksjonshemminger, alder, seksuell
orientering og identitet. Det handler ogsd
om & kunne forstd og identifisere hvilken
barriere det er som hindrer inkludering pd
arbeidsplassen.

Kunnskap om lovgivning og retningslinjer
Lover og retningslinjer kan endre seg. A holde
seg oppdatert og ha kjennskap til lover og
retningslinjer som regulerer arbeidsforhold
og inkludering er viktig. For eksempel anti-
diskrimineringsloven og lover om tilrette-
legging for funksjonshemmede.

OsloKollega drsmelding 2023

Analytiske ferdigheter

Evnen til & analysere data og identifisere
trender er viktig for & forstd utfordringer
knyttet til arbeidsinkludering og & utvikle
strategier for & lgse dem.

Tilpasningsdyktighet og fleksibilitet
Arbeidsmarkedet og samfunnet endres
stadig. Det er viktig & tilpasse seg disse
endringene, de dpner ogsd for helt nye
muligheter.

Kreativ problemlgsning

Mange personer som stdr utenfor arbeids-
livet kan mate pd unike utfordringer som
krever kreative lgsninger. Evnen til & tenke
utenfor boksen og finne innovative mater &
lgse problemer pd er derfor viktig.

Nysgjerrighet og teknologisk kompetanse
| dagens digitaliserte samfunn blir tekno-
logiske ferdigheter stadig viktigere ogsd i
arbeidet med arbeidsinkludering. A kunne
navigere i digitale verktey for jobbsgking,
opplcering og kommunikasjon er ikke bare
en fordel, det er en ngdvendighet.



Organisasjon

Skal skape et
arbeidsliv med
plass til alle

Sammen stdr man alltid sterkere. Derfor samarbeidet
OsloKollega og Kopano ogsd i 2023 med d drive frem
nye lgsninger. Mdlet? Et samfunn der ingen stér utenfor.

landsdekkende kjede
bestdende av Norges ledende arbeids- og
inkluderingsbedrifter. Nettverket forvalter
mer enn 7100 tiltaksplasser, er eid av det
offentlige og er til for folk flest.

- Kopano sin visjon om & sammen skape

Kopano er en

et arbeidsliv med plass og muligheter for
alle, og et lgfte om & gi muligheter til &
lykkes i arbeidslivet, matcher vare visjoner
og verdier som hdnd i arbeidshanske, sier
Skjalg Havag.

Han er sveert glad for samarbeidet, og hva
de to selskapene s langt har fatt til.

Mer treffsikker rekruttering
Spesielt forngyd er OsloKollega med
Karrierepasset, en lgsning som er bygget
pa en prisvinnende metodikk for & male
realkompetansen man tilegner seg i bade
hverdags- og arbeidslivet.

- Dette er et KI-basert realkompetanse-
verktgy som ser behov fra bdde arbeids-
givers og arbeidstakers perspektiv. Slik far vi
bedre og mer presis kartlegging, evaluering
og matching, sier han.

Ved 4 koble metodikken, kunstig
intelligens og en database med oversikt
over 150 000 ngkkelkompetanser i 7000
yrker sammen, kan Karrierepasset kart-
legge en jobbsekers realkompetanse med
personlighetsprofil, formell kompetanse
og uformell kompetanse, med bare noen
tastetrykk.

Null CV-hull

Som om ikke det var nok, Karrierepasset
dpnet ogsa for mer treffsikker rekruttering
og jobbmatch.

- Ja, her matches kandidatene med forslag
til relevante jobber basert pd informasjonen
de har lagt inn. Har man for eksempel brukt
mye tid pa gaming, viser forskning at mange
av disse kandidatene er gode pa digital sam-
handling, ledelse og problemlgsning under
tidspress. Alt dette er kompetanse som
er overforbart til arbeidslivet, sier Havag
videre.

Nyttig pd mange mater

Et landsdekkende samarbeid som dette har
flere fordeler, ikke minst er det skalerbart
og kan bidra til & lofte fokuset pa arbeids-
inkludering, samt gjore jobber og arbeids-
takere tilgjengelig pa nasjonalt niva.

- Og akkurat som Kopano mener vi at alle
har en kompetanse som kan veere til nytte
i arbeidslivet. Ved & inngd et partnerskap
kan vi yte bedre tjenester og gjore dette til-
gjengelig for enda flere, sier Havdg.

OsloKollega drsmelding 2023
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5 pa jobben:

Hvorfor brenner

du for d hjelpe andre?

Frida Brodreskift, Arbeids-
og markedskonsulent

«Jeg ser at jeg utgjer en forskjell,
og det gjor meg veldig glad & se at
andre lykkes. Det er dette som er
det mest givende med & jobbe med
mennesker, etter min mening.»

Elly Engh, Arbeids- og
markedskonsulent

«Min mening er at alle fortjener en
sjanse fordi vi alle har ulike forut-
setninger. A kunne gi den lille ekstra
stgtten noen trenger, det er det som
gir mening for meg i arbeidet»

Mette Piirainen, Arbeids-
og markedskonsulent

«A fole at jeg faktisk kan vere til
hjelp gir meg sd mye livskvalitet.
A vite at jeg kan gjere en forskjell
er den beste lgnnen jeg kan tenke
meg.»

OsloKollega &rsmelding 2023

Hassan Elbarkani, Arbeids-
og markedskonsulent

«Det er fint § se resultat av den
jobben man gjor nir man fir noen
videre til noe meningsfullt. Det er
stgrre enn bare en jobb.»

Jonas Ressem, Arbeids-
og markedskonsulent

«Godt spgrsmal. Jeg tenker jo det er
en veldig meningsfull ting & gjere.
Jeg synes det er fint & kunne stotte
andre pa veien deres mot mal, da.
Og 4 veere den gode hjelpen og
stotten for & fa et bedre liv, rett og
slett..»

Teksten er laget av: Tina Tetoka fra
Switch Work. Verdens farste innholds-
byrd designet spesielt for & gi
mennesker med lese- og skrivevansker
muligheten til & produsere tekst,
innhold og skrive de gode historiene.



2023 har veert et dr med
forandring, blant annet
med omstruktureringer
internt. Ikke alle virksom-
heter evner d gjore slike
endringer. Enda foerre pd
den madten OsloKollega
fikk til.

— For & gjore oss klare til & g veien vi skal g3,
har det veert store omstruktureringer i vare
avdelinger. Endringsviljen som vdre ansatte
har vist er sveert imponerende. Vare ansatte
skal ha en stor del av aren for dette, ikke
minst vare dyktige avdelings- og enhets-
ledere, sier Hanne Islund om de interne
endringene OsloKollega gikk gjennom.
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Organisasjon

Norges
beste
arbeids-
plass?

— Nei, vi tror ikke vi
nodvendigvis er det, men
vi har sagt i var strategi at
vi skal jobbe for & bli det,
sier Janne Sundt Larsen,
HR direktar i OsloKollega
Gruppen.

Arsaken til dette er et gnske om & vare det
beste stedet for deltakerne & komme til,
derfor har OsloKollega lagt ned en skikke-
lig innsats for & bli den beste utgaven av seg
selv.

- Det handler om at vére ansatte opplever
mestring og utvikling, fir god feedback, ser
karrieremuligheter, har gode kollegaer og
gode ledere. I tillegg ser vi hvor viktig det er
at vi har en HR-struktur med gode rutiner
for alle forhold, sier Sundt Larsen.

Dette er omradet OsloKollega har
jobbet malrettet med i flere ar, ikke minst
i samarbeidsforaer med verneapparatet,
AMU og de tillitsvalgte i FLT. Den solide
jobben som er gjort rundt personvern og
kvalitetssystemet EQUASS er spesielt
viktig.

- Det skaper en opplevelse av kvalitet og

trygghet for bide deltakere og ansatte, sier Janne Sundt Larsen og OsloKollega vil alltid bli bedre.
hun.
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Nytt loft

12023

Et viktig verktey for & evaluere arbeids-
miljoet er den drlige MTM-undersokelsen.
Den tar for seg 16 forskjellige indikatorer og
dekker alle aspekter ved arbeidsmiljzet.

- Etter noen litt tunge ar, fikk vi et loft i
2022. Dette ble ytterligere forbedret i 2023
og vi kan nd veere svert stolte av resultatet.
Jeg er imponert over vare medarbeidere, at
de har klart a std i krevende omstillinger og
samtidig bidratt til & skape et godt arbeids-
miljg, sier Sundt Larsen.

Mange gode ting

Undersgkelsene benyttes til & etablere
bevarings- og utviklingsoppgaver i alle
avdelinger.

- Skal jeg trekke frem noe mer av det
vi konkret har gjort for & lofte oss, kan jeg
nevne felles samlinger hvor vi setter av god
tid til & jobbe med aktuelle temaer, malrettet
kompetansebygging og mestring. Vi har
etablert tydelige ansvarsomrdder og roller,
sikret gode rekrutterings- og onboardings-

rutiner, og ikke minst at alle avdelinger har
mestring, samarbeid og arbeidsglede pa
agendaen, ramser hun opp.

Sundt Larsen nevner ogsa lederutviklings-
programmet, kalt Refleksjonsledelse.

- Samlet sitter vi pd masse leder-
kompetanse, sd i stedet for & g& pa nye
kurs valgte vi & dele og forankre den
kompetansen vi allerede har.

Lavere sykefravcer

Sundt Larsen trekker ogsd frem syke-
Etter Covid-pandemien gkte
spesielt langtidsfravaeret mye. Hosten 2023
var dette rekordhgyt.

- Vi har jobbet malrettet med & snu
trenden, og det er derfor svart gledelig at
fraveeret pa starten av 2024 er halvert i for-
hold til rekordnivaet i 2023.

fraveeret.

OsloKollega drsmelding 2023
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Trender

Stor trendguide

A som vi gleder oss til & finne ut hva dret bringer.
Spente som vi er, har vi tatt en titt i spdkula. Les videre
og se hvilke trender vi tror vil regjere, og hva vi forven-

ter av dret som kommer.

Strategien blir enda viktigere
| 2024 skal OsloKollega ta store steg mot & realisere
den nye strategien.

Verktoykassa utvides

Og blir enda bedre! Spesielt blir digitale verktay
viktigere. Eksisterende spill blir oppgradert, nye blir
lansert og mdlet er & f& enda flere ut i jobb.

Hovedfokus pa individuell jobb med individuell
oppfelging

Med utgangspunkt i metodikkene i Supported
Employment (SE), vil vi fortsette med & omstrukturere
prosessene og ogsd sikre ytterligere kompetanse-
utvikling hos vdre ansatte. De fleste deltakerne
hos oss etablerer raskt en individuell plan for egen
karriere. Det finnes ikke 2 like planer eller Iop hos oss.

Flere inkluderingshubber popper opp
Testprosjektene med Strawberry og Sykehjemsetaten
har bdret frukter. N& skal vi etablere flere hubber,
bdde sammen med de eksisterende virksomhetene,
men ogsd& med flere nye samarbeidspartnere.

Vi blir synligere

@kt satsing pd markedsarbeid og nyutvikling gjer at
vi skal synes mer ute blant folk. Fra & gdé fra en godt
bevart hemmelighet, skal den viktige jobben vi gjor
flagges i storre grad.

OsloKollega drsmelding 2023

Enda flere i arbeid

| 2023 hjalp vi nesten 200 mennesker ut i jobb og
skole. Fremover har vi som mdl & gke dette antallet
betydelig. Derfor forventer vi & se gkning i dette tallet
allerede i ér. Helst fra dag 1.

okt kunnskapsdeling

Vi tror p& & vecere dpne og & dele kunnskap. Derfor
skal vi bruke var stemme til & dele erfaringer og
komme med forslag til positive endringer som kan gi
gkt arbeidsinkludering. Uten at det behgver & koste
mer.

Behovet for arbeidskraft oker

A mobilisere de rundt 650 000 menneskene som stdr
utenfor arbeidslivet, er essensielt for & dekke behov-
ene.

Flere vil fG aynene opp for inkludering

Bedrifter, politikere, folk flest — vi tror flere og flere vil
f& eynene opp for hva de som stdr utenfor arbeids-
livet kan bidra med. Ikke bare fordi det er «snilt», men
fordi det er lennsomt. Med vér kompetanse, kvalitet
og vdare verktay, vil vi bidra til & styrke inkluderings-
kompetansen hos arbeidsgivere.

Menneskene settes forst

Ok, s& er ikke dette noe nytt fenomen, ei heller en
trend. A sette mennesker forst har vi alltid gjort, og
vi kommer alltid til & gjere det. Det er jo tross alt der-
for vi gjer det vi gjer — og har gjort det i mer enn 50
fantastiske ar.



Innsikt:

Kompetanse er en
nakkel for fremtidig
inkludering

«Mange av de som vokser opp i dag vil
ha behov for karriereskifte 2-3 ganger

i lopet av livet. Det gjor at vi mé tenke
nytt i forhold til maten utdanningen er
bygget opp pd. Den md bli mer mdlrettet
og modularisert.

Videre mé den matche fremtidige yrker,
og det md& vaere mulig @ kombinere
arbeid og utdanning i sterre grad. Her
vil vi med var kompetanse og vdre
partnere kunne spille en sentral rolle
som stottespillere.»

Skjalg Havdg, administrerende direkter,
OsloKollega Gruppen.

Trender

OsloKollega drsmelding 2023
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Ha det bra

Ja, da mener vi det ikke bare som
en avskjed, men vi gnsker dere
alt godt. lkke minst vil vi takke
alle vére samarbeidspartnere,
hjelpere, stottespillere, bidrags-
ytere for at dere hjelper oss med
& hjelpe andre. Uten dere ville ikke
noe av dette voert mulig.

Mvh, Skjalg Havdg og alle oss i
OsloKollega
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