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KI-generierte Inhalte können fehlerhaft sein.]BAUE DEINE MARKE
VOM MOMENT ZUM IMPACT

Wie kann deine Marke in einem Schlüsselmoment für die Zielgruppe entscheidend werden oder sogar Verhaltensänderungen erzielen?

Finde die Antwort auf diese Frage mithilfe des Rasters unten. Trage einfach deine Momente ein, die du vorher definiert hast (siehe S. 113), und ergänze sie mit dem Einfluss (Impact), den du in diesem Moment erzielen kannst. 

Ich habe dir zu Beginn als Hilfestellung ein paar Beispiele aus den unterschiedlichsten Branchen eingefüllt.

	Schlüsselmoment
	Impact

	Nike: Nervosität vor einem grossen Marathon
	Die Sicherheit, bequeme Schuhe zu haben, mit denen die maximale Leistung abgerufen werden kann.

	Netflix: «Mir ist langweilig, ich möchte spontan einen Film schauen.»
	Gang ins Kino sparen und Filme innerhalb weniger Sekunden von überall auf der Welt schauen können. Und dabei im Pyjama auf der Couch rumgammeln. 

	Abdeckstift: Vor der Präsentation vor dem gesamten Unternehmen sprießt ausgerechnet ein Pickel auf der Nase.
	Pickel kurzfristig abdecken, sodass er (fast) unsichtbar wird und die Präsentation mit Selbstbewusstsein durchgeführt werden kann.

	Jetzt du 
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