Przykład regulaminu gabinetu logopedycznego[image: ]


I. POSTANOWIENIA OGÓLNE 
1. Niniejszy regulamin określa zasady świadczenia usług logopedycznych w gabinecie logopedycznym X. 
2. Rezerwacja wizyty oznacza akceptację niniejszego Regulaminu i Cennika. 
3. Właścicielem gabinetu jest YZ prowadząca działalność zarejestrowaną pod nazwą X (adres, NIP). 
4. Kontakt z logopedą możliwy jest poprzez e-mail (adres), numer telefonu (…) oraz aplikacją Gabinet+.
5. Gabinet oferuje: 
a) diagnozę logopedyczną, 
b) konsultację logopedyczną,
c) terapię logopedyczną. 
Zakres i czas usług dostosowywany jest do potrzeb pacjenta.

II. ZASADY UMAWIANIA WIZYT I PŁATNOŚCI 
1. Wizyty umawiane są telefonicznie lub mailowo. 
2. Terapia logopedyczna trwa … minut, konsultacja logopedyczna trwa … minut. Zajęcia rozpoczynają się punktualnie o ustalonej godzinie.  
3. Na zajęcia mogą przychodzić wyłącznie osoby zdrowe – bez objawów infekcji, przeziębienia, chorób zakaźnych. 
4. Spóźnienie terapeuty skutkuje wydłużeniem zajęć o czas spóźnienia lub – jeśli nie jest to możliwe – odrobieniem tej części spotkania podczas kolejnych zajęć. 
5. Spóźnienie pacjenta powoduje skrócenie zajęć bez obniżenia opłaty. 
6. Opłaty za zajęcia pobierane są według aktualnego cennika dostępnego w gabinecie oraz na stronie internetowej (adres strony) i w aplikacji Gabinet+. 
7. Płatności za zajęcia dokonuje się na ostatnich zajęciach w miesiącu / po każdej wizycie. 
8. Opłaty można uiścić gotówką, kartą, BLIK lub przelewem. Możliwa jest również płatność online za pośrednictwem aplikacji Gabinet+.
9. Brak płatności w terminie skutkuje zawieszeniem zajęć do momentu uregulowania należności. 
10. Chęć otrzymania faktury należy zgłosić wcześniej drogą mailową lub telefoniczną. 
11. W przypadku konieczności odwołania zajęć należy poinformować logopedę mailowo lub telefonicznie, nie później niż … godziny przed umówioną wizytą. 
12. Odwołanie później lub nieobecność bez uprzedzenia skutkują obowiązkiem uiszczenia opłaty za wizytę (na koniec miesiąca lub na kolejnych zajęciach). 
13. W przypadku odwołania zajęć przez logopedę, zajęcia zostaną przełożone na inny termin pasujący obu stronom. 
III. OBOWIĄZKI PACJENTA I RODZICÓW/OPIEKUNÓW 
1. Pacjent lub rodzice / opiekunowie zobowiązani są przekazać logopedzie wszystkie istotne informacje o stanie zdrowia pacjenta (np. diagnozy, alergie, przyjmowane leki). 
2. Pacjent zobowiązany jest do punktualnego przychodzenia na wizyty. 
3. Za bezpieczeństwo dziecka przed zajęciami i po zajęciach odpowiadają rodzice / opiekunowie. Rodzice, którzy pozostawiają dziecko na czas zajęć, mają obowiązek punktualnego odbioru dziecka. 
4. Pacjent zobowiązuje się do przestrzegania zaleceń terapeutycznych, systematycznego uczęszczania na zajęcia i realizacji zaleceń domowych. 
5. Logopeda ma prawo zawiesić współpracę w przypadku częstych nieobecności lub braku realizacji zaleceń, gdyż uniemożliwia to osiąganie efektów terapeutycznych. 
6. Pacjent lub rodzic / opiekun pacjenta może w każdej chwili zrezygnować z terapii logopedycznej bez podania przyczyny.  
7. Nagrania audio, wideo i zdjęcia podczas terapii mogą być wykonywane wyłącznie za zgodą pacjenta lub rodziców / opiekunów. 

IV. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje się zasady ogólne współpracy terapeutycznej i przepisy prawa cywilnego. 
2. Regulamin obowiązuje od dnia (data) i dostępny jest w gabinecie oraz na stronie internetowej (adres strony). 
3. Zapisanie się na terapię jest równoznaczne z akceptacją niniejszego regulaminu. 

……..…………………..…………………………………………
data, czytelny podpis pacjenta lub rodzica / opiekuna pacjenta
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