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Provident

STANDARDNI INFORMACE O SPOTREBITELSKEM UVERU

CZ 880/13 - platnost verze od 18. 2. 2026

Provident Financial s.r.o., IC0:25621351, DIC: CZ25621351, se sidlem v Praze 4, Olbrachtova 2006/9, PSC 140 00
Telefonni Eislo: 800 148 148, www.provident.cz, e-mail: zakaznicky.servis@provident.cz

Korespondenéni adresa zakaznického servisu: Londynské namésti 886/4, BBP Offices - budova D, 639 00 Brno
Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddilu C, vloZce 55523

Q

Zajemce o spotrebitelsky Uvér potvrzuje, (i) Ze od spole¢nosti Provident Financial s.r.o. (dale také jako ,Provident‘) obdrzel v listinné
podobé Standardni informace o spotfebitelském Gvéru (dale také jen jako ,,Standardni informace®), (ii) Ze byl seznamen s navrhem textu
smlouvy o spotfebitelském avéru, (i) Ze ze strany Providentu mu bylo poskytnuto nalezité vysvétleni tak, aby byl schopen posoudit, zda
navrhovana smlouva o spotfebitelském Uvéru odpovida jeho potfebam a finanéni situaci, a to véetné vysvétleni pfedsmluvnich informaci
poskytnutych ve Standardnich informacich, véetné dusledkd prodleni a zakladnich informaci o jednotlivych nabizenych produktech a jejich
dopadech na zajemce o spotfebitelsky Uvér a (iv) skute¢nost, Ze k poskytnutym Standardnim informacim nema Zadné dals$i dotazy a rozumi
obsahu a dopadu poskytnutych informaci.

Tytoinformaceplatido:| | ‘ | ‘ L1 |

Uvedené, viak nezaklada povinnost Providentu uzavfit se zajemcem o spotfebitelky uvér smlouvu o spotfebitelském Gvéru, pokud na
zakladé noveé ziskanych informaci o Uvéruschopnosti zajemce o spotfebitelky uvér dojde Provident ke zjiSténi, Ze by zajemce o spotfebitelky
uvér nebyl schopen splacet vznikly dluh.

Jméno a pfijmeni zajemce o spotfebitelsky Gvér (HULKOVYM PISMEM)
Jménoapimeni:| | | | | 0 0 0000

Podpis zajemce o spotfebitelsky uver

1. UDAJE O ZPROSTREDKOVATELI SPOTREBITELSKEHO UVERU

Jménoapkimeni: || | | 0 0 000

Adresa pro doruc¢ovani: Provident Financial s.r.o., Olbrachtova 2006/9, 140 00 Praha 4

2. POPIS ZAKLADNICH VLASTNOSTi SPOTREBITELSKEHO UVERU VE SMYSLU ZAKONA C. 257/2016 SB., O SPOTREBITELSKEM
UVERU (dale jen ,Zakon")

A. Druh spotrebitelského uvéru

[ ] Nelgelova bezhotovostni zapUjcka s pevné stanovenou zapujéni trokovou sazbou sjednana smlouvou o spotfebitelském Uvéru na
dobu urcitou. S moznosti rozsifeni o doplfikovou sluzbu komfortniho a flexibilniho splaceni. Doplrikovou sluzbou komfortniho splaceni
se rozumi poskytnuti a splaceni spotrebitelského Uvéru sjednaného smlouvou o spotfebitelském Uvéru v hotovostni formé s vyuzitim
sluzeb obchodniho zastupce a doplfikovou sluzbou flexibilniho splaceni spotfebitelského Uvéru se rozumi garance celkové ceny,
pfedcasné splaceni bez uplatnéni naroku na nahradu Ucelné vynaloZzenych nakladll a garance neuplatnéni pohledavky pro pfipad
umrti zakaznika (dale jen ,RozSifena dopliikova sluzba“). Sjednani RozSifené doplikové sluzby neni jakkoli povinné pro ziskani
spotfebitelského Uvéru ani nezbytné pro ziskani spotfebitelského uvéru za podminek danych smlouvou o spotfebitelském uvéru.

[] Zapujcka s pevné stanovenou zapljéni trokovou sazbou sjednana smlouvou o spotfebitelském Uvéru na dobu urcitou, jez bude pouzita
(Castecné) k refinancovani stavajiciho spotfebitelského Uvéru, s moznosti Rozsifené doplfikové sluzby. Sjednani RozSifené doplrikové
sluzby neni jakkoli povinné pro ziskani spotrebitelského Uvéru ani nezbytné pro ziskani spotiebitelského Uvéru za podminek danych
smlouvou o spotfebitelském Gvéru.

B. Celkova vyse spotrebitelského uvéru
Celkovou vysi spotfebitelského Uvéru se rozumi celkova ¢astka poskytnuta v ramci smlouvy o spotrebitelském Gvéru, ve které se sjednava

spotfebitelsky uvér K¢E.

C. Podminky €erpani

To znamena, jakym zplsobem a kdy obdrzi zakaznik penize.

Penize jsou poskytnuty (i) pfevodem na zakazniktv bankovni Géet, vedeny na jméno zakaznika a u banky se sidlem v Ceské republice,
do 3 pracovnich dnl po UspésSném provedeni telefonického ovéreni spravnosti osobnich Udaju zakaznika a parametr(i spotfebitelského
uvéru uvedenych ve smlouveé o spotfebitelském uvéru; pokud by se nepodafilo z dlivodu nesoucinnosti zakaznika do 7 pracovnich dnt od
podpisu smlouvy o spotiebitelském Uvéru obéma smluvnimi stranami ovéfit spravnost osobnich Udaju zakaznika a parametrd uvedenych
ve smlouvé o spotrebitelském Uvéru nebo vyplatit spotfebitelsky uvér, smlouva o spotrebitelském tvéru bude od pocatku /ex tunc/ zruSena
nebo (ii) v hotovosti prostfednictvim opravnéného zastupce Providentu pfi uzavieni smlouvy o spotfebitelském uGvéru, pokud zakaznik
sjednal RozSifenou doplrikovou sluzbu.

D. Doba trvani spotiebitelského tvéru

Spotfebitelsky uvér trva po dobu

[ ] 3 mésice (3 splatky) [ ] 6 mésicl (6 splatek) [ ] 8 mésicu (8 splatek) [ ] 10 mésicl (10 splatek) [ ] 11 mésica (11 splatek)
[ 112 mésicu (12 splatek) [ 113 mésicu (13 splatek) [ ] 14 mésicu (14 splatek) [ ] 18 mésicu (18 splatek) [ ] 24 mésicu (24 splatek)
[] 25 mésicl (25 splatek) [] 30 mésicu (30 splatek) []35 mésicu (35 splatek) [ ] 36 mésicu (36 splatek)

(dale jen ,Mési€ni rezim®).

vyhotoveni pro spole¢nost

strana ¢. 2

Spotrebitelsky uvér pro zakazniky se sjednanou RozSifenou doplfikovou sluzbou trva po dobu

[]13 tydnl (13 splatek) [ ] 26 tydna (26 splatek) [ ]34 tydn( (34 splatek)  [] 43 tydnu (43 splatek)
[] 52 tydnu (52 splatek) [] 56 tydnt (56 splatek) [ 160 tydnG (60 splatek)  [] 80 tydnu (80 splatek)
[ ] 130 tydn( (130 splatek) [_] 155 tydnud (155 splatek)

(dale jen , Tydenni rezim“) nebo po dobu Mési¢niho rezimu v zavislosti na vysi spotfebitelského uvéru a volbé zakaznika.

[]47 tydnu (47 splatek)
[]110 tydnu (110 splatek)

E. Splatky a pfipadné zplsob rozdéleni splatek

Mésiéni rezim splaceni:

Zakaznik splati Providentu celkovou dluznou €astku (celkova vyse spotiebitelského uvéru + celkové naklady spotfebitelského uvéru

+ ¢astka za RozSifenou doplrikovou sluzbu, ¢astka za doplriikové pojisténi, pokud byly sjednany):

a) pfevodem na stanoveny ucet Providentu, pod pfidélenym variabilnim symbolem, s tim, Ze prvni mési¢ni splatku je zakaznik povinen
zaplatit v den, kdy uplyne mésic od 5. dne od podpisu smlouvy o spotfebitelském avéru.

b) v hotovosti v pfipadech spotfebitelského Uvéru se sjednanou RozSifenou doplfikovou sluzbou, a to vzdy do rukou opravnéného

zastupce Providentu s tim, Ze prvni mési¢ni splatku je zakaznik povinen zaplatit v den, kdy uplyne mésic od data uzavieni smlouvy
o spotrebitelském uveéru.

Kazdou dalSi mésiéni splatku az po pfedposledni je nutné uhradit vzdy nejpozdéji posledniho dne dal$iho nasledujiciho mési¢niho obdobi
ve sjednanych mésicnich splatkach nasledovné.

Vyse kazdé mésicni splatky od prvni po predposledni €ini K¢, posledni mésic¢ni splatka ¢ini K¢ a je splatna
posledniho dne dalSiho nasledujiciho mési¢niho obdobi.

Tydenni reZzim splaceni:

Zakaznik splati Providentu celkovou dluznou ¢astku (celkova vyse spotiebitelského uvéru + celkové naklady spotfebitelského Gvéru
+ Castka za RozSifenou doplrikovou sluzbu, ¢astka za doplfiikové pojisténi, pokud byly sjednany) v hotovosti, a to vzdy do rukou
opravnéného zastupce Providentu ve sjednanych tydennich splatkach nasledovné. Vyse kazdé tydenni splatky od prvni po pfedposledni
¢ini K&, a posledni tydenni splatka Cini K&. Prvni tydenni splatku je zakaznik povinen zaplatit 7. den od data
uzavieni smlouvy o spotiebitelském uvéru. Kazdou dalsi tydenni splatku az po posledni vzdy posledniho dne dal$iho nasledujiciho
tydenniho (sedmidenniho) obdobi.

Kazda jednotliva Castka zaplacena zakaznikem bude zapocltena na zékaznikovy dluhy v pofadi podle data jejich splatnosti, a to od
nejstarsiho dluhu. V pfipadé dluha se stejnou splatnosti je platba pfifazovana na jednotlivé dluhy, resp. ¢asti dluh(, v souladu s pofadim
uvedenym v § 1932 odst. 2 zak. €. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni u¢inném od 1.7.2021.

F. Celkova dluzna ¢astka, kterou je treba zaplatit
To znamena vySe vypujcené jistiny plus Uroky a poplatky a pfipadné dal$i naklady souvisejici se spotfebitelskym uvérem zakaznika.

Ké.
Zakaznik se zavazuje zaplatit Providentu za tento spotfebitelsky uvér poplatek (dale téz jen ,Poplatek”) v€astce K&.
Poplatek je vypocten jako soucet nasledujicich kalkulaénich polozZek:
a) urok K¢,
b) ¢astka za zpracovani spotfebitelského tvéru 2 100 K&, nebo pro spotfebitelské Uvéry s dobou trvani 3, 6, 11 a 13 mésicl &i 13, 26,

47 a 56 tydnul zlevnéna Castka za zpracovani spotfebitelského tvéru 315 K& nebo pro spotrebitelské Uvéry s dobou trvani 10, 12, 24
a 35 mésicl ¢i 43 a 52 tydn(, ¢astka za zpracovani spotfebitelského tuvéru odpusténa - 0 K¢,
Ke.

c) Castka za RozSifenou doplfikovou sluzbu (bude-li zakaznikem sjednana)

Zakaznik je dale opravnén pristoupit k volitelnému doplfikovému pojisténi, které je blize specifikovano v dokumentu Zafazeni a pfistoupeni
zékaznika do Pojistného programu, v pfislusné Skupinové pojistné smlouvé, dale v pojistnych podminkach (v8eobecnych a zvlastnich),
Informacich o poji$téni a Pojisténi zdravotni asistence Provident (dale jen ,Dopliikové pojisténi“).

Provident touto smlouvou poskytuje spotfebitelsky Uvér (celkovou vysi spotfebitelského Uvéru) v Eastce

Pojistné za Doplrikové pojisténi, bude-li pfistoupeno k volitelnému Dopliikovému pojisténi, €ini za sjednanou dobu pojisténi KE.
Celkova ¢astka, kterou ma zakaznik zaplatit (jistina spotfebitelského uvéru + Poplatek, Doplfikové pojisténi bude-li sjednano, dale téz jen

Ke.

,Celkova dluzna ¢astka"), Cini

3. NAKLADY SPOTREBITELSKEHO UVERU

A. Smluvni urokova sazba, ktera se na smlouvu o spotiebitelském tvéru vztahuje

Smluvni urokova sazba Cini % a je stanovena jako pevna pro celé obdobi trvani smlouvy o spotfebitelském Uvéru a uplatiiuje
se jako ro¢ni urokova sazba.

B. Rocni procentni sazba nakladt (dale jen ,,RPSN*)

Jedna se o celkové naklady tvéru vyjadiené jako roéni procento celkové vyse Gvéru. Uselem RPSN je pomoci porovnat riizné nabidky.
V pfipadé spotfebitelského uvéru sjednaného za vyse uvedenych podminek ¢ini RPSN % .
RPSN nebude Providentem v priibéhu ucinnosti smlouvy o spotfebitelském uvéru upravovana, nedohodnou-li se strany jinak.

X je RPSN,

m je Cislo posledniho Cerpani,

k je Cislo Cerpani, proto 1 <k <m, |

C, je Castka Cerpani k,

t.  je interval vyjadfeny v letech a zlomcich
roku mezi datem prvniho €erpani a datem
kazdeho nasledného Cerpani, proto t, = 0,

m’ je Cislo posledni splatky nebo platby

poplatka,

je Cislo splatky nebo platby poplatkd,

D, je vySe splatky nebo platby poplatk,

S, je interval vyjadieny v letech a zlomcich
roku mezi datem prvniho ¢erpani a datem
kazdé splatky nebo platby poplatku.

m m,
Z Co (14 X) "t = Z D, (1 +X)~5
k=1 =1

Reprezentativni pfiklad vypoctu RPSN u Mésicniho rezimu splaceni spotfebitelského uvéru ve vysi 30 000,- KE se splatnosti 25 mésicl: vyse
pravidelné mésicni splatky 2 376,- K& (1. — 24. splatka), vySe posledni splatky 2 360,- K& (25. splatka), celkova dluzna ¢astka 59 384,- K&, RPSN
104,19%. Castka spotfebitelského Uvéru bude zékaznikovi poskytnuta pfevodem na zakaznikiv bankovni et po Uspésném provedeni telefonické-
ho ovéfeni spravnosti osobnich udaji zakaznika a parametrd spotfebitelského Uvéru uvedenych ve smlouvé o spotfebitelském Gvéru, do 3 pracov-
nich dnu. Zakaznik zaplati prvni splatku v den, kdy uplyne mésic od 5. dne od podpisu smlouvy o spotfebitelském tvéru obéma smluvnimi stranami.
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Reprezentativni pfiklad vypoctu RPSN u Tydenniho rezimu splaceni spotfebitelského uvéru ve vysi 94 000,- K¢ s volitelnou RozSife-
nou dopliikovou sluzbou (nevstupujici do vypo&tu RPSN tohoto reprezentativniho pfikladu) se splatnosti 155 tydna: vySe pravidelné
tydenni splatky 1 682,- K& (1. — 154. splatka), vysSe posledni splatky 1 636,- K& (155. splatka), celkova dluzna ¢astka 260 664,- K&,
RPSN 99,95%. Castka spotfebitelského Uvéru bude zakaznikovi pfedana zastupcem Providentu po podpisu smlouvy o spottebitel-
ském uveéru a zakaznik zaplati prvni splatku 7. den po podpisu smlouvy o spotrebitelském Gvéru.

Reprezentativni pfiklad vypoétu RPSN u spotfebitelského tvéru ve vysi 20 000,- KE se splatnosti 12 mésicu: vySe pravidelné mésiéni splatky
1950,- K& (1. - 11. splatka), vySe posledni splatky 1 947 - K& (12. splatka), celkova dluZna &astka 23 397,- K& RPSN 34,49%. Castka spotfe-
bitelského Uvéru bude zakaznikovi poskytnuta pfevodem na zakaznik(v bankovni U¢et po Uspésném provedeni telefonického ovéfeni sprav-
nosti osobnich Udaju zakaznika a parametru spotfebitelského tvéru uvedenych ve smlouvé o spotrebitelském uvéru, do 3 pracovnich dna.
Zakaznik zaplati prvni splatku v den, kdy uplyne mésic od 5. dne od podpisu smlouvy o spotiebitelském uvéru obéma smluvnimi stranami.
Smlouva o spotfebitelském Uvéru bude trvat po dobu stanovenou v dobé uzavreni smlouvy o spotfebitelském Uvéru a Provident a zakaznik
splni fadné a v&as své povinnosti.

C. Je pro ziskani spotrebitelského Uvéru nebo pro jeho ziskani za nabizenych podminek nezbytné uzavrit
pojisténi tvéru X NE nebo smlouvu o jiné dopliikové sluzbé X NE.
Pro ziskani spotfebitelského uvéru ani pro jeho ziskani za nabizenych podminek se nevyZaduje sjednani pojisténi ani doplfikové sluzby.

D. Podminky, za nichz Ize vySe uvedené naklady souvisejici se smlouvou o spotiebitelském tuvéru zménit

Naklady souvisejici se smlouvou o spotiebitelském Uvéru, mohou byt zménény jen na zakladé vzajemné dohody Providentu a zakaznika.
V pfipadé predCasného Castec¢ného Ci Uplného splaceni spotfebitelského Uvéru ma zakaznik narok na sniZzeni celkovych nakladl
spotrebitelského Uvéru o vysi Uroku a dalSich nakladl, které by byl zakaznik povinen platit v pfipade, kdyby nedoslo k pfed€éasnému
splaceni spotfebitelského Uvéru, a to zpusobem stanovenym v § 117 Zakona.

E. Naklady v pripadé opozdénych plateb
Opomenuti platby by pro zakaznika mohlo mit zavazné dusledky a zpusobit mu potize pfi ziskavani Gvéru v budoucnosti.

Mezi dusledky prodleni zékaznika se zaplacenim dluznych splatek nalezi:

- pravo Providentu na smluvni pokutu ve vysi 0,1% denné z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni, ohledné niz je zakaznik v prodleni, pokud
tim nedojde k prekroCeni zakonem stanovené maximalni celkové vySe smluvnich pokut uplatnénych podle smlouvy o spotfebitelském
aveéru;

- pravo Providentu vyzvat zédkaznika k vraceni celé dosud nesplacené jistiny spotfebitelského uvéru za podminek stanovenych ve smlouvé
0 spotrebitelském uveéru;

- pravo Providentu pozadovat po zakaznikovi za podminek stanovenych ve smlouvé o spotfebitelském uvéru, thradu ucelné vynalozenych
nakladl na zaslani zpoplatnéné upominky nebo za navstévu opravnéného zastupce Providentu a souvisejici ¢innosti, a to ve vysi 300 K&
za jednu zaslanou upominku (poplatek za zaslanou upominku) nebo jednu uskute¢nénou navstévu (poplatek za navstévu);

- zakonna prava Providentu spojena s prodlenim zakaznika, a to zejména pravo na zakonny urok z prodleni, pravo na nahradu skody
a pravo na nahradu nakladu soudniho Fizeni spojené s pfipadnym soudnim vymahanim zavazku.

4. DALSi DULEZITE PRAVNi ASPEKTY

A. Pravo na odstoupeni od smlouvy o spotiebitelském tvéru

Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy o spotiebitelském Gvéru, a to pisemné ve |haté 14 dnu od jejiho uzavreni, a to bez udani
dlvodu a bez jakékoliv sankce. Pro Gc¢ely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy o spotrebitelském Gvéru je potieba, aby zakaznik
o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy o spotiebitelském uvéru informoval Provident formou jednoznacného prohlaseni, napf. pomoci
formulafe pro odstoupeni uvedeného ve Standardnich informacich. Aby byla dodrzena l|hdta pro odstoupeni od smlouvy
o spotfebitelském Gvéru, postacuje odeslat sdéleni o uplatnéni prava odstoupit od smlouvy o spotfebitelském uGvéru pred uplynutim
prislusné Ihity. Pfi odstoupeni od smlouvy o spotfebitelském Gvéru je zakaznik povinen (pokud mu jiz byla poskytnuta zap(j¢ena Castka)
vratit tuto ¢astku jistiny v plné vysi na icet Providentu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v§ak do 30 dnu ode dne odeslani odstoupeni.
V pfipadé, Zze zakaznik do doby odstoupeni od smlouvy o spotfebitelského uvéru jiz uskuteénil splatku (y) celkové dluzné &astky, je
opravnén snizit vracenou jistinu spotfebitelského Uvéru Providentu o tuto splatku (y), pfi€emz je povinen tuto skute€nost prokazat.
Provident nepozaduje v pfipadé odstoupeni zakaznika od smlouvy o spotfebitelském Uvéru uhrazeni uroku pfirostiého k vracené Castce
spotfebitelského Uvéru a ¢astka uroku splatného za den, jez je Providentem v daném pfipadé pozadovana, €ini 0 K¢.

B. Pred¢asné splaceni

Zakaznik ma pravo splatit spotrebitelsky uvér pfedCasné, a to kdykoliv, zcela nebo z&asti. Zakaznik ma pro takovy pfipad narok na
sniZzeni celkovych nakladu spottebitelského Gvéru o vysi Uroku a dalSich nakladd, které by byl zakaznik povinen platit v pfipadé, kdyby
nedoslo k pfedéasnému splaceni spotfebitelského uvéru, a to zplisobem stanovenym v § 117 Zakona, tj. vyjma ¢astky za RozSifenou
dopliikovou sluzbu. Zakaznik je opravnén pfedCasné splatit spotfebitelsky uvér zcela nebo z&asti kdykoliv po dobu trvani smlouvy
0 spotiebitelském uvéru. Provident ma v pfipadé prfed€asného splaceni pravo na nahradu ucelné vynalozenych nakladl, které mu
vznikly v souvislosti s pfed€asnym splacenim, ledaze Zakaznik sjednal rozSifenou doplfikovou sluzbu obsahujici pfed€asné splaceni bez
uplatnéni naroku na nahradu uc¢elné vynaloZenych nakladl. Vy$e nahrady nakladu se uréi jako soucin pfedcasné splacené ¢asti jistiny
spotfebitelského uvéru a Cisla 0,01, pfesahuje-li doba mezi pfed€asnym splacenim a sjednanym koncem spotfebitelského uvéru 1 rok,
nebo Cisla 0,005, neni-li tato doba delSi nez jeden rok s tim, Ze bude-li takto stanovena vySe nahrady nakladu pfesahovat ¢astku uroku,
kterou by zakaznik zaplatil za dobu od pred¢asného splaceni do skonéeni spotfebitelského Uvéru, stanovi se nahrada nakladl ve vysi
takto zjisténé ¢astky urokd.

C. Vyhledavani v databazi

Provident musi zakaznika okamzité a bezplatné vyrozumét o vysledku vyhledavani v databazi, pokud je na tomto vyhledavani zalozeno
zamitnuti zadosti o poskytnuti spotfebitelského uvéru. To neplati, pokud je poskytnuti takové informace v rozporu s pravnimi pfedpisy na
ochranu osobnich Udaju nebo s vefejnym pofadkem nebo vefejnou bezpecnosti. V pfipadg, Ze je Zadost o spotrebitelsky tvér zamitnuta
na zékladé vyhledavani v databazi o spotfebitelich za ucelem posouzeni jejich schopnosti splacet uvér, Provident bezodkladné
a bezplatné informuje zakaznika o vysledku tohoto nahlédnuti a oznami mu informaci o pouzité databazi, pokud neni poskytnuti této
informace v rozporu s pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich Udaju nebo vefejnym porfadkem.
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D. Pravo na navrh textu smlouvy o spotiebitelském tuvéru

Zakaznik ma pravo bezplatné obdrzet navrh textu smlouvy o spotfebitelském Gvéru. To neplati, pokud Provident v okamziku zadosti neni
ochoten pfistoupit k uzavieni smlouvy o spotfebitelském uvéru.

Zakaznik ma pravo obdrzet bezplatné jedno vyhotoveni navrhu textu smlouvy o spotfebitelském Uvéru v listinné podobég, a to
v dostatecném predstihu pfed uzavienim této smlouvy o spotrebitelském uvéru.

E. Prava zakaznika a moznosti obratit se na Finanéniho arbitra nebo Ceskou narodni banku

Zakaznik se maze obratit v ramci snahy o mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu vzniklého ze smlouvy o spotfebitelském Gvéru na:
Provident Financial s.r.o (adresy v zahlavi téchto Standardnich informaci)

Finanéniho arbitra = viz www.finarbitr.cz

Ceskou narodni banku = viz www.cnb.cz

Zakaznik m(iZe vyuzit pravo podat Zalobu na mistné prislusném soudu v ramci Ceské republiky.

. NASE ZAVAZKY VUCI ZAKAZNIKUM

A. Protoze chceme nase zakazniky chranit a zalezi nam na nasi bezproblémové spolupraci, vzdy je treba, aby se zakaznik ujistil, ze:
- byly odpovézeny vSechny jeho otazky,

- vzajemné jednani s obchodnim zastupcem je korektni a s respektem,

- Castka uvéru byla zakaznikovi vyplacena v piné vysi,

- uvér byl uréen pro zakaznika osobné, nebyl vyplacen tfeti osobé ani uré¢en pro potfebu obchodniho zastupce,

- zvazil dopad Uvéru na svUj rozpocet, a vzal si pouze takovy Uvér, ktery si muzete dovolit splacet,

- rozumi v§em podminkam i tomu, co se stane, pokud zmeska splatku,

- pokud ma problém se splacenim, v€as se na nas obrati, abychom mu pomohli najit feSeni,

- vSechny osobni informace a kontaktni Udaje zakaznika jsou aktualni.

B. Pokud by doslo k poruseni nasich zavazk(, zakaznik nas muze kontaktovat na zakaznické lince 800 148 148 nebo na e-mailu
zakaznicky.servis@provident.cz. Vice se zakaznik muze docist na www.provident.cz/nase-zavazky.

Timto neni dotéeno pravo zakaznika obratit se na Ceskou narodni banku nebo Finanéniho arbitra, jak je uvedeno vyse v oddile 4. Dalsi
dalezité pravni aspekty, v bodé E.
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Provident

STANDARDNI INFORMACE O SPOTREBITELSKEM UVERU

CZ 880/13 - platnost verze od 18. 2. 2026

Provident Financial s.r.o., IC0:25621351, DIC: CZ25621351, se sidlem v Praze 4, Olbrachtova 2006/9, PSC 140 00
Telefonni Eislo: 800 148 148, www.provident.cz, e-mail: zakaznicky.servis@provident.cz

Korespondenéni adresa zakaznického servisu: Londynské namésti 886/4, BBP Offices - budova D, 639 00 Brno
Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddilu C, vloZce 55523

Q

Zajemce o spotrebitelsky Uvér potvrzuje, (i) Ze od spole¢nosti Provident Financial s.r.o. (dale také jako ,Provident‘) obdrzel v listinné
podobé Standardni informace o spotfebitelském Gvéru (dale také jen jako ,,Standardni informace®), (ii) Ze byl seznamen s navrhem textu
smlouvy o spotfebitelském avéru, (i) Ze ze strany Providentu mu bylo poskytnuto nalezité vysvétleni tak, aby byl schopen posoudit, zda
navrhovana smlouva o spotfebitelském Uvéru odpovida jeho potfebam a finanéni situaci, a to véetné vysvétleni pfedsmluvnich informaci
poskytnutych ve Standardnich informacich, véetné dusledkd prodleni a zakladnich informaci o jednotlivych nabizenych produktech a jejich
dopadech na zajemce o spotfebitelsky Uvér a (iv) skute¢nost, Ze k poskytnutym Standardnim informacim nema Zadné dals$i dotazy a rozumi
obsahu a dopadu poskytnutych informaci.

Tytoinformaceplatido:| | ‘ | ‘ L1 |

Uvedené, viak nezaklada povinnost Providentu uzavfit se zajemcem o spotfebitelky uvér smlouvu o spotfebitelském Gvéru, pokud na
zakladé noveé ziskanych informaci o Uvéruschopnosti zajemce o spotfebitelky uvér dojde Provident ke zjiSténi, Ze by zajemce o spotfebitelky
uvér nebyl schopen splacet vznikly dluh.

Jméno a pfijmeni zajemce o spotfebitelsky Gvér (HULKOVYM PISMEM)
Jménoapimeni:| | | | | 0 0 0000

Podpis zajemce o spotfebitelsky uver

1. UDAJE O ZPROSTREDKOVATELI SPOTREBITELSKEHO UVERU

Jménoapkimeni: || | | 0 0 000

Adresa pro doruc¢ovani: Provident Financial s.r.o., Olbrachtova 2006/9, 140 00 Praha 4

2. POPIS ZAKLADNICH VLASTNOSTi SPOTREBITELSKEHO UVERU VE SMYSLU ZAKONA C. 257/2016 SB., O SPOTREBITELSKEM
UVERU (dale jen ,Zakon")

A. Druh spotrebitelského uvéru

[ ] Nelgelova bezhotovostni zapUjcka s pevné stanovenou zapujéni trokovou sazbou sjednana smlouvou o spotfebitelském Uvéru na
dobu urcitou. S moznosti rozsifeni o doplfikovou sluzbu komfortniho a flexibilniho splaceni. Doplrikovou sluzbou komfortniho splaceni
se rozumi poskytnuti a splaceni spotrebitelského Uvéru sjednaného smlouvou o spotfebitelském Uvéru v hotovostni formé s vyuzitim
sluzeb obchodniho zastupce a doplfikovou sluzbou flexibilniho splaceni spotfebitelského Uvéru se rozumi garance celkové ceny,
pfedcasné splaceni bez uplatnéni naroku na nahradu Ucelné vynaloZzenych nakladll a garance neuplatnéni pohledavky pro pfipad
umrti zakaznika (dale jen ,RozSifena dopliikova sluzba“). Sjednani RozSifené doplikové sluzby neni jakkoli povinné pro ziskani
spotfebitelského Uvéru ani nezbytné pro ziskani spotfebitelského uvéru za podminek danych smlouvou o spotfebitelském uvéru.

[] Zapujcka s pevné stanovenou zapljéni trokovou sazbou sjednana smlouvou o spotfebitelském Uvéru na dobu urcitou, jez bude pouzita
(Castecné) k refinancovani stavajiciho spotfebitelského Uvéru, s moznosti Rozsifené doplfikové sluzby. Sjednani RozSifené doplrikové
sluzby neni jakkoli povinné pro ziskani spotrebitelského Uvéru ani nezbytné pro ziskani spotiebitelského Uvéru za podminek danych
smlouvou o spotfebitelském Gvéru.

B. Celkova vyse spotrebitelského uvéru
Celkovou vysi spotfebitelského Uvéru se rozumi celkova ¢astka poskytnuta v ramci smlouvy o spotrebitelském Gvéru, ve které se sjednava

spotfebitelsky uvér K¢E.

C. Podminky €erpani

To znamena, jakym zplsobem a kdy obdrzi zakaznik penize.

Penize jsou poskytnuty (i) pfevodem na zakazniktv bankovni Géet, vedeny na jméno zakaznika a u banky se sidlem v Ceské republice,
do 3 pracovnich dnl po UspésSném provedeni telefonického ovéreni spravnosti osobnich Udaju zakaznika a parametr(i spotfebitelského
uvéru uvedenych ve smlouveé o spotfebitelském uvéru; pokud by se nepodafilo z dlivodu nesoucinnosti zakaznika do 7 pracovnich dnt od
podpisu smlouvy o spotiebitelském Uvéru obéma smluvnimi stranami ovéfit spravnost osobnich Udaju zakaznika a parametrd uvedenych
ve smlouvé o spotrebitelském Uvéru nebo vyplatit spotfebitelsky uvér, smlouva o spotrebitelském tvéru bude od pocatku /ex tunc/ zruSena
nebo (ii) v hotovosti prostfednictvim opravnéného zastupce Providentu pfi uzavieni smlouvy o spotfebitelském uGvéru, pokud zakaznik
sjednal RozSifenou doplrikovou sluzbu.

D. Doba trvani spotiebitelského tvéru

Spotfebitelsky uvér trva po dobu

[ ] 3 mésice (3 splatky) [ ] 6 mésicl (6 splatek) [ ] 8 mésicu (8 splatek) [ ] 10 mésicl (10 splatek) [ ] 11 mésica (11 splatek)
[ 112 mésicu (12 splatek) [ 113 mésicu (13 splatek) [ ] 14 mésicu (14 splatek) [ ] 18 mésicu (18 splatek) [ ] 24 mésicu (24 splatek)
[] 25 mésicl (25 splatek) [] 30 mésicu (30 splatek) []35 mésicu (35 splatek) [ ] 36 mésicu (36 splatek)

(dale jen ,Mési€ni rezim®).

vyhotoveni pro zakaznika
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Spotrebitelsky uvér pro zakazniky se sjednanou RozSifenou doplfikovou sluzbou trva po dobu

[]13 tydnl (13 splatek) [ ] 26 tydna (26 splatek) [ ]34 tydn( (34 splatek)  [] 43 tydnu (43 splatek)
[] 52 tydnu (52 splatek) [] 56 tydnt (56 splatek) [ 160 tydnG (60 splatek)  [] 80 tydnu (80 splatek)
[ ] 130 tydn( (130 splatek) [_] 155 tydnud (155 splatek)

(dale jen , Tydenni rezim“) nebo po dobu Mési¢niho rezimu v zavislosti na vysi spotfebitelského uvéru a volbé zakaznika.

[]47 tydnu (47 splatek)
[]110 tydnu (110 splatek)

E. Splatky a pfipadné zplsob rozdéleni splatek

Mésiéni rezim splaceni:

Zakaznik splati Providentu celkovou dluznou €astku (celkova vyse spotiebitelského uvéru + celkové naklady spotfebitelského uvéru

+ ¢astka za RozSifenou doplrikovou sluzbu, ¢astka za doplriikové pojisténi, pokud byly sjednany):

a) pfevodem na stanoveny ucet Providentu, pod pfidélenym variabilnim symbolem, s tim, Ze prvni mési¢ni splatku je zakaznik povinen
zaplatit v den, kdy uplyne mésic od 5. dne od podpisu smlouvy o spotfebitelském avéru.

b) v hotovosti v pfipadech spotfebitelského Uvéru se sjednanou RozSifenou doplfikovou sluzbou, a to vzdy do rukou opravnéného
zastupce Providentu s tim, Ze prvni mési¢ni splatku je zakaznik povinen zaplatit v den, kdy uplyne mésic od data uzavieni smlouvy
o spotrebitelském uveéru.

Kazdou dalSi mésiéni splatku az po pfedposledni je nutné uhradit vzdy nejpozdéji posledniho dne dal$iho nasledujiciho mési¢niho obdobi
ve sjednanych mésicnich splatkach nasledovné.

Vyse kazdé mésicni splatky od prvni po predposledni €ini K¢, posledni mésic¢ni splatka ¢ini K¢ a je splatna
posledniho dne dalSiho nasledujiciho mési¢niho obdobi.

Tydenni reZzim splaceni:

Zakaznik splati Providentu celkovou dluznou ¢astku (celkova vyse spotiebitelského uvéru + celkové naklady spotfebitelského Gvéru
+ Castka za RozSifenou doplrikovou sluzbu, ¢astka za doplfiikové pojisténi, pokud byly sjednany) v hotovosti, a to vzdy do rukou
opravnéného zastupce Providentu ve sjednanych tydennich splatkach nasledovné. Vyse kazdé tydenni splatky od prvni po pfedposledni
¢ini K&, a posledni tydenni splatka Cini K&. Prvni tydenni splatku je zakaznik povinen zaplatit 7. den od data
uzavieni smlouvy o spotiebitelském uvéru. Kazdou dalsi tydenni splatku az po posledni vzdy posledniho dne dal$iho nasledujiciho
tydenniho (sedmidenniho) obdobi.

Kazda jednotliva Castka zaplacena zakaznikem bude zapocltena na zékaznikovy dluhy v pofadi podle data jejich splatnosti, a to od
nejstarsiho dluhu. V pfipadé dluha se stejnou splatnosti je platba pfifazovana na jednotlivé dluhy, resp. ¢asti dluh(, v souladu s pofadim
uvedenym v § 1932 odst. 2 zak. €. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni u¢inném od 1.7.2021.

F. Celkova dluzna ¢astka, kterou je treba zaplatit
To znamena vySe vypujcené jistiny plus Uroky a poplatky a pfipadné dal$i naklady souvisejici se spotfebitelskym uvérem zakaznika.

Ké.
Zakaznik se zavazuje zaplatit Providentu za tento spotfebitelsky uvér poplatek (dale téz jen ,Poplatek”) v€astce K&.
Poplatek je vypocten jako soucet nasledujicich kalkulaénich polozZek:
a) urok K¢,
b) ¢astka za zpracovani spotfebitelského tvéru 2 100 K&, nebo pro spotfebitelské Uvéry s dobou trvani 3, 6, 11 a 13 mésicl &i 13, 26,

47 a 56 tydnul zlevnéna Castka za zpracovani spotfebitelského tvéru 315 K& nebo pro spotrebitelské Uvéry s dobou trvani 10, 12, 24
a 35 mésicl ¢i 43 a 52 tydn(, ¢astka za zpracovani spotfebitelského tuvéru odpusténa - 0 K¢,
Ke.

c) Castka za RozSifenou doplfikovou sluzbu (bude-li zakaznikem sjednana)

Zakaznik je dale opravnén pristoupit k volitelnému doplfikovému pojisténi, které je blize specifikovano v dokumentu Zafazeni a pfistoupeni
zékaznika do Pojistného programu, v pfislusné Skupinové pojistné smlouvé, dale v pojistnych podminkach (v8eobecnych a zvlastnich),
Informacich o poji$téni a Pojisténi zdravotni asistence Provident (dale jen ,Dopliikové pojisténi“).

Provident touto smlouvou poskytuje spotfebitelsky Uvér (celkovou vysi spotfebitelského Uvéru) v Eastce

Pojistné za Doplrikové pojisténi, bude-li pfistoupeno k volitelnému Dopliikovému pojisténi, €ini za sjednanou dobu pojisténi KE.
Celkova ¢astka, kterou ma zakaznik zaplatit (jistina spotfebitelského uvéru + Poplatek, Doplfikové pojisténi bude-li sjednano, dale téz jen

Ke.

,Celkova dluzna ¢astka"), Cini

3. NAKLADY SPOTREBITELSKEHO UVERU

A. Smluvni urokova sazba, ktera se na smlouvu o spotiebitelském tvéru vztahuje

Smluvni urokova sazba Cini % a je stanovena jako pevna pro celé obdobi trvani smlouvy o spotfebitelském Uvéru a uplatiiuje
se jako ro¢ni urokova sazba.

B. Rocni procentni sazba nakladt (dale jen ,,RPSN*)

Jedna se o celkové naklady tvéru vyjadiené jako roéni procento celkové vyse Gvéru. Uselem RPSN je pomoci porovnat riizné nabidky.
V pfipadé spotfebitelského uvéru sjednaného za vyse uvedenych podminek ¢ini RPSN % .
RPSN nebude Providentem v priibéhu ucinnosti smlouvy o spotfebitelském uvéru upravovana, nedohodnou-li se strany jinak.

X je RPSN,

m je Cislo posledniho Cerpani,

k je Cislo Cerpani, proto 1 <k <m, |

C, je Castka Cerpani k,

t.  je interval vyjadfeny v letech a zlomcich
roku mezi datem prvniho €erpani a datem
kazdeho nasledného Cerpani, proto t, = 0,

m’ je Cislo posledni splatky nebo platby

poplatka,

je Cislo splatky nebo platby poplatkd,

D, je vySe splatky nebo platby poplatk,

S, je interval vyjadieny v letech a zlomcich
roku mezi datem prvniho ¢erpani a datem
kazdé splatky nebo platby poplatku.

m m,
Z Co (14 X) "t = Z D, (1 +X)~5
k=1 =1

Reprezentativni pfiklad vypoctu RPSN u Mésicniho rezimu splaceni spotfebitelského uvéru ve vysi 30 000,- KE se splatnosti 25 mésicl: vyse
pravidelné mésicni splatky 2 376,- K& (1. — 24. splatka), vySe posledni splatky 2 360,- K& (25. splatka), celkova dluzna ¢astka 59 384,- K&, RPSN
104,19%. Castka spotfebitelského Uvéru bude zékaznikovi poskytnuta pfevodem na zakaznikiv bankovni et po Uspésném provedeni telefonické-
ho ovéfeni spravnosti osobnich udaji zakaznika a parametrd spotfebitelského Uvéru uvedenych ve smlouvé o spotfebitelském Gvéru, do 3 pracov-
nich dnu. Zakaznik zaplati prvni splatku v den, kdy uplyne mésic od 5. dne od podpisu smlouvy o spotfebitelském tvéru obéma smluvnimi stranami.
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Reprezentativni pfiklad vypoctu RPSN u Tydenniho rezimu splaceni spotfebitelského uvéru ve vysi 94 000,- K¢ s volitelnou RozSife-
nou dopliikovou sluzbou (nevstupujici do vypo&tu RPSN tohoto reprezentativniho pfikladu) se splatnosti 155 tydna: vySe pravidelné
tydenni splatky 1 682,- K& (1. — 154. splatka), vysSe posledni splatky 1 636,- K& (155. splatka), celkova dluzna ¢astka 260 664,- K&,
RPSN 99,95%. Castka spotfebitelského Uvéru bude zakaznikovi pfedana zastupcem Providentu po podpisu smlouvy o spottebitel-
ském uveéru a zakaznik zaplati prvni splatku 7. den po podpisu smlouvy o spotrebitelském Gvéru.

Reprezentativni pfiklad vypoétu RPSN u spotfebitelského tvéru ve vysi 20 000,- KE se splatnosti 12 mésicu: vySe pravidelné mésiéni splatky
1950,- K& (1. - 11. splatka), vySe posledni splatky 1 947 - K& (12. splatka), celkova dluZna &astka 23 397,- K& RPSN 34,49%. Castka spotfe-
bitelského Uvéru bude zakaznikovi poskytnuta pfevodem na zakaznik(v bankovni U¢et po Uspésném provedeni telefonického ovéfeni sprav-
nosti osobnich Udaju zakaznika a parametru spotfebitelského tvéru uvedenych ve smlouvé o spotrebitelském uvéru, do 3 pracovnich dna.
Zakaznik zaplati prvni splatku v den, kdy uplyne mésic od 5. dne od podpisu smlouvy o spotiebitelském uvéru obéma smluvnimi stranami.
Smlouva o spotfebitelském Uvéru bude trvat po dobu stanovenou v dobé uzavreni smlouvy o spotfebitelském Uvéru a Provident a zakaznik
splni fadné a v&as své povinnosti.

C. Je pro ziskani spotrebitelského Uvéru nebo pro jeho ziskani za nabizenych podminek nezbytné uzavrit
pojisténi tvéru X NE nebo smlouvu o jiné dopliikové sluzbé X NE.
Pro ziskani spotfebitelského uvéru ani pro jeho ziskani za nabizenych podminek se nevyZaduje sjednani pojisténi ani doplfikové sluzby.

D. Podminky, za nichz Ize vySe uvedené naklady souvisejici se smlouvou o spotiebitelském tuvéru zménit

Naklady souvisejici se smlouvou o spotiebitelském Uvéru, mohou byt zménény jen na zakladé vzajemné dohody Providentu a zakaznika.
V pfipadé predCasného Castec¢ného Ci Uplného splaceni spotfebitelského Uvéru ma zakaznik narok na sniZzeni celkovych nakladl
spotrebitelského Uvéru o vysi Uroku a dalSich nakladl, které by byl zakaznik povinen platit v pfipade, kdyby nedoslo k pfed€éasnému
splaceni spotfebitelského Uvéru, a to zpusobem stanovenym v § 117 Zakona.

E. Naklady v pripadé opozdénych plateb
Opomenuti platby by pro zakaznika mohlo mit zavazné dusledky a zpusobit mu potize pfi ziskavani Gvéru v budoucnosti.

Mezi dusledky prodleni zékaznika se zaplacenim dluznych splatek nalezi:

- pravo Providentu na smluvni pokutu ve vysi 0,1% denné z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni, ohledné niz je zakaznik v prodleni, pokud
tim nedojde k prekroCeni zakonem stanovené maximalni celkové vySe smluvnich pokut uplatnénych podle smlouvy o spotfebitelském
aveéru;

- pravo Providentu vyzvat zédkaznika k vraceni celé dosud nesplacené jistiny spotfebitelského uvéru za podminek stanovenych ve smlouvé
0 spotrebitelském uveéru;

- pravo Providentu pozadovat po zakaznikovi za podminek stanovenych ve smlouvé o spotfebitelském uvéru, thradu ucelné vynalozenych
nakladl na zaslani zpoplatnéné upominky nebo za navstévu opravnéného zastupce Providentu a souvisejici ¢innosti, a to ve vysi 300 K&
za jednu zaslanou upominku (poplatek za zaslanou upominku) nebo jednu uskute¢nénou navstévu (poplatek za navstévu);

- zakonna prava Providentu spojena s prodlenim zakaznika, a to zejména pravo na zakonny urok z prodleni, pravo na nahradu skody
a pravo na nahradu nakladu soudniho Fizeni spojené s pfipadnym soudnim vymahanim zavazku.

4. DALSi DULEZITE PRAVNi ASPEKTY

A. Pravo na odstoupeni od smlouvy o spotiebitelském tvéru

Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy o spotiebitelském Gvéru, a to pisemné ve |haté 14 dnu od jejiho uzavreni, a to bez udani
dlvodu a bez jakékoliv sankce. Pro Gc¢ely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy o spotrebitelském Gvéru je potieba, aby zakaznik
o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy o spotiebitelském uvéru informoval Provident formou jednoznacného prohlaseni, napf. pomoci
formulafe pro odstoupeni uvedeného ve Standardnich informacich. Aby byla dodrzena l|hdta pro odstoupeni od smlouvy
o spotfebitelském Gvéru, postacuje odeslat sdéleni o uplatnéni prava odstoupit od smlouvy o spotfebitelském uGvéru pred uplynutim
prislusné Ihity. Pfi odstoupeni od smlouvy o spotfebitelském Gvéru je zakaznik povinen (pokud mu jiz byla poskytnuta zap(j¢ena Castka)
vratit tuto ¢astku jistiny v plné vysi na icet Providentu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v§ak do 30 dnu ode dne odeslani odstoupeni.
V pfipadé, Zze zakaznik do doby odstoupeni od smlouvy o spotfebitelského uvéru jiz uskuteénil splatku (y) celkové dluzné &astky, je
opravnén snizit vracenou jistinu spotfebitelského Uvéru Providentu o tuto splatku (y), pfi€emz je povinen tuto skute€nost prokazat.
Provident nepozaduje v pfipadé odstoupeni zakaznika od smlouvy o spotfebitelském Uvéru uhrazeni uroku pfirostiého k vracené Castce
spotfebitelského Uvéru a ¢astka uroku splatného za den, jez je Providentem v daném pfipadé pozadovana, €ini 0 K¢.

B. Pred¢asné splaceni

Zakaznik ma pravo splatit spotrebitelsky uvér pfedCasné, a to kdykoliv, zcela nebo z&asti. Zakaznik ma pro takovy pfipad narok na
sniZzeni celkovych nakladu spottebitelského Gvéru o vysi Uroku a dalSich nakladd, které by byl zakaznik povinen platit v pfipadé, kdyby
nedoslo k pfedéasnému splaceni spotfebitelského uvéru, a to zplisobem stanovenym v § 117 Zakona, tj. vyjma ¢astky za RozSifenou
dopliikovou sluzbu. Zakaznik je opravnén pfedCasné splatit spotfebitelsky uvér zcela nebo z&asti kdykoliv po dobu trvani smlouvy
0 spotiebitelském uvéru. Provident ma v pfipadé prfed€asného splaceni pravo na nahradu ucelné vynalozenych nakladl, které mu
vznikly v souvislosti s pfed€asnym splacenim, ledaze Zakaznik sjednal rozSifenou doplfikovou sluzbu obsahujici pfed€asné splaceni bez
uplatnéni naroku na nahradu uc¢elné vynaloZenych nakladl. Vy$e nahrady nakladu se uréi jako soucin pfedcasné splacené ¢asti jistiny
spotfebitelského uvéru a Cisla 0,01, pfesahuje-li doba mezi pfed€asnym splacenim a sjednanym koncem spotfebitelského uvéru 1 rok,
nebo Cisla 0,005, neni-li tato doba delSi nez jeden rok s tim, Ze bude-li takto stanovena vySe nahrady nakladu pfesahovat ¢astku uroku,
kterou by zakaznik zaplatil za dobu od pred¢asného splaceni do skonéeni spotfebitelského Uvéru, stanovi se nahrada nakladl ve vysi
takto zjisténé ¢astky urokd.

C. Vyhledavani v databazi

Provident musi zakaznika okamzité a bezplatné vyrozumét o vysledku vyhledavani v databazi, pokud je na tomto vyhledavani zalozeno
zamitnuti zadosti o poskytnuti spotfebitelského uvéru. To neplati, pokud je poskytnuti takové informace v rozporu s pravnimi pfedpisy na
ochranu osobnich Udaju nebo s vefejnym pofadkem nebo vefejnou bezpecnosti. V pfipadg, Ze je Zadost o spotrebitelsky tvér zamitnuta
na zékladé vyhledavani v databazi o spotfebitelich za ucelem posouzeni jejich schopnosti splacet uvér, Provident bezodkladné
a bezplatné informuje zakaznika o vysledku tohoto nahlédnuti a oznami mu informaci o pouzité databazi, pokud neni poskytnuti této
informace v rozporu s pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich Udaju nebo vefejnym porfadkem.
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D. Pravo na navrh textu smlouvy o spotiebitelském tuvéru

Zakaznik ma pravo bezplatné obdrzet navrh textu smlouvy o spotfebitelském Gvéru. To neplati, pokud Provident v okamziku zadosti neni
ochoten pfistoupit k uzavieni smlouvy o spotfebitelském uvéru.

Zakaznik ma pravo obdrzet bezplatné jedno vyhotoveni navrhu textu smlouvy o spotfebitelském Uvéru v listinné podobég, a to
v dostatecném predstihu pfed uzavienim této smlouvy o spotrebitelském uvéru.

E. Prava zakaznika a moznosti obratit se na Finanéniho arbitra nebo Ceskou narodni banku

Zakaznik se maze obratit v ramci snahy o mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu vzniklého ze smlouvy o spotfebitelském Gvéru na:
Provident Financial s.r.o (adresy v zahlavi téchto Standardnich informaci)

Finanéniho arbitra = viz www.finarbitr.cz

Ceskou narodni banku = viz www.cnb.cz

Zakaznik m(iZe vyuzit pravo podat Zalobu na mistné prislusném soudu v ramci Ceské republiky.

. NASE ZAVAZKY VUCI ZAKAZNIKUM

A. Protoze chceme nase zakazniky chranit a zalezi nam na nasi bezproblémové spolupraci, vzdy je treba, aby se zakaznik ujistil, ze:
- byly odpovézeny vSechny jeho otazky,

- vzajemné jednani s obchodnim zastupcem je korektni a s respektem,

- Castka uvéru byla zakaznikovi vyplacena v piné vysi,

- uvér byl uréen pro zakaznika osobné, nebyl vyplacen tfeti osobé ani uré¢en pro potfebu obchodniho zastupce,

- zvazil dopad Uvéru na svUj rozpocet, a vzal si pouze takovy Uvér, ktery si muzete dovolit splacet,

- rozumi v§em podminkam i tomu, co se stane, pokud zmeska splatku,

- pokud ma problém se splacenim, v€as se na nas obrati, abychom mu pomohli najit feSeni,

- vSechny osobni informace a kontaktni Udaje zakaznika jsou aktualni.

B. Pokud by doslo k poruseni nasich zavazk(, zakaznik nas muze kontaktovat na zakaznické lince 800 148 148 nebo na e-mailu
zakaznicky.servis@provident.cz. Vice se zakaznik muze docist na www.provident.cz/nase-zavazky.

Timto neni dotéeno pravo zakaznika obratit se na Ceskou narodni banku nebo Finanéniho arbitra, jak je uvedeno vyse v oddile 4. Dalsi
dalezité pravni aspekty, v bodé E.




