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Pravidla akce  
Aktivujte ProviGo a vyhrajte! 
  
Účelem tohoto dokumentu je stanovit úplná, jasná a závazná pravidla (dále jen „pravidla“) akce s názvem „Aktivujte ProviGo a vyhrajte!“ (dále jen „akce“).  
  
1. Vyhlašovatelem akce je:  
· Provident Financial s.r.o., se sídlem Praha 4, Olbrachtova 9/2006, PSČ 140 00, IČ: 256 21 351, obchodní společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 55523 (dále jen „organizátor" nebo „společnost“).  
  
2. Doba a místo konání akce:  
· Akce bude probíhat v termínu od 25. 8. 2026 do 29. 9. 2026 (dále jen „doba konání akce“), s tím, že poslední den akce je také posledním dnem, kdy je možno při aktivaci aplikace ProviGo ze strany účastníka být zařazen do losování o mobilní telefon. 
· Podmínkou, bez které nevznikne nárok na odměnu podle těchto pravidel, je, že účastník skutečně aktivuje aplikaci ProviGo a ponechá si ji ve svém mobilním zařízení. 
· Akce se koná na území České republiky.  
  
3. Účast na akci:  
· Účastníkem akce jsou všichni zákaníci společnosti Provident Financial s.r.o., kteří mají s organizátorem uzavřenou Smlouvu o spotřebitelském úvěru, a tato smlouva je stále aktivní (tj. Spotřebitelský úvěr je stále splácen) a nedošlo k převedení pohledávky na Centrální vymáhání pohledávek z důvodu nesplácení. Číslo smlouvy je nepostradatelné pro aktivaci mobilní aplikace ProviGo. Zákazník, který splňuje podmínky pro účast na akci se dále označuje jen „účastník”. 
· Z akce jsou vyloučeni všichni zaměstnanci organizátora a jejich osoby blízké a obchodní zástupci spolupracující se společností. 
· Účastník může být do soutěže zařazen pouze jedenkrát a to při aktivaci mobilní aplikace ProviGo v termínu konání akce. 
  
4. Průběh losování výher:  
· Nárok na zařazení do losování získá automaticky každý účastník, který v průběhu akce aktivuje svůj účast v aplikaci ProviGo.  
· Losování bude probíhat v období akce každý všední den, vždy se bude losovat z účastníků, kteří si aktivovali aplikaci ProviGo v předchozím rozhodném období, tj. v případě pracovních dnů v čase předchozího dne od 00:00 do 23:59 a v případě víkendů nebo svátků v pracovní den následující po víkendu/svátku za celé období od předchozího losování. 
· Účastník má nárok pouze na jednu výhru, protože aktivaci účtu, lze provést pouze jednou.  
· V průběhu akce bude celkem 25 pracovních dnů = 25 výher mobilního telefonu Samsung Galaxy A17 5G 
  
5. Informování o výhře a předání: 
· Informaci o výhře obdrží účastník akce bezprodleně po losování, tj. následující den po aktivaci účtu v aplikaci ProviGo. Tuto informaci obdrží pomocí SMS od organizátova. 
· Výherci budou také každý všední den zveřejněni na webu organizátora (provident.cz/soutez) v anonymizované podobě ve tvaru: jméno, první písmeno z příjmení a místo bydliště. 
· Nejpozději do 7 kalendářních dnů se s výhercem spojí zaměstnanec organizátora a domluví se na předání výhry. 
· V případě, že účastník, kterému vznikne nárok na odměnu dle těchto pravidel, ji nepřevezme do 30. 10. 2026. Ztrácí tímto nárok na výhru a v souvislosti s tím nevznikne žádný nárok na jakoukoliv kompenzaci ze strany organizátora za nepřevzatou odměnu.  
· Před předáním výhry má organizátor soutěže právo prověřit, zda účastník splňuje podmínky soutěže, tj. zda má na svém mobilním zařízení staženou funkční aplikaci ProviGo. 
· Reklamace ohledně nevyplacení odměny za řádné splácení v rámci této akce je možné podávat do 30. 10. 2026 včetně, a to telefonicky nebo e-mailem na kontaktní centrum organizátora.  
  
6. Mechanismus akce:  
· Informace o akci získá účastník od svého obchodního zástupce, případně z adresné zásilky či webových stránek společnosti.  
· Účastník si stáhne aplikaci ProviGo pomocí Google Play nebo AppStore a následně je aktivuje pomocí svých údajů (rodné číslo a číslo smlouvy).  
· Organizátor monitoruje všechny aktivace účtů účastníků a na základě dat každý pracovní den losuje jednoho výherce.  
  
7. Ostatní ujednání:  
· Organizátor akce si vyhrazuje právo kdykoliv změnit nebo upravit pravidla akce či akci přerušit, odložit či odvolat, resp. zrušit bez udání důvodu.  
· Vyskytnou-li se důvodné pochybnosti ohledně splnění podmínek pro účast na této akci nebo vzniku nároku na výhru v rámci této akce, rozhoduje v konkrétních případech o účasti na této akci a/nebo o vzniku nároku na výhru s konečnou platností zaměstnanec organizátora na pozici „Marketingový ředitel“.  
· Účastí na akci projevuje každý účastník svůj souhlas s jejími pravidly a zavazuje se je plně dodržovat.  
· Účastník má právo požádat o vyjmutí ze zařazení do soutěže, písemně na e-mail zakaznicky.servis@provident.cz. 
· Po celou dobu konání akce platí všechna příslušná kontrolní pravidla organizátora pro aktivaci mobilní aplikace ProviGo, jejich jakékoliv porušení a/nebo porušení jakýchkoli podmínek této akce může mít za následek vyloučení účastníka z účasti na akci ze strany organizátora, a to bez nároku na jakoukoli odměnu v rámci této akce či jakoukoli jinou její kompenzaci.  
· Účast na akci není možné vymáhat právní cestou. Pravidla akce jsou k dispozici na webových stránkách organizátora akce.  
  
V Praze, dne 25. 8. 2026 
  
……………………………………………..  
Radek Mlčák, jednatel  
Provident Financial s.r.o. 
  
  
……………………………………………..  
Vladimíra Vagenknecht, jednatelka  
Provident Financial s.r.o. 
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