GRIP OP GARANTIE

De BOVAG-garantietermijn is sinds 1 juni 2022 verdubbeld naar 12 maanden. Uw klanten hebben dus een extra
reden om voor u als BOVAG-bedrijf te kiezen. Maar het brengt ook vitdagingen met zich mee. BOVAG helpt u graag
meer grip op uw garantie te krijgen.

BOVAG Garantie bij aankoop

BOVAG Garantie geeft uw klant vertrouwen bij de aankoop van een voertuig. Onder BOVAG Garantie op aankoop vallen
gebreken die met normaal gebruik binnen de garantieperiode zijn ontstaan, waaronder significante slijtagesporen en
gebreken die niet waarneembaar waren bij de aankoop. Het moet gaan om een écht gebrek. Met andere woorden: het
onderdeel is kapot en het voldoet niet meer aan de norm die de Fabrikant heeft voorgeschreven.

BOVAG Garantie verplicht

U bent verplicht om ieder vervoermiddel aan te bieden met BOVAG Garantie - zij het vanaf een bepaald minimumbedrag,
dat per soort voertuig verschilt. Het kan zijn dat de klant aangeeft af te willen zien van BOVAG Garantie. Dat kan. U kunt
dit aangeven op de koopovereenkomst. Deze staat op mijn.bovag.nl/voorwaarden bij het betreffende vervoermiddel.

Bij caravans is het minimumbedrag voor het verplicht aanbieden van BOVAG Garantie € 3.500,-, bij vouwwagens

€ 2.000,-, bij campers € 30.000,- en bij gebruikte fietsen € 250,-. Bij de bromfiets, scooter en snorfiets geldt: het
verkoopbedrag van het gebruikte voertuig moet tenminste de helft bedragen van de oorspronkelijke catalogusprijs.
Bij een gebruikte motorfiets moet het aankoopbedrag minstens 35 procent van de eerste cataloguswaarde en
minimaal € 3.000,- zijn.

Uitzonderingen op BOVAG Garantie
e Bij caravan of vouwuwagen zijn uitgezonderd van BOVAG Garantie: voortent, luifel, banden, ramen en los
bijgeleverde accessoires.

e De garantieperiode op een camper-occasion eindigt soms eerder dan na twaalf maanden, namelijk wanneer er al
eerder 20.000 km mee is gereden. Verder zijn bij een camper vitgezonderd: banden, ramen, niet tot de standaard
vitrusting behorende accessoires zoals bijvoorbeeld cruise control, achtervitrijradar, alarminstallaties zonder
certificaat, navigatiesystemen, verklikkers en autoradio of tv-apparaten.

¢ Bij fiets, e-bike en high speed e-bike en bij motorfiets, bromfiets, scooter en snorfiets zijn vitgezonderd:
accessoires, banden, ketting- en tandwielen, remblokken en -voeringen, zadels en lampen.
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G Wat is het verschil tussen BOVAG Garantie en wettelijke garantie?

De wettelijke garantie zegt dat een gekocht product moet doen wat de koper er redelijkerwijs van mag
verwachten. In de praktijk betekent het dat u als verkoper de eerste 12 maanden na aankoop bij een klacht
van de koper moet aantonen dat er geen sprake is van een terechte klacht. Lukt dat niet, dan moet u als
verkoper het probleem op tijd en zonder enige overlast oplossen.

Bij BOVAG Garantie wordt er echt iets gedurende een bepaalde tijd gegarandeerd. De consument weet
dus waar hij of zij aan toe is als er iets kapotgaat en hoeft niet in discussie over of een bepaald defect wel
verwacht had mogen worden. In tegenstelling tot de wettelijke garantie. Dat maakt de BOVAG Garantie en
daarmee het BOVAG-bedrijf extra aantrekkelijk voor klanten.

e Kan ik BOVAG Garantie en/of wettelijke garantie vitsluiten?

Vanaf een bepaald bedrag bent u verplicht BOVAG Garantie te geven op gebruikte fietsen, caravans,
campers, vouwwagens, motoren en scooters. Tenzij de consument zelf afziet van BOVAG-aankoopgarantie.
Wettelijke garantie kunt u sowieso niet vitsluiten richting een particuliere klant. Hij of zij kan altijd een
beroep doen op de wettelijke conformiteitsregels.

e Kan ik ook minder maanden BOVAG Garantie geven, bijvoorbeeld 3 of 6 maanden?

U bent boven een bepaald bedrag verplicht om BOVAG Garantie te geven en die is 12 maanden; u bent
immers gehouden aan de voorwaarden van BOVAG Garantie.

G Kan ik dat extra risico afdekken?

Dat kan op verschillende manieren. Bijvoorbeeld met een ‘garantiepotje’, een eigen voorziening voor
garantieclaims. Het verdient de aanbeveling uw financiéle buffer te verhogen binnen de fiscale grenzen.
Uw boekhouder of accountant kan u hier meer over vertellen. Ook is het verstandig om uw inkoop- en
verkoopbeleid onder de loep te nemen. Onze BOVAG-adviseurs kijken graag met u mee.

Staat vw vraag er niet tussen?
-> Scan de QR-code en ga direct naar
mijn.bovag.nl/garantie voor meer FAQ's.
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Kansen en vitdagingen

Nu de termijn van de omkering van de bewijslast bij de wettelijke garantie en daarmee ook de BOVAG-
garantietermijn 12 maanden is, is grip op garantie belangrijk dan ooit. Het biedt volop commerciéle kansen, maar
ook vitdagingen. Hoe gaat v daar slim mee om?

o Zorg bijvoorbeeld dat u weet hoeveel garantiekosten u gemiddeld heeft per voertuig en waar v winst op maakt.
Neem uw inkoop- en verkoopbeleid en uw bedrijfsrendement onder de loep. Onze BOVAG-adviseurs kijken graag
met U mee.

e Verhoog vw financiéle buFfer, bijvoorbeeld door een garantiepotje te maken. Uw boekhouder of accountant kan
u meer vertellen over de fiscale mogelijkheden.

e Gebruik BOVAG Garantie om (nieuwe) klanten aan v te binden. Een groot vast klantenbestand geeft meer
zekerheid voor de toekomst.

Alle begrippen Op een FijLje eSS E' ............

{ Wettelijke garantie / non-conformiteit }

De wettelijke garantie is gebaseerd op de wettelijke conformiteitsregels. Het betekent dat een gekocht product moet
doen wat de koper er redelijkerwijs van mag verwachten. Oftewel: krijgt u als verkoper in de eerste twaalf maanden na
aankoop een klacht van de koper, dan moet u aantonen dat er geen sprake is van een terechte klacht. Lukt dat niet, dan
moet u het probleem op tijd en zonder ernstige overlast oplossen. Non-conformiteit betekent dus dat het afgeleverde
product niet voldoet aan de verwachtingen die de klant daar redelijkerwijs van mocht hebben. Welke verwachtingen
een klant redelijkerwijs van dat product mag hebben, moet per aankoop worden vastgesteld, op basis van alle geldende
omstandigheden. Het is belangrijk dat u geen onjuiste verwachtingen wekt. Afspraken, informatie en bijzonderheden kunt
u het beste vastleggen in de BOVAG-koopovereenkomst. Dat scheelt veel discussie achteraf.

{ Aigemene en BOVAG-garantievoorwaarden }

Geeft u BOVAG Garantie, dan moet u de bijbehorende voorwaarden gebruiken. U bent verplicht om de actuele algemene
voorwaarden en garantievoorwaarden te verstrekken aan de consument bij een verkoop. U vindt deze voorwaarden

op mijn.bovag.nl/voorwaarden.

{ updateverplichting }

Op grond van de wet krijgt elke verkoper van een ‘slim’ product de plicht om kosteloos goede en volledige (beveiligings-)
updates te geven, zolang als de consument deze mag verwachten. Slimme producten zijn apparaten die het alleen maar
goed doen als de daarin verwerkte digitale componenten of diensten ook functioneren, zoals navigatiesystemen.

{ bubbele vitdrukkelijkheidstoets }

Dubbele vitdrukkelijkheidstoets is de optie om onder bepaalde wettelijke plichten uit te kunnen komen. Het betreft zowel
de wettelijke plicht om updates te blijven geven, als de plicht dat een apparaat aan objectieve conformiteitseisen
voldoet. Met objectieve conformiteiteisen wordt verwezen naar wat de consument verwacht van de aankoop. Is er

iets bijzonders aan de hand? Dan bent u verplicht de consument daarover actief te informeren. Daarnaast moet de
consument deze afwijking ook accepteren - daarin zit het dubbele - en dus instemmen met datgene wat afwijkt.. Dan is
er niet langer sprake van een gebrek. Denk aan een airco die het niet meer goed doet. Of een navigatiesysteem dat oude
kaarten niet kan updaten. Leg dit vast in de koopovereenkomst, dat voorkomt gedoe achteraf.
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Meerwaarde BOVAG Garantie voor v én vw klant

BOVAG Garantie is voor u, naast een verplichting, vooral een commerciéle kans: het BOVAG-keurmerk is wijd en zijd
bekend en staat voor betrouwbaarheid, een ideaal vitgangspunt voor klantenbinding. Voor de klant die kiest voor
een BOVAG-bedrijf geldt bovendien dat hij of zij terecht kan bij BOVAG Hulp bij Klachten in geval van verschil

van mening met de verkoper. Hij of zij hoeft niet naar de rechter. Als koper en verkoper er via Hulp bij Klachten niet
vitkomen, is er ook nog de Geschillencommissie, die een bindende vitspraak doet, die BOVAG nakomt in de vorm
van nakomingsgarantie. Allemaal ontzorging van de klant en daarmee is een BOVAG-bedrijf en kiezen voor BOVAG
Garantie extra aantrekkelijk voor consumenten. Zoals ook steeds weer blijkt uit consumentenonderzoek.

o Meer over dit onderwerp .............................................................................................................................................. ......

Garantiedossier
-> mijn.bovag.nl/garantie

Voorwaarden
-> mijn.bovag.nl/voorwaarden - kijk bij het betreffende vervoermiddel

Koopovereenkomsten
-> mijn.bovag.nl/voorwaarden - kijk bij het betreffende vervoermiddel

BOVAG Garantie bij aankoop

-> Scan de QR-code en ga direct naar mijn.bovag.nl/garantie.
In ons garantiedossier staat alles wat u moet weten!

Vragen over (grip op) garantie?

Neem contact op met BOVAG Ledenadvies.
-> Bel: 030 - 659 5300 of mail naar ledenadvies@bovag.nl.

Uitgave BOVAG, oktober 2022
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