Uniform dossierprotocol Autoschadeherstel

Indien van
toepassing Processtap
Documenten
1|Een door de particuliere klant of berijder ondertekende reparatieopdracht / Akte Intake
van cessie
2|Een ondertekende overeenkomst Vervangend Vervoer (controle rijbewijs) Intake
3|Reparatie richtlijnen van de fabrikant (indien niet beschikbaar, de Intake
reparatierichtlijnen via een bij RCAR aangesloten onderzoekscentrum)
4|Een verzekeringsdekkingsbewijs of toestemmingsnummer van de opdrachtgever,
inclusief informatie over het toe te passen eigen risico, BTW verrekening en Intake
dergelijke
5|Foto's die voldoen aan het universele fotoprotocol (bijlage 2) Intake
6|Gedetailleerde, digitaal vervaardigde en goedgekeurde schadecalculatie welke de Intake

feitelijke reparatie weergeeft (eindcalculatie)

~

Pdf technisch filter uitslag Intake

00

De inkoopnota’s van de toegepaste onderdelen. Deze nota’s moeten dekkend zijn
met de in de calculatie toegepaste onderdelen, kleine (standaard) onderdelen (niet-

X
OEM) uitgezonderd. Van niet gebruikte, teruggestuurde onderdelen dienen
creditnota’s in het dossier te worden opgenomen.
9|Rapportages en facturen inzake werk derden (bijvoorbeeld uitlijnen of x

werkzaamheden aan de aandrijflijn) Indien mogelijk gespecificeerd

10|Rapportages en facturen inzake inhuur (bijvoorbeeld huurmallen) X

[N

11|Uitleesrapporten van de met een geschikt diagnoseapparaat uitgevoerde diagnose
vOor en na schadeherstel. Geconstateerde —niet schade gerelateerde- foutcodes
worden direct aan de opdrachtgever c.g. eigenaar van het te herstellen voertuig
gemeld en vastgelegd in het (digitaal) schadedossier inclusief eventueel
aanvullende herstelopdracht.

*Het uitlezen van het voertuig met een geschikt diagnoseapparaat dient te worden
uitgevoerd:

vO06r aanvang van de herstelwerkzaamheden, als onderdeel van de schadediagnose,
én x*
na afronding van de herstelwerkzaamheden, als onderdeel van de eindcontrole.

Afwijking van voor- en/of na-uitlezen is uitsluitend toegestaan indien:

- het voertuig niet beschikt over diagnosestelsels die uitlezen mogelijk maken (zoals
OBD, OBD2, Ethernet of Over-the-Air), of

- de hersteller ten aanzien van kwaliteit en veiligheid van mening is dat uitlezen
gezien het schadebeeld niet noodzakelijk is, én dit schriftelijk of digitaal wordt
vastgelegd in het schadedossier.Eén en ander uitsluitend ter beoordeling van de
hersteller.

12|Meetresultaten van een elektronisch carrosseriemeetsysteem, vastgesteld véor- en
na, gebruikt voor de controle van de maatvoering van de auto. Indien de carrosserie
is gericht, moeten zowel voor- als na de uitgevoerde richtwerkzaamheden worden
vastgelegd

13|Meetresultaten van uitlijnen met uitlijnapparatuur, vastgesteld védr- en na, gebruikt
voor de controle van de maatvoering van de wielgeometrie. Indien de carrosserie is
uitgelijnd, moeten zowel véor- als na de uitgevoerde richtwerkzaamheden worden
vastgelegd

14|Kalibratierapport X

15|Eindcontrole wordt uitgevoerd en aantoonbaar vastgelegd, door gekwalificeerde
medewerker

16|BOVAG Garantiebewijs

17|Bij Totaal Verlies handtekening voor ontvangst eigendomspapieren en sleutels X
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