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WELKOM BIJ
BOVAG

Behoort u tot de betere en professionele
ondernemers in de mobiliteitsbranche?

Dan bent v van harte welkom als lid van
BOVAG. BOVAG is een vereniging van en voor
ondernemers in de mobiliteit, voor zowel
grote als voor kleinere bedrijven. Inmiddels
profiteren meer dan 8.000 bedrijven van het
BOVAG-lidmaatschap, waarbij BOVAG in feite
één groot netwerk van ondernemers is.

Veranderingen gaan razendsnel

Als ondernemer met één of meerdere tankstations merkt
u dat vw branche momenteel in razend tempo verandert.
Daarbij moet u keuzes maken die vaak verregaande
gevolgen voor uw bedrijfsvoering hebben. Bovendien
moet u inspelen op de veranderende klant en wet- en
regelgeving, zowel in de branche als in vw rol van
werkgever.

Met BOVAG staat v er niet alleen voor

Wanneer v lid wordt van BOVAG dan kunt u rekenen

op ondersteuning en concrete hulp bij het maken van
deze noodzakelijke keuzes en het beantwoorden van
moeilijke vragen. Hierdoor krijgt u een helder zicht op de
toekomst, zodat u de koers van vw bedrijf kunt bepalen.
Dat geldt zowel voor de langere termijn als bij actuele
ontwikkelingen. Met de branchespecifieke diensten die
BOVAG v biedt, profiteert u namelijk direct van voordelen
bij uw bedrijfsvoering.

Profiteer van het BOVAG-merk

Gezamenlijk vormen alle BOVAG-leden het ijzersterke
BOVAG-merk, dat bij zo'n 90 procent van de Nederlanders
bekend is. Met dit kwalitatieve BOVAG-keurmerk
onderscheidt u zich van vw collega die geen BOVAG-lid is
of geen lid kan worden.

Voordelen en voorwaarden lidmaatschap

In deze brochure leest u wat de voordelen van het BOVAG-
lidmaatschap zijn en aan welke voorwaarden u moet
voldoen om BOVAG-lid te worden.

Wij verwelkomen u graag bij de BOVAG-vereniging!

Bestuur en organisatie BOVAG
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DE KRACHT VAN HET NETWERK

‘Wat kan branchevereniging BOVAG voor mij doen?’ Het is een vraag die vaak door ondernemers met een
tankstation gesteld wordt. Een logische vraag ook, omdat de rollen en taken van BOVAG viteenlopend zijn.
Hierdoor is het niet eenvoudig om het antwoord in één zin te geven.

Alle aangesloten ondernemers hebben namelijk een heel diverse achtergrond, vaak hun eigen specialisaties en
daarmee verschillende behoeften aan ondersteuning. Overeenkomsten zijn er ook. Samen profiteren ze van de kracht
van het BOVAG-netwerk, waardoor ze toekomstbestendig zijn én blijven. Een onderneming die aangesloten is bij
BOVAG staat er namelijk niet alleen voor.

De impact van maatschappelijke thema's en veranderend gedrag van consumenten op het ondernemerschap.
Daar richt de strategie van BOVAG zich op. De belangrijkste trends en ontwikkelingen in mobiliteit zijn hierbij
samen te vatten in vijf onderdelen:

’ Digitale transitie
(&
=
Merk, garanties Veranderende
en campagnes mobiliteit
O,
Energie- Nievw
transitie ondernemerschap

BOVAG is bij al deze onderwerpen de innovatiepartner voor de aangesloten leden.
Daarbij zet BOVAG alles op alles om leden een zo goed mogelijke positie te geven.



DE DRIE ROLLEN VAN BOVAG

Sommige rollen en functies van BOVAG zijn heel zichtbaar en praktisch, terwijl andere meer op de
achtergrond spelen en voor de langere termijn zijn. Op hoofdlijnen vervult BOVAG drie verschillende rollen.

1. BOVAG als dienstenaanbieder 3. BOVAG als werkgeversvereniging - ﬂé»

BOVAG biedt aangesloten ondernemers een breed en divers aanbod aan diensten, waarmee u en uw R Naast ondernemer of eigenaar van een tankstation bent u ook werkgever. BOVAG behartigt uw belangen R
bedrijf profiteren van ondersteuning bij de bedrijfsvoering. Dankzij nieuwe initiatieven kunt u uw bedrijf ; bij werkgeverschap. Met opleidingen, trainingen en informatie zorgen werkgevers en BOVAG er samen voor
toekomstbestendig maken. De insteek is altijd dat BOVAG regelt wat v niet individueel kunt doen. Verderop in : dat de branche aantrekkelijk is en blijft. Zowel voor huidige als voor nieuwe medewerkers.

deze brochure vindt u een aantal concrete voorbeelden hiervan.

. Bij BOVAG vindt v belangrijke informatie over wetgeving, premies en personeel. BOVAG-leden profiteren
e ettt At A AR AR ARt A At A ARt s A ARt A A ARt AR e At A et A s A e e e s s s e e s s st et esseraessesaesaeeassansaseasenssaseassett 3 van handige standaardformulieren zoals algemene voorwaarden die voldoen aan de meest actuele

T wetgeving en arbeidsovereenkomsten. Zowel bij BOVAG als Innovam kunnen ondernemers en medewerkers
| kosteloos deelnemen aan ontwikkelprogramma's, opleidingen en cursussen en loopbaancoaches. Ook biedt

- BOVAG juridisch, fiscaal en praktisch advies bij bedrijfsopvolging en bedrijfsovername.
2. BOVAG als belangenbehartiger . @
. Namens werkgevers onderhandelt BOVAG met vakbonden over goede arbeidsvoorwaarden. Voor
BOVACG is een sterk collectief en daardoor een autoriteit in de mobiliteitssector. BOVAG komt op voor de R tankstations en autowasbedrijven sluit BOVAG branchebreed een collectieve arbeidsovereenkomst (cao)
belangen van aangesloten ondernemers, zowel in Den Haag als in Brussel. Voorbeelden van belangrijke af. Dankzij deze cao hebben ondernemingen gelijke voorwaarden en regels met basisuitgangspunten voor
dossiers zijn de klimaatmaatregelen, de brandstoftransitie en de beschikbaarheid van technische informatie. moderne arbeidsvoorwaarden.

BOVAG staat doorlopend in contact met relevante ministeries als Infrastructuur en Waterstaat en e
Economische Zaken. Ook voert BOVAG nauw overleg met andere relevante brancheorganisaties waaronder
VNO-NCW en MKB-Nederland. Dit valt allemaal onder de BOVAG-lobby. Daarbij zet BOVAG zich in voor uw
belangen als tankstation-ondernemer. Dat gebeurt aan de hand van de BOVAG Ondernemersagenda, waarin
vijf hoofdthema's aan bod komen.

Bedrijfsvoering: lasten beperken en investeringsruimte vergroten

Omgeving: haalbaar en betaalbaar verduurzamen

Vernieuwing: vernievwingskracht/innovatie/weerbaarheid van het mkb
Aantrekkelijk werkgeverschap: goed werkgeverschap en een aantrekkelijke sector
Gelijk speelveld: eerlijke kansen in de (platform)economie

Meer informatie: https://mijn.bovag.nl/ondernemersagenda
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https://mijn.bovag.nl/ondernemersagenda

TOP 5 PRODUCTEN €N DIENSTEN
VAN TANKSTATIONS

Voor ondernemers met één of meerder tankstations heeft BOVAG een breed aanbod aan branchespecifieke
producten en diensten ontwikkeld. Hiermee kunt u direct uw huidige dienstverlening optimaliseren en bent
u voorbereid om uw bedrijf toekomstbestendig te maken en te houden. Hieronder vindt v in willekeurige
volgorde een overzicht van populaire diensten en producten die door ondernemers met een BOVAG-
tankstation gebruikt worden.

Informatiebijeenkomsten

Tijdens kennissessies, webinars, de Algemene Ledenvergadering, inspiratiereizen, regiobijeenkomsten, congressen en
trainingen hebben BOVAG-leden de gelegenheid om de dialoog met elkaar en met BOVAG aan te gaan. Met een kleine of
een grote groep, online of fysiek: vele honderden tankstations in Nederland zijn aangesloten bij BOVAG. Juist tijdens dit
soort bijeenkomsten ervaren BOVAG-ondernemers dat zij er niet alleen voor staan.

-> Meer informatie: https://mijn.bovag.nl/actueel/evenementen

_ Academy voor tankstation-professionals

BOVAG heeft een opleidingsplatform voor ondernemers met een tankstation én hun medewerkers. Het gaat om
(verplichte) opleidingen die helpen om bij te blijven en te voldoen aan wet- en regelgeving. Ook is dit platform erop gericht
om werken voor een BOVAG-bedrijf in de branche te promoten. Daarom helpen we uw medewerkers bij hun ontwikkeling
als professional. De (online) opleidingen en trainingen biedt BOVAG samen met Innovam aan, waarbij u als werkgever
realtime inzicht heeft in de status en vorderingen van uw mensen. Het aanbod wordt bovendien steeds verder vitgebreid.
Voor BOVAG-leden is deelname kosteloos.

-> Meer informatie: https://mijn.bovag.nl/pitsproacademy

Denk Vooruit. Denk Digitaal.

Met hulp van het online en offline platform Denk Vooruit. Denk Digitaal. Speelt u in op veranderd klantgedrag. Hier vindt u
informatie, tools en activiteiten voor uw marketing- en salesvraagstukken. Altijd vanuit de insteek dat u meer grip krijgt en
houdt op uw continu veranderende klant.

-> Meer informatie: https://denkvooruitdenkdigitaal.nl

Samen Digitaal Veilig

Ook met een tankstation kunt v slachtoffer worden van cybercrime. Digitale criminelen kijken namelijk niet naar hoe
klein of groot u bent, maar hoe kwetsbaar u bent. Maak het digitale criminelen daarom zo moeilijk mogelijk. Samen
Digitaal Veilig is een praktisch platform voor ondernemers, medewerkers en leveranciers. Met trainingen en vragen, een
automatische vitvraag bij uw IT-leverancier en het veiligheids-dashboard ziet u of uw digitale zaken goed geregeld zijn.

-> Meer informatie: https://mijn.bovag.nl/samendigitaalveilig

H Stoppen en doorgaan

BOVAG helpt ondernemers in alle fasen van het ondernemersleven. Van starten en groeien tot stoppen of overdragen. Met
het programma ‘Stoppen en doorgaan?’ helpt BOVAG ondernemers op verschillende manieren op weg bij uw plannen voor
het verkopen, overdragen of beéindigen van hun bedrijf. Ook kunt u advies krijgen van een BOVAG-werkgeverscoach, een
BOVAG-ledenadviseur of een eigen BOVAG-adviseur.

-> Meer informatie: https://mijn.bovag.nl/stoppenendoorgaan

De toekomst van brandstoffen S i

BOVAG monitort continu de ontwikkelingen van de brandstoftransitie en de gevolgen van het klimaatakkoord.

BOVAG is proactief in de belangenbehartiging op dit vlak, maakt waar mogelijk een inschatting van de impact van
veranderingen en helpt ondernemers bij het maken van hun eigen transitie. Dat doet BOVAG bijvoorbeeld door
scenariostudies en onderzoeken te doen en waardevolle inzichten met de branche te delen. Ook organiseert BOVAG
netwerkwerkbijeenkomsten om leden te inspireren en de gelegenheid te bieden met elkaar van gedachten te wisselen.

Eén van deze periodieke bijeenkomsten is het BOVAG Brandstofdebat. Dit debat wordt gevoerd door sleutelfiguren in
het brandstofvraagstuk: onze overheid, oliemaatschappijen, autofabrikanten, leveranciers én ondernemers. Met al deze
kennis helpt BOVAG ondernemers om zich gereed te maken voor de toekomst.
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PROFITEER
HET STERK
BOVAG-

Het BOVAG-keurmerk heeft een grote naams- en
logobekendheid. Dit zorgt ervoor dat klanten veel
vertrouwen hebben in een BOVAG-bedrijf. Wanneer u
BOVAG-lid bent, dan geeft het BOVAG-keurmerk vw
onderneming onderscheidend vermogen ten opzichte
van een bedrijf dat geen BOVAG-lid is. Het sterke
e E = : consumentenmerk zorgt bovendien voor vertrovwen
-IJ g A 24 ' (o Dy ' . en bekendheid bij pers en politiek. Hierdoor kan

= BOVAG de belangen van de aangesloten ondernemers
nog beter behartigen.

Bij Nederlanders van 16 jaar en ouder:

D)

Naamsbekendheid
van BOVAG:

90%

Promotie van het BOVAG-merk

Om de bekendheid van BOVAG en de aangesloten bedrijven
hoog te houden, voert BOVAG regelmatig campagne, zowel
online als in de traditionele media. Ook het straatbeeld
kleurt regelmatig BOVAG-geel met opvallende billboards en
abri's. Deze campagnes laten de breedte en de zekerheden
van BOVAG zien, haken in op een specifiek thema of
actualiteit of zijn gericht op een specifieke doelgroep.

Bekendheid van
.... het BOVAG-logo:

65% rox
(3)

BOVAG

Voor 87% is het
BOVAG-lidmaatschap van
doorslaggevende betekenis bij
keuze voor aankoop, reparatie
of onderhoud.

Naast de inzet van massamedig, zijn vitingen van BOVAG
te vinden op social media, YouTube, in tijdschriften en
natuurlijk in de landelijke pers. Ook met viaBOVAG.nl wordt
flink aan de weg getimmerd, met tv- en radioreclames en
online campagnes worden consumenten gewezen op de
Helpende Hand van rijdend Nederland.

Wat zeggen aangesloten Zo laat BOVAG zien waarom consumenten voor een BOVAG-

BOVAG-ondernemers: bedrijf moeten kiezen en wordt tegelijkertijd de boodschap
aab in de belangenbehartiging en lobbykracht versterkt.
74% [
Het lidmaatschap geeft
mij een keurmerk dat ik kan .
. .. Outdoor campagne YouTube TV- en radioreclames

gebruiken naar mijn klanten. i ) }

BOVAG Garantie BOVAG zoekt het uit viaBOVAG.nl

Hod het hele leven
maar BOVAG Gorantle.

63% . ] =T
Het keurmerk van <
BOVAG onderscheidt
mij als kwaliteitsbedrijf.




PROFITEER VAN
KENNIS €N ADVIES

Wij staan voor v klaar

Steeds meer tankstations bundelen hun krachten binnen het BOVAG-netwerk.
Slim gebruikmaken van het collectief van BOVAG-ondernemers is van belang om
innovaties voor tankstations van de grond te krijgen. Niet alleen voor morgen,

maar ook voor vandaag biedt BOVAG een aantal interessante diensten waar u

met een tankstation direct voordeel van heeft.

Altijd op de hoogte

® BOVAG-leden hebben toegang tot het grote netwerk en het landelijk platform
van BOVAG-collega’s en specialisten. Samen kunt u sparren, inspiratie opdoen

en ervaringen vitwisselen.

® Dankzij de BOVAGkrant, de weeknievwsbrief, mijn.bovag.nl en verschillende
Linkedln- en Facebookgroepen bent u als ondernemer altijd op de hoogte van

ontwikkelingen en het laatste nievws.

Altijd advies op maat

BOVAG-leden krijgen advies op maat. Dat kan online,
telefonisch of persoonlijk zijn. Op de ledenwebsite
mijn.bovag.nl vindt u onder andere informatie,
onderzoeken, nieuws en themadossiers. Bovendien
beschikken autobedrijven over een BOVAG-adviseur
die v altijd kunt bellen of desgewenst bij u langskomt.

BOVAG Ledenadvies

Heeft u vragen of heeft u advies nodig op het

gebied van personeel, contracten, milieu, belasting

of juridische zaken? Dan kunt contact opnemen met
BOVAG Ledenadvies. Hun advies is gratis, onbeperkt en
exclusief voor leden. Bij meer specialistische of complexe
vraagstukken beschikt BOVAG Ledenadvies over een
breed netwerk van aangesloten dienstverleners.

Jaarlijks stellen

4.600 BOVAG-leden | ?

vragen aan BOVAG Ledenadvies

95% van de

v ondernemers
zegt geholpen te zijn

met het antwoord

Het gemiddelde cijfer dat
leden hiervoor geven is een




Branchespecifieke onderzoeken en marktinformatie

BOVAG houdt onderzoeken naar nieuwe ontwikkelingen die impact hebben op het garagebedrijf. Voorbeelden zijn de
‘BOVAG scenariostudie voor brandstoffen en andere energiedragers’, ‘gebruikersstrategieén bij vijf typen tankers' en
‘Tankstations 2.0". Deze waardevolle inzichten zijn beschikbaar voor ondernemers, waarbij BOVAG en ondernemers
samen de vertaalslag naar de praktijk en de toekomst maken. Daarnaast heeft u als BOVAG-lid altijd inzicht in de actuele
marktinformatie, zoals ‘Tankstations in Cijfers’.

Volop korting en financieel voordeel

BOVAG-leden profiteren van de kracht van het collectief. Bij de BOVAG Ledenwinkel vindt u interessante aanbiedingen
op onder andere telefonie en energie, maar ook artikelen voor uw tankstation of voor op kantoor. Daarnaast krijgt u als
BOVAG-lid korting bij Bovemij. Dit is dé dienstverlener in de mobiliteitsbranche waar v terecht kunt voor verzekeringen,
financieringen, rechtshulp en pechhulp.

Hulp bij klachten

Het kan gebeuren dat vw klant niet tevreden is over uw bedrijf en dat u er samen niet vitkomt. Hulp bij klachten biedt
dan vitkomst, vw klant kan in zo’n geval contact met hen opnemen. Zij zijn onafhankelijk, deskundig en proberen met een
oplossing te komen die voor beiden aanvaardbaar is. De bemiddelaars adviseren in geschillen bij BOVAG Garantie, non-

conformiteit en de algemene voorwaarden van BOVAG. Dat bespaart u tijd en een mogelijke escalatie van het geschil.

BOVAG Hulp bij klachten
staat jaarlijks 14.000

consumenten te woord
bij vragen over bijvoorbeeld

BOVAG Garantie, non-

conformiteit en coulance.

De helft van de bemiddelings-
gevallen wordt afgesloten in het

CITRGER

AUTO VERSTEEQ BUURMAN

voordeel van de ondernemer.
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Bij slechts 1.200 gevallen
gaat Hulp bij klachten over tot

|
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bemiddeling. Door deze i M
aanpak en werkwijze wordt in de S
meeste gevallen een zaak bij de e

Geschillencommissie voorkomen. B
Dit bespaart tijd en frustratie. R




VAN €N VOOR ONDERNEMERS
- Structuur van BOVAG

BOVAG is een vereniging die samen met ondernemers bestuurd wordt. Dit gebeurt door drie organen:
het Verenigingsbestuur, de Bestuursraad en de Ledenraad.

® &
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....................... Verenigingsbestuur E g E

Het Verenigingsbestuur bestuurt de vereniging op alle gebieden:
lobby, strategie, financién en de deelnemingen. De laatste zijn
bedrijven waar BOVAG een aandeel in heeft.

rr— Bestuursroud .................................... & @ 8

De Bestuursraad bestaat vit een afvaardiging van alle ledengroepen
en bepaalt samen met het Verenigingsbestuur de strategie, de grote
projecten en de inhoud van de grote lobbydossiers.

....................... Ledenraad @

De Ledenraad, waarin ook alle afdelingen vertegenwoordigd
zijn, heeft de taak om dit alles te controleren.

Netwerkorganisatie
Daarnaast is BOVAG een netwerkorganisatie, zowel met de aangesloten ondernemers als met
partijen als Bovemij, RDC, viaBOVAG.nl en Innovam.



WORD NU LID

Profiteer van de voordelen

Het lidmaatschap van BOVAG biedt u vele voordelen.

Als lid van de brancheorganisatie:

e Kunt v altijd en onbeperkt bij BOVAG terecht met
vragen over bijvoorbeeld ondernemen, juridische
kwesties en werkgeverszaken

* Profiteert u van een collectieve arbeidsovereenkomst
(cao)

e Beschikt u over de kennis en het netwerk van
collega’s om vw bedrijf en uw medewerkers
toekomstbestendig te maken

e Profiteert u van branchespecifieke diensten en
producten

e Profiteert u van collectieve lobbyactiviteiten en
belangenbehartiging

Opbouw kosten lidmaatschap

De hoogte van het BOVAG-contributiebedrag wordt
bepaald door drie factoren:

De hoofdactiviteit van uw bedrijf
Het aantal fte’s

Het aantal vestigingen

OO

Na vw aanvraag om lid van BOVAG te worden,
stelt BOVAG de definitieve hoogte van vuw BOVAG-
contributie vast. Met collectieve inkoopvoordelen
en kortingen kunt u een groot gedeelte van de
contributie terugverdienen. Het lidmaatschap van
BOVAG wordt jaarlijks verlengd.

Lid worden van BOVAG

BOVACG is een vereniging van kwalitatieve ondernemingen en tegelijkertijd een ijzersterk consumentenmerk.
Het sterke daaraan is de belofte die een BOVAG-bedrijf de klant doet als het gaat om kwaliteit en
betrouwbaarheid. Bij die belofte horen ook hoogwaardige kwaliteitseisen voor de aangesloten bedrijven en
goede handhaving daarvan. Een lidmaatschapscheck en een schouwing door een onafhankelijk bedrijf maken

deel vit van het aanmeldproces.

Aanvragen

* Aanvraag formulier

e Invullen van
- bedrijfsgegevens
- bedrijfsactiviteiten

* Voorbereiden schouwing

Schouwing

* Bedrijfsbezoek

» Controle of jullie bedrijf voldoet aan de
lidmaatschapeisen BOVAG

« Uitvoering door onafhankelijk extern bedrijf

Hoe nu verder?

BOVAG Lidmaatschapscheck

¢ Online vragenlijst

e Inzicht om te kijken of uw bedrijf voldoet aan
de eisen om lid te worden

BOVAG Lidmaatschap

* Na positief resultaat schouwing

* Profiteren van de voordelen van het
BOVAG-lidmaatschap

voorstellen dat u nog vragen heeft over specifieke onderwerpen. Neem gerust contact met ons op, zodat u in

@ In deze folder vindt u een beknopt overzicht wat BOVAG voor u en uw bedrijf kan betekenen. Wij kunnen ons

een persoonlijk gesprek al uw vragen kunt stellen.

BOVAG Ledenadvies

Telefoonnummer: (030) 659 53 00
€-mailadres: ledenadvies@bovag.nl

U kunt ook uw vragen verzamelen: nadat u deze brochure ontvangen heeft, neemt een BOVAG-adviseur binnen

tien werkdagen contact met u op.


mailto:ledenadvies%40bovag.nl?subject=

Sinds 1930 | Meer dan 8.000 leden | 13 afdelingen

BOVAG
Kosterijland 15
3981 A) BUNNIK

Postbus 1100 Alles voor een betere kilometer.

3980 DC BUNNIK

Wwuw.BOVAG.NL



http://www.bovag.nl

