In het geval een voertuig van matige kwaliteit is of eerder slecht is hersteld
In de algemene voorwaarden wordt hierover het volgende beschreven en van toepassing:

De staat van een zaak kan te slecht zijn voor een beroep op garantiewerk. Ook als een zaak niet in de werkplaats van het bedrijf is voorbewerkt, kan er geen vordering wegens BOVAG-schadeherstelgarantie volgen. De schriftelijke of digitale opdracht meldt dit.
Leg eventuele uitsluitingen goed vast
Je kunt uitsluitingen vastleggen via dit soort teksten op de opdracht:

Opdrachtgever wordt hierbij in kennis gesteld dat opdrachtgever GEEN vordering wegens de BOVAG-schadeherstelgarantie op werkzaamheden heeft voor de uit te voeren werkzaamheden, omdat <auto merk/ type/kenteken>:

Voorbeeld 1: in een te matige staat verkeerd nu <omschrijving matige staat>.

Voorbeeld 2: eerder werkzaamheden heeft ondergaan door een derde partij namelijk <omschrijving werkzaamheden en als dat het geval is ook dat deze niet aan het kwaliteitsniveau van het bedrijf voldoen>.
