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WELKOM BIJ
BOVAG

Behoort u tot de betere en professionele
ondernemers in de mobiliteitsbranche? Dan
bent v van harte welkom als lid van BOVAG.
BOVAG is een vereniging van en voor
ondernemers in de mobiliteit, voor zowel
grote als voor kleinere ondernemingen.
Inmiddels profiteren meer dan 8.000
bedrijven van het BOVAG-lidmaatschap,
waarbij BOVAG in feite één groot netwerk
van ondernemers is.

Veranderingen gaan razendsnel

Als ondernemer met een rijschool merkt u dat uw branche
momenteel verandert. Daarbij moet u keuzes maken die
vaak verregaande gevolgen voor uw bedrijfsvoering
hebben. Bovendien moet u inspelen op de veranderende
klant en wet- en regelgeving, zowel in de branche en
wellicht ook in vw rol van werkgever.

Met BOVAG staat v er niet alleen voor

Wanneer v lid wordt van BOVAG dan kunt u rekenen

op ondersteuning en concrete hulp bij het maken van
deze noodzakelijke keuzes en het beantwoorden van
moeilijke vragen. Hierdoor krijgt u een helder zicht op de
toekomst, zodat u de koers van vw bedrijf kunt bepalen.
Dat geldt zowel voor de langere termijn als bij actuele
ontwikkelingen. Met de branchespecifieke diensten die
BOVAG v biedt, profiteert u namelijk direct van voordelen
bij uw bedrijfsvoering.

Profiteer van het BOVAG-merk

Gezamenlijk vormen alle BOVAG-leden het ijzersterke
BOVAG-merk, dat bij zo'n 90 procent van de Nederlanders
bekend is. Met dit kwalitatieve BOVAG-keurmerk
onderscheidt u zich van vw collega die geen BOVAG-lid is
of geen lid kan worden.

Voordelen en voorwaarden lidmaatschap

In deze brochure leest u wat de voordelen van het BOVAG-
lidmaatschap zijn en aan welke voorwaarden u moet
voldoen om BOVAG-lid te worden.

Wij verwelkomen u graag bij de BOVAG-vereniging!

Bestuur en organisatie BOVAG

Ve - N\
A\ 4
BOVAG



\ 3 S

' [W www.deweerd.net

DE KRACHT VAN HET NETWERK

‘Wat kan branchevereniging BOVAG voor mij doen?’ Het is een vraag die vaak door ondernemers met een
rijschool gesteld wordt. Een logische vraag ook, omdat de rollen en taken van BOVAG viteenlopend zijn.
Hierdoor is het niet eenvoudig om het antwoord in één zin te geven.

Alle aangesloten ondernemers hebben namelijk een heel diverse achtergrond, vaak hun eigen specialisaties en
daarmee verschillende behoeften aan ondersteuning. Overeenkomsten zijn er ook. Samen profiteren ze van de kracht
van het BOVAG-netwerk, waardoor ze toekomstbestendig zijn én blijven. Een onderneming die aangesloten is bij
BOVAG staat er namelijk niet alleen voor.

De impact van maatschappelijke thema's en veranderend gedrag van consumenten op het ondernemerschap.
Daar richt de strategie van BOVAG zich op. De belangrijkste trends en ontwikkelingen in mobiliteit zijn hierbij
samen te vatten in vijf onderdelen:

. Digitale transitie .

(2

Merk, garanties Veranderende
en campagnes mobiliteit
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Energie- Nievw
transitie ondernemerschap

BOVAG is bij al deze onderwerpen de innovatiepartner voor de aangesloten leden.
Daarbij zet BOVAG alles op alles om leden een zo goed mogelijke positie te geven.



DE DRIE ROLLEN VAN BOVAG

Sommige rollen en functies van BOVAG zijn heel zichtbaar en praktisch, terwijl andere meer op de
achtergrond spelen en voor de langere termijn zijn. Op hoofdlijnen vervult BOVAG drie verschillende rollen.

1. BOVHG als dienstenaanbiede' ................................................................................................. 3. BOVHG uls werkgeversve'eniging ...................... " n:8

BOVAG biedt aangesloten ondernemers een breed en divers aanbod aan diensten, waarmee u en uw S gt Naast ondernemer met een rijschool bent u ook werkgever. BOVAG behartigt uw belangen bij S S
rijschool profiteren van ondersteuning bij de bedrijfsvoering. Dankzij nieuwe initiatieven kunt u vw bedrijf werkgeverschap. BOVAG helpt rijscholen met het verbeteren van de arbeidsomstandigheden. Daarvoor :
toekomstbestendig maken. De insteek is altijd dat BOVAG regelt wat v niet individueel kunt doen. Verderop in gaan we in gesprek met de branche en de vakbonden om te kijken hoe deze verbeterd kunnen worden,

deze brochure vindt u een aantal concrete voorbeelden hiervan. zonder dat er direct sprake is van een cao.

e seee e ee e ee et et et et 154ttt ettt et et et e e Bij BOVAG vindt u belangrijke informatie over wetgeving, premies en personeel. BOVAG-leden profiteren
T van handige standaardformulieren zoals lesovereenkomsten, algemene voorwaarden die voldoen aan de

' : meest actuele wetgeving en arbeidsovereenkomsten. Ook biedt BOVAG juridisch, fiscaal en praktisch advies

bij bedrijfsopvolging en bedrijfsovername.

2. BOVAG als belangenbehartiger - @

BOVAG is een sterk collectief en daardoor een autoriteit in de mobiliteitssector. BOVAG komt op voor de S R
belangen van aangesloten ondernemers, zowel in Den Haag als in Brussel. Voorbeelden van belangrijke :
dossiers zijn het professionaliseren van de rijscholenbranche, doorvoering van Code 78, de aanpassing
van de WRM, CCV-reserveringstermijnen, kwaliteit van theorie-opleidingen en de doorlooptijden van
gezondheidsverklaringen.

BOVAG Rijscholen onderstreept de aanbevelingen van het rapport ‘Van rijles naar rijonderwijs’ van de
commissie-Roemer. Dit pakket van 19 samenhangende maatregelen is gericht op kwaliteitsverbetering van

de opleiding, het examen, de instructeurs én de rijscholen. Dat moet er ook voor zorgen dat de waardering

voor het vak van rijinstructeur toeneemt en iedereen in de branche een eerlijke boterham kan verdienen.

Om de belangen van BOVAG-ondernemers verder te behartigen schuift BOVAG regelmatig aan bij het CBR,
de Belastingdienst, ANWB, RDW en de ministeries van economische zaken, Infrastructuur en Waterstaat en
VNO-NCW en MKB-Nederland. Dit valt allemaal onder de BOVAG-lobby. Daarbij zet BOVAG zich in voor uw
belangen als mobiliteitsondernemer. Dat gebeurt aan de hand van de BOVAG Ondernemersagenda, waarin
vijf hoofdthema'’s aan bod komen.

Bedrijfsvoering: lasten beperken en investeringsruimte vergroten
Omgeving: haalbaar en betaalbaar verduurzamen

Vernieuwing: vernievwingskracht/innovatie/weerbaarheid van het mkb
Rantrekkelijk werkgeverschap: goed werkgeverschap en een aantrekkelijke sector
Gelijk speelveld: eerlijke kansen in de (platform)economie

¢U’I-hWNH

Meer informatie: https://mijn.bovag.nl/ondernemersagenda


https://mijn.bovag.nl/ondernemersagenda

TOP 8 PRODUCTEN EN DIENSTEN
VAN RIJSCHOLEN

Voor ondernemers met een rijschool heeft BOVAG een breed aanbod aan branchespecifieke producten en
diensten ontwikkeld. Hiermee kunt v direct uw huidige dienstverlening optimaliseren en bent v voorbereid
om uvw bedrijf toekomstbestendig te maken en te houden. Hieronder vindt u in willekeurige volgorde een
overzicht van populaire diensten en producten die door BOVAG-rijscholen gebruikt worden.

BOVAG Caravantraining

Voor nieuwe caravanbezitters of voor kampeerders die een opfriscursus willen hebben, bieden BOVAG-rijscholen de
BOVAG Caravantraining aan. Vanuit BOVAG ontvangen deelnemende rijscholen promotiematerialen en een kant-en-
klare presentatie. En speciaal voor bezitters van een camper bieden BOVAG-rijscholen - samen met de Nederlandse
Kampeerauto Club (NKC) - camperrijvaardigheidstrainingen. Deze hebben dezelfde opzet als de BOVAG Caravantraining.

-> Meer informatie; https://wwuw.bovag.nl/caravantraining

Informatiebijeenkomsten

Tijdens kennissessies, webinars, de Algemene Ledenvergadering, regiobijeenkomsten, congressen en trainingen hebben
BOVAG-leden de gelegenheid om de dialoog met elkaar en met BOVAG aan te gaan. Met een kleine of een grote groep,
online of Fysiek: veel rijscholen zijn aangesloten bij BOVAG. Juist tijdens dit soort bijeenkomsten ervaren BOVAG-
ondernemers dat zij er niet alleen voor staan.

-> Meer informatie; https://mijn.bovag.nl/actueel/evenementen

Energiebesparingstool DEB

Als ondernemer bent u verplicht om energie te besparen. Het platform Duurzaam. Energie. Besparen. (DEB) helpt v bij
het maken van keuzes. Per verplichte maatregel worden alternatieven gegeven, met prijzen en adviezen, inclusief de
financieringsbehoefte en mogelijke subsidies.

-> Meer informatie: https://mijn.bovag.nl/energiebesparing

RI&E-tool voor rijscholen

Heeft u medewerkers in dienst die samen meer dan 40 vur per week werken, dan bent u wettelijk verplicht een Risico-
inventarisatie & -Evaluatie (RIGE) te hebben. Een RIGE maken is vaak een lastige en tijdrovende klus. Daarom heeft
BOVAG exclusief voor rijscholen een RI&E-tool ontwikkeld. Deze is gratis te gebruiken, bespaart rijscholen een hoop tijd en
is actueel en professioneel.

- Meer informatie: https://mijn.bovag.nl/rierijscholen

Denk Vooruit. Denk Digitaal.

Met hulp van het online en offline platform Denk Vooruit. Denk Digitaal. speelt u in op veranderd klantgedrag. Hier
vindt u informatie, tools en activiteiten voor uw marketing- en salesvraagstukken. Altijd vanuit de insteek dat u
meer grip krijgt en houdt op uw continu veranderende klant.

-> Meer informatie: https://denkvooruitdenkdigitaal.nl

n Samen Digitaal Veilig

Ook als rijschool kunt u slachtoffer worden van cybercrime. Digitale criminelen kijken namelijk niet naar hoe
klein of groot u bent, maar hoe kwetsbaar u bent. Maak het digitale criminelen daarom zo moeilijk mogelijk.
Samen Digitaal Veilig is een praktisch platform voor ondernemers, medewerkers en leveranciers. Met
trainingen en vragen, een automatische vitvraag bij vw IT-leverancier en het veiligheids-dashboard ziet u of
uw digitale zaken goed geregeld zijn.

-> Meer informatie: https://mijn.bovag.nl/samendigitaalveilig

Stoppen en doorgaan

BOVAG helpt ondernemers in alle fasen van het ondernemersleven. Van starten en groeien tot stoppen
of overdragen. Met het programma ‘Stoppen en doorgaan?’ helpt BOVAG ondernemers op verschillende
manieren op weg bij uw plannen voor het verkopen, overdragen of beéindigen van hun bedrijf. Ook kunt u
advies krijgen van een BOVAG-ledenadviseur of een eigen BOVAG-adviseur.

-> Meer informatie: https://mijn.bovag.nl/stoppenendoorgaan

BOVAG Gedragscode

BOVAG staat voor zekerheid. Die zekerheid bieden BOVAG-rijscholen aan cursisten met de BOVAG Gedragscode. Hiervoor
worden alle BOVAG-rijscholen en hun instructeurs periodiek op negen punten gecontroleerd. Bovendien zijn alle
instructeurs bevoegd en zijn ze in het bezit van een Verklaring Omtrent Gedrag (VOG). De BOVAG Gedragscode biedt extra
onderscheidend vermogen voor BOVAG-rijscholen.

-> Meer informatie: https://mijn.bovag.nl/professionelerijscholen
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BOVAG Back on the Bike

Veel motorrijders zouden best een opfriscursus willen gebruiken, vooral als zij af en toe de weg op gaan. Hiervoor
heeft BOVAG Back on the Bike ontwikkeld. Deze cursus voor motorrijders is een halve dag en bestaat vit een theorie-
en een praktijkgedeelte. BOVAG levert hiervoor aan BOVAG-rijscholen een toolkit met kant-en-klaar cursus- en
informatiemateriaal, inclusief een PowerPoint-presentatie, deelnamecertificaat, flyers en videomateriaal.

-> Meer informatie: https://mijn.bovag.nl/backonthebike
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Bij Nederlanders van 16 jaar en ouder:

» Naamsbekendheid
van BOVAG:

90%

Bekendheid van
..... het BOVAG-logo:
o)
N\’ |
BOVAG
Voor 87% is het
BOVAG-lidmaatschap van
doorslaggevende betekenis bij

keuze voor aankoop, reparatie
of onderhoud.

Wat zeggen aangesloten
BOVAG-ondernemers:

74%
Het lidmaatschap geeft

mij een keurmerk dat ik kan
gebruiken naar mijn klanten.

Het keurmerk van
BOVAG onderscheidt
mij als kwaliteitsbedrijf.

Outdoor campagne
Kies een BOVAG-rijschool

YouTube
BOVAG zoekt het vit

Het BOVAG-keurmerk heeft een grote naams- en
logobekendheid. Dit zorgt ervoor dat klanten veel
vertrouwen hebben in een BOVAG-bedrijf. Wanneer u
BOVAG-lid bent, dan geeft het BOVAG-keurmerk vw
onderneming onderscheidend vermogen ten opzichte
van een rijschool die geen BOVAG-lid is. Bijvoorbeeld
met zekerheden als Hulp bij klachten, de BOVAG-
voorwaarden en de lidmaatschapseisen die BOVAG
stelt. Het sterke consumentenmerk zorgt bovendien
voor vertrouwen en bekendheid bij pers en politiek.
Hierdoor kan BOVAG de belangen van de aangesioten
ondernemers nog beter behartigen.

Promotie van het BOVAG-merk

Om de bekendheid van BOVAG en de aangesloten bedrijven
hoog te houden, voert BOVAG regelmatig campagne, zowel
online als in de traditionele media. Ook het straatbeeld
kleurt regelmatig BOVAG-geel met opvallende billboards en
abri's. Deze campagnes laten de breedte en de zekerheden
van BOVAG zien, haken in op een specifiek thema of
actualiteit of zijn gericht op een specifieke doelgroep.

Naast de inzet van massamedia, zijn vitingen van BOVAG
te vinden op social media, YouTube, in tijdschriften en
natuurlijk in de landelijke pers. Ook met viaBOVAG.nl wordt
flink aan de weg getimmerd, met tv- en radioreclames en
online campagnes worden consumenten gewezen op de
Helpende Hand van rijdend Nederland.

Zo laat BOVAG zien waarom consumenten voor een BOVAG-
bedrijf moeten kiezen en wordt tegelijkertijd de boodschap
in de belangenbehartiging en lobbykracht versterkt.

TV- en radioreclames
viaBOVAG.nl




PROFITEER VAN
KENNIS €N ADVIES

Wij staan voor v klaar

Steeds meer rijscholen bundelen hun krachten binnen het BOVAG-netwerk. Slim
gebruikmaken van het collectief van BOVAG-ondernemers is van belang om
innovaties voor rijscholen van de grond te krijgen. Niet alleen voor morgen, maar

ook voor vandaag biedt BOVAG een aantal interessante diensten waar v direct

voordeel van heeft.

Altijd op de hoogte

® BOVAG-leden hebben toegang tot het grote netwerk en het landelijk platform

van BOVAG-collega’s en -specialisten. Samen kunt u sparren, inspiratie

opdoen en ervaringen vitwisselen.

® Dankzij de BOVAGkrant, de weeknievwsbrief, mijn.bovag.nl en verschillende
Linkedln- en Facebookgroepen bent u als ondernemer altijd op de hoogte van

ontwikkelingen en het laatste nievws.

Altijd advies op maat

BOVAG-leden krijgen advies op maat. Dat kan online,
telefonisch of persoonlijk zijn. Op de ledenwebsite
mijn.bovag.nl vindt u onder andere informatie,
onderzoeken, nieuws en themadossiers. Bovendien
beschikken rijscholen over een BOVAG-adviseur die u
altijd kunt bellen of desgewenst bij u langskomt.

BOVAG Ledenadvies

Heeft u vragen of heeft u advies nodig op het

gebied van personeel, contracten, milieu, belasting

of juridische zaken? Dan kunt contact opnemen met
BOVAG Ledenadvies. Hun advies is gratis, onbeperkt en
exclusief voor leden. Bij meer specialistische of complexe
vraagstukken beschikt BOVAG Ledenadvies over een
breed netwerk van aangesloten dienstverleners.

Jaarlijks stellen

4.600 BOVAG-leden | ?

vragen aan BOVAG Ledenadvies

95% van de

v ondernemers
zegt geholpen te zijn

met het antwoord

Het gemiddelde cijfer dat
leden hiervoor geven is een




Branchespecifieke onderzoeken en marktinformatie Hulp bij klachten

BOVAG houdt onderzoeken naar ontwikkelingen die impact hebben op uw bedrijf, bijvoorbeeld met ‘Rijscholen in Cijfers’ Het kan gebeuren dat vw leerling of een zakelijke klant niet tevreden is over uw bedrijf en dat u er samen niet vitkomt.

en ‘Sturen op Succes'. Deze waardevolle inzichten zijn beschikbaar voor ondernemers, waarbij BOVAG en ondernemers Hulp bij klachten biedt dan vitkomst, uw klant kan in zo'n geval contact met hen opnemen. Zij zijn onafhankelijk, deskundig
samen de vertaalslag naar de praktijk en de toekomst maken. Daarnaast heeft u als BOVAG-lid altijd inzicht in de actuele en proberen met een oplossing te komen die voor beiden aanvaardbaar is. De bemiddelaars adviseren in geschillen
marktinformatie. bij BOVAG Garantie, non-conformiteit en de algemene voorwaarden van BOVAG. Dat bespaart v tijd en een mogelijke

escalatie van het geschil.
Volop korting en financieel voordeel
BOVAG-leden profiteren van de kracht van het collectief. Bij de BOVAG Ledenwinkel vindt u interessante aanbiedingen op
onder andere telefonie, energie en voor kantoorartikelen. Daarnaast krijgt u als BOVAG-lid korting bij Ford en Bovemij. De
laatste is dé dienstverlener in de mobiliteitsbranche waar u terecht kunt voor verzekeringen, financieringen, rechtshulp

en pechhulp.
BOVAG Hulp bij klachten

staat jaarlijks 14.000 -ttt
consumenten te woord

bij vragen over bijvoorbeeld
BOVAG Garantie, non- Bij slechts 1.200 gevullen

conformiteit en coulance. gaat Hulp bij klachten over tot
bemiddeling. Door deze
aanpak en werkwijze wordt in de
o meeste gevallen een zaak bij de
Geschillencommissie voorkomen.
Dit bespaart tijd en frustratie.

De helft van de bemiddelings-
gevallen wordt afgesloten in het

voordeel van de ondernemer.
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VAN €N VOOR ONDERNEMERS
- Structuur van BOVAG

BOVAG is een vereniging die samen met ondernemers bestuurd wordt. Dit gebeurt door drie organen:
het Verenigingsbestuur, de Bestuursraad en de Ledenraad.

....................... Verenigingsbestuur E g E

Het Verenigingsbestuur bestuurt de vereniging op alle gebieden:
lobby, strategie, financién en de deelnemingen. De laatste zijn
bedrijven waar BOVAG een aandeel in heeft.

rr— Bestuursroud .................................... & @ 8

De Bestuursraad bestaat vit een afvaardiging van alle ledengroepen
en bepaalt samen met het Verenigingsbestuur de strategie, de grote
projecten en de inhoud van de grote lobbydossiers.

....................... Ledenraad @

De Ledenraad, waarin ook alle afdelingen vertegenwoordigd
zijn, heeft de taak om dit alles te controleren.

Netwerkorganisatie
Daarnaast is BOVAG een netwerkorganisatie, zowel met de aangesloten ondernemers als met
partijen als Bovemij, RDC, viaBOVAG.nl, Innovam en OOMT.



u.l 0 R D n u LI D - Lid worden van BOVAG

BOVACG is een vereniging van kwalitatieve ondernemingen en tegelijkertijd een ijzersterk consumentenmerk.
Het sterke daaraan is de belofte die een BOVAG-bedrijf de klant doet als het gaat om kwaliteit en
betrouwbaarheid. Bij die belofte horen ook hoogwaardige kwaliteitseisen voor de aangesloten bedrijven en
goede handhaving daarvan. Een lidmaatschapscheck en een schouwing door een onafhankelijk bedrijf maken
deel vit van het aanmeldproces.

- Profiteer van de voordelen

Het lidmaatschap van BOVAG biedt u vele voordelen.
Als lid van de brancheorganisatie:
® Onderscheidt u zich met het betrouwbare BOVAG-merk

* Profiteert u van branchespecifieke diensten en Aanvragen BOVAG Lidmaatschapscheck
producten . . "
e Beschikt u over de kennis en het netwerk van * Aanvraag formulier « Online vragenlijst
collega’s om uw bedrijf en eventueel uw medewerkers * Invullen van * Inzicht om te kijken of uw bedrijf voldoet aan
- bedrijfsgegevens de eisen om lid te worden

toekomstbestendig te maken
e Kunt v altijd bij BOVAG terecht met vragen over
bijvoorbeeld ondernemen, juridische kwesties en

- bedrijfsactiviteiten
* Voorbereiden schouwing

werkgeverszaken
e Profiteert u van waardevolle onderzoeken en
rapporten e o
Schouwing BOVAG Lidmaatschap
* Bedrijfsbezoek * Na positief resultaat schouwing
- Opbouw kosten lidmaatschap » Controle of jullie bedrijf voldoet aan de * Profiteren van de voordelen van het
lidmaatschapeisen BOVAG BOVAG-lidmaatschap

De hoogte van het BOVAG-contributiebedrag wordt * Uitvoering door onafhankelijk extern bedrijf

bepaald door drie factoren:

De hoofdactiviteit van uw bedrijf

Het aantal fte's

Het aantal vestigingen

OO

Hoe nu verder?

Na vw aanvraag om lid van BOVAG te worden,
stelt BOVAG de definitieve hoogte van vuw BOVAG-
contributie vast. Met collectieve inkoopvoordelen
en kortingen kunt u een groot gedeelte van de
contributie terugverdienen. Het lidmaatschap van
BOVAG wordt jaarlijks verlengd.

voorstellen dat u nog vragen heeft over specifieke onderwerpen. Neem gerust contact met ons op, zodat u in

@ In deze folder vindt u een beknopt overzicht wat BOVAG voor u en uw bedrijf kan betekenen. Wij kunnen ons
een persoonlijk gesprek al uw vragen kunt stellen.

BOVAG Ledenadvies

Telefoonnummer: (030) 659 53 00

€-mailadres: ledenadvies@bovag.nl
U kunt ook uw vragen verzamelen: nadat u deze brochure ontvangen heeft, neemt een BOVAG-adviseur binnen
tien werkdagen contact met u op.



mailto:ledenadvies%40bovag.nl?subject=

Sinds 1930 | Meer dan 8.000 leden | 13 afdelingen

BOVAG
Kosterijland 15
3981 A) BUNNIK

Postbus 1100 Alles voor een betere kilometer.

3980 DC BUNNIK

Wwuw.BOVAG.NL



http://www.bovag.nl

