In het geval een klant zelf onderdelen voorschrijft
In de algemene voorwaarden (‘uitzonderingen op recht op garantie’) en garantiebewijs is het volgende van toepassing:
De gevolgen van gebreken aan of ongeschiktheid van door consument voorgeschreven andere materialen/onderdelen of andere werkwijzen dan door het bedrijf wordt geadviseerd, komen voor zijn rekening. Dit geldt niet als het bedrijf in deskundigheid of zorgvuldigheid tekort is geschoten (art. 7: 760 BW). De schriftelijke of digitale opdracht meldt dat de consument andere onderdelen/materialen en/of andere werkzaamheden voorschrijft.
Leg eventuele uitsluitingen goed vast
Wanneer de klant zelf een onderdeel meeneemt, moet dit altijd op de opdrachtovereenkomst (en eventueel daarnaast ook op de factuur) worden vermeld. Dit kan bijvoorbeeld op deze manier:
ONDERDEEL ______ (merk omschrijving) is door opdrachtgever aan het schadeherstelbedrijf aangeleverd, zodat schadeherstelbedrijf dit kan monteren in diens auto met merk ___ en kenteken ___.
Misschien dat er nog verdere bijzonderheden zijn die de verwachtingen van de klant naar beneden bij zouden moeten stellen. Als dat het geval is, dien je deze ook nog te vermelden:
Schadeherstelbedrijf heeft opdrachtnemer er op gewezen <BIJVOORBEELD: dat het door de opdrachtnemer aangeleverde onderdeel ______ niet aan het kwaliteitsniveau of specificatie voldoet dat de opdrachtnemer adviseert>.

