re' Wat heb jij als ruitschade-
=4 herstelbedrijf aan BOVAG?

B“"AG BOVAG heeft op een rij gezet welke producten en diensten exclusief voor leden beschikbaar zijn.
Van personeelszaken tot marketing. Doe er je voordeel mee!

ZIJ STAAN ALTIJD VOOR JE KLAAR

Ledenadvies: beantwoordt kosteloos al jouw vragen over
personeel, algemeen juridisch, arbo en veiligheid, milieu,
fiscaal, vastgoed en veel meer.

aan
i@

& mijn.bovag.nl/ledenadvies ¥ ledenadvies@bovag.nl

Onenigheid met een klant: Heb je een verschil van inzicht met
een klant? BOVAG-ledenadvies kan je helpen. Kom je er samen
met jouw klant niet uit, verwijs hem dan door naar BOVAG Hulp
bij Klachten voor neutrale, deskundige en gratis bemiddeling.
Alle informatie vind je op mijn.bovag.nl/hulpbijklachten

Tijdens kantooruren maandag tot en met vrijdag
R (030) 659 53 00
M BOVAGhuis: Kosterijland 15, 3981 AJ Bunnik

Ledenportaal 24/7: mijn.bovag.nl

Het online ondernemersplatform voor BOVAG-leden waar
je nieuws, achtergrondverhalen en een scala aan praktische
informatie vindt. Sommige informatie is exclusief voor
BOVAG-leden en te bekijken of te downloaden met

jouw inloggegevens.

BOVAG BIJEENKOMSTEN

Kijk voor een actueel overzicht van alle BOVAG-ledenevents
op: mijn.bovag.nl/evenementen. We organiseren jaarlijks bij-
eenkomsten speciaal voor ruitschadeherstelbedrijven, maar
ook BOVAG-breed zijn er diverse evenementen en workshops
die we binnen het lidmaatschap aanbieden en waar jij (en/of
jouw werknemers) naartoe kunt.

BOVAG-ADVISEUR

Jouw BOVAG-adviseur is hét aanspreekpunt als het gaat om
de producten en diensten van BOVAG. Maar je kunt hem ook
benaderen als sparringpartner voor een goed gesprek over
bijvoorbeeld de toekomst van jouw bedrijf. Kijk voor meer
informatie over onze BOVAG-adviseurs op:

& mijn.bovag.nl/bovagadviseurs

BEDRIJFSVOERING

Kostprijsberekeningstool: met deze tool van BOVAG breng
je jouw kostenstructuur en kostprijs in kaart. Zo kun je een
onderbouwd uurtarief vaststellen en biedt het je handvatten
om strategische keuzes te maken.
mijn.bovag.nl/kostprijsberekeningstool

Financieren: er zijn meer mogelijkheden dan aankloppen
bij jouw bank. Kijk voor alle opties en praktische hulp op
mijn.bovag.nl/financieren

Bedrijf verkopen, overdragen of beéindigen: dit programmma
van BOVAG bestaat uit een brochure, een webinar en kennis-
sessie waarin je wordt geinformeerd over bedrijfsverkoop,
-opvolging en -beéindiging. mijn.bovag.nl/stoppenendoorgaan
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BEDRIJFSVOERING (VERVOLG)

Ondernemersklankbord (OKB): biedt ondersteuning aan
starters en ondernemers die willen groeien, innoveren, reorga-
niseren of overdragen. En staat ondernemers bij die failliet
dreigen te gaan. mijn.bovag.nl/ondernemersklankbord

Samen Digitaal Veilig: het platform Samen Digitaal Veilig
helpt ondernemers om zich beter te beschermen tegen online
criminaliteit. mijn.bovag.nl/samendigitaalveilig

Veilig betalen: op mijnbovag zetten we de belangrijkste aan-
dachtspunten van betalingsverkeer en veilige betalingen voor
je op een rij. Je leest hier onder andere over internationaal
betalen, het Convenant Contant Geld en de Wet ter voorko-
ming van witwassen en financieren van terrorisme (Wwft).
mijn.bovag.nl/betalingsverkeer

mijn.bovag.nl/wwft

Privacywet: waar moet jouw bedrijf aan voldoen volgens
de Algemene Verordening Gegevensbescherming?
mijn.bovag.nl/privacy

HET BOVAGHUIS

Het BOVAGhuis in Bunnik is het huis van alle leden van BOVAG.
Je bent van harte welkom voor een kop koffie en kunt koste-
loos gebruik maken van het mooie, lichte atrium als je met
een collega wilt afspreken of even een werkplek nodig hebt.
Uiteraard is vergaderen bij BOVAG ook mogelijk, tegen een
sterk gereduceerd tarief kun je als BOVAG-Llid gebruik maken
van het vergadercentrum. bovag.nl/vergaderen

PRODUCTEN EN DIENSTEN

BOVAG-voorwaarden: met de algemene (particuliere) voor-
waarden, zakelijke voorwaarden en garantiebepalingen van
BOVAG weet jouw klant precies waar hij aan toe is. Meer infor-
matie vind je op mijn.bovag.nl/voorwaardenschade

BOVAG Garantiebewijs: eenvoudig en snel het BOVAG
Garantiebewijs Schadeherstel of Merkgarantiebewijs aan-
maken en uitprinten.
mijn.bovag.nl/garantiebewijsschadeherstel

Technische helpdesk: Voor veilig en kwalitatief herstel is het
gebruik van de juiste technische voertuiginformatie heel
belangrijk. De (juridische) aansprakelijkheid van juist herstel
ligt bij de hersteller. Daarom is het belangrijk dat schade-
herstelbedrijven kunnen beschikken over de juiste technische
informatie. BOVAG Schadesupport biedt leden van BOVAG
Schadeherstelbedrijven ondersteuning bij het verkrijgen van
deze informatie. Ook geven zij tips en adviezen, en kunnen

ze helpen bij het vertalen van Engelse informatie.
mijn.bovag.nl/technischehelpdesk

Auto’s de Baas: de online plek waar je alles vindt over origi-
nele fabrikantendata; de betekenis van begrippen als digitale
service registratie en Pass Thru, kies de beste oplossing voor
jouw bedrijf, ervaringen en tips van collega-ondernemers en
een handig stappenplan om zelf aan de slag te gaan.
mijn.bovag.nl/autosdebaas
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WERKGEVERSCHAP

Personeelszaken: alle informatie voor jouw personeels- en
salarisadministratie. mijn.bovag.nl/wijzigingpersoneelszaken

De cao’s: BOVAG-leden kunnen onder verschillende cao’s val-
len. Bij de totstandkoming van die cao is BOVAG betrokken.
Kijk voor alle cao-informatie op mijn.bovag.nl/cao

Aannemen nieuwe medewerker: hier vind je een stappen-
plan zodat alle belangrijke zaken aan bod komen en kun je
diverse voorbeeld arbeidsovereenkomsten per cao down-
loaden. mijn.bovag.nl/nieuwemedewerker

Toeslagentool: bereken eenvoudig toeslagen die van toepas-
sing zijn op overwerk, werken in het weekend en feestdagen.
mijn.bovag.nl/toeslagentool

RI&E en arbocatalogus: het is belangrijk om aandacht te
besteden aan een goed arbeidsomstandighedenbeleid. Om je
hierbij te helpen zijn twee handige hulpmiddelen ontwikkeld
om snel en vakkundig aan bepaalde verplichtingen te voldoen.
mijn.bovag.nl/arbocatalogus

0O0C: voor informatie over coaching, talentontwikkeling en
duurzame inzetbaarheid van jezelf en je medewerkers en sub-
sidies voor opleiding kun je terecht bij OOC. oocinfo.nl

Verzuimnavigator: deze handige website heeft de grootste
verzameling informatie over ziekteverzuim en -preventie en
een uitgebreid stappenplan in geval van een zieke werknemer.
mijn.bovag.nl/verzuimnavigator

HR Quick-scan: deze online scan biedt snel en efficient
waardevolle inzichten in specifieke aspecten van een organi-
satie. Zoals vitaliteit, talentontwikkeling, teamvorming en
diversiteit. En geeft concrete tools en handvatten om direct
aan de slag te gaan. mijn.bovag.nl/quickscan

Instroom: Zoek je nieuwe medewerkers, contact met het
onderwijs of wil je ondersteuning bij de promotie van jouw
bedrijf? Ga naar voertuigtechniek.nl/voor-bedrijven

(ONLINE) MARKETING & COMMUNICATIE

BOVAG-keurmerk: 9 van de 10 consumenten kent het
BOVAG-keurmerk. En voor ruim 8 op de 10 is het BOVAG-logo
van doorslaggevende betekenis voor het kiezen van een
geschikt adres. mijn.bovag.nl/bovagkeurmerk

BOVAG hulp bij jouw evenement: weet je niet goed hoe je
organisatie van een evenement moet aanvliegen? BOVAG heeft
een handleiding en checklist voor je gemaakt. Vraag ook koste-
loos promotiemateriaal aan. mijn.bovag.nl/event

Communicatietoolkit: een handige set aan communicatie-
tips en -middelen om je BOVAG-lidmaatschap goed zichtbaar
te maken naar jouw klanten en netwerk.
mijn.bovag.nl/toolkitnieuweleden

Kantinejournaal & Kantinepraat: wordt speciaal gemaakt
voor jouw werknemers om bij de koffiemachine of aan de
kantinetafel met elkaar in gesprek te gaan over technische
uitdagingen, oplossingen en technologische ontwikkelingen.
mijn.bovag.nl/downloads/kantinejournaal

BRANCHENORM

Om de kwaliteit van schadeherstel te borgen, werken schade-
herstelbedrijven volgens de Branchenorm voor erkend schade-
herstel. Daarin zijn bijvoorbeeld eisen benoemd voor vakkennis,
vaardigheden, gereedschap en uitrustingen. Kijk voor het
handboek op mijn.bovag.nl en zoek op handboek BOVAG
erkend ruitschadeherstel. mijn.bovag.nl/stbns

Erkende examenleveranciers: Erkende exameninstellingen
waarborgen de kwaliteit van examens in de schadeherstel-
branche. Zij voldoen aan strikte kwaliteitsnormen, vastgesteld
in de vernieuwde Branche Kwalificatie Structuur.

Je vindt de erkende exameninstellingen via
mijn.bovag.nl/stbns/erkende-examenleveranciers

VASTGOED EN BESTEMMINGSPLANNEN

Hulp bij Vastgoed: heb je een eigen pand? Ga je dit verkopen
of verhuren aan je opvolger? Of komt het misschien tijdelijk
leeg te staan? Kan de bestemming van het pand veranderen
zodat je het vastgoed breder in kan zetten? Ook hierin onder-
steunt BOVAG met tips en adviezen. mijn.bovag.nl/vastgoed

Overzicht regels Bedrijfsruimte (ver)huren: wat voor
bedrijfsruimte je ook huurt of verhuurt, er zijn een aantal wet-
ten en regels waar elke huurder en verhuurder zich aan moet
houden. mijn.bovag.nl/bedrijfsruimtehuren

DUURZAAMHEID

BOVAG Energie: voor ondernemers die meer willen weten
over verduurzaming of direct energie willen besparen.

Van energieadvies, zonnepanelen lease en financiering tot
collectieve inkoop van energie. bovagenergie.nl

CSRD: dit is een verplichte duurzaamheidsrapportage. Het
CSRD Brancheformat voor mobiliteit en/of de BOVAG
CSRD-rapportagetool helpen je daarbij. mijn.bovag.nl/csrd

Erkend Duurzaam: hét duurzaamheidsprogramma voor de
mobiliteitsbranche. Het biedt je als ondernemer verschillende
diensten om met Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen
aan de slag te gaan. erkendduurzaam.nl

Duurzaam. Energie. Besparen (DEB): voor ondernemers die
op jaarbasis meer dan 50.000 kWH stroom of 25.000 m? gas
verbruiken, geldt de wet Informatieplicht energiebesparende
maatregelen. Voor BOVAG-leden is een gratis online onder-
steuningstool ontwikkeld voor de uitvoering van deze maat-
regelen. mijn.bovag.nl/deb

Groenfinanciering: om investeringen in verduurzaming van je
bedrijf laagdrempeliger en eenvoudiger te maken.
mijn.bovag.nl/groenfinanciering
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BELANGENBEHARTIGING

BOVAG heeft goede contacten met verzekeraars en lease-
maatschappijen, maar zeker ook met de overheid. Verzeke-
raars en leasemaatschappijen zijn vaak gefocust op de hoogte
van de schadelast, terwijl de geschetste ontwikkelingen heel
veel impact op de branche hebben. BOVAG zorgt voor weder-
zijds begrip.

DIRECTE KORTING

BOVAG Ledenwinkel: bespaar op je inkoopkosten door artike-
len te bestellen via BOVAG Ledenwinkel voor jouw werkplaats,
showroom of kantoor (030) 659 52 22. bovagledenwinkel.nl

Bovemij: alle medewerkers van BOVAG-bedrijven (en hun gezin)
komen in aanmerking voor korting op alle BOVAG-verzeke-
ringsproducten. Als BOVAG-lid krijg je korting op de bedrijfs-
verzekeringen en kun je tegen een scherp tarief rechtshulp
krijgen. Je wordt bijgestaan door deskundige juristen van SRM
Rechtsbijstand. bovemij.nl

Buma/Sena/Videma: 15% extra BOVAG-korting op je afdracht
voor muziek en 7% extra korting op afdracht van beeld.
mijn.bovag.nl/auteursrechten

FEITEN EN CIJFERS

Een greep uit de onderzoeken die BOVAG deed of initieerde.
Vul onderstaande zoektermen in op mijn.bovag.nl om het
onderzoek te bekijken:

© BOVAG Toekomstverkenning Mobiliteitsretail 2030

© BOVAG-onderzoek merkerkenningen schadeherstelbranche
© Toekomstvisie 2030 Schadeherstel

© Effect van ADAS op schadeherstel

JOUW BOVAG ADVISEUR

Anton Abelen
0 0638545122
& antonabelen@bovag.nl

LET OP - BOVAG actualiseert deze informatie regelmatig, maar de mogelijk-
heid bestaat dat een onderdeel niet meer actueel is. Vraag daarom altijd je
adviseur naar de nieuwste versie van dit overzicht.

Versie december 2024
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