Uniform dossierprotocol Caravan & Camperherstel

Van elke herstelopdracht dient een compleet (digitaal) schadehersteldossier te worden aangelegd, waaruit
herleidbaar en controleerbaar is welke reparatiemethode c.q. richtlijnen zijn gevolgd en welke
vervangingsonderdelen daarbij zijn gebruikt door welke medewerkers met welke competenties. Op basis van de
in het schadedossier vastgelegde informatie kan worden aangetoond dat het herstel conform afspraak heeft
plaatsgevonden en dat de kwaliteit van de caravan- of camperschadeherstel voldoet aan de esthetische,
functionele en technische eisen. Het schadedossier dient in ieder geval de volgende documenten en gegevens te
bevatten:

Aanwezig
Een door de particuliere klant, eigenaar of berijder ondertekende reparatieopdracht
1|/ akte van cessie 2
Een verzekeringsdekkingsbewijs of toestemmingsnummer van de opdrachtgever,
inclusief informatie over het toe te passen eigen risico, BTW verrekening en X
2|dergelijke
Gedetailleerde, digitaal vervaardigde en goedgekeurde schadecalculatie welke de .

3|feitelijke reparatie weergeeft (eindcalculatie)

De inkoopbewijzen van de toegepaste onderdelen moeten dekkend zijn met de in
de calculatie toegepaste onderdelen, kleine (standaard) en voorraadonderdelen X
4|uitgezonderd

Rapportages en facturen inzake werk derden (bijvoorbeeld spuiten, uitlijnen,

5|werkzaamheden aan structurele delen of voertuigsystemen) X
Indien
6|Reparatie richtlijnen van de fabrikant (indien beschikbaar) beschikbaar
7|Uitbestedingsovereenkomst (indien van toepassing) X
8|Foto's die voldoen aan het universele fotoprotocol (bijlage 2) X
9|BOVAG Garantiebewijs X
10|Bij Totaal Verlies handtekening voor ontvangst eigendomspapieren en sleutels X

Ongeacht de certificeringsdatum, dient dit dossierprotocol vanaf 1 april 2025 gevolgd te worden!




