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Privacyverklaring MDO 
Deze privacyverklaring is van toepassing op de Monitor Digitalisering Onderwijs (hierna MDO). MDO 
is een online enquête over digitalisering in het funderend onderwijs. De PO- en VO-raad bieden de 
enquête MDO aan binnen het programma Vensters, als informatieproduct voor hun leden.  
 
MDO helpt scholen, besturen en onderwijsprofessionals een actueel beeld te krijgen van de eigen 
situatie op het gebied van digitalisering, de inzet van ICT en digitale vaardigheden. Dit helpt om 
onderbouwde beslissingen te nemen over digitaal veilig onderwijs en een effectieve inzet van ICT. 
Daarnaast worden de verzamelde gegevens gebruikt voor sectorbrede analyses en 
beleidsontwikkeling op landelijk niveau.  
 
Deelname aan de enquête is vrijwillig. Je bent niet verplicht de vragenlijst in te vullen. 
 
In deze privacyverklaring wordt uitgelegd wie bij MDO betrokken zijn, welke persoonsgegevens 
worden verwerkt, met welk doel en hoe je privacy wordt gewaarborgd.  
 
Wie zijn wij? 
MDO is een gezamenlijk initiatief van de PO-Raad, VO-raad en Kennisnet. Alle onderwijsinstellingen 
in het primair en voortgezet onderwijs kunnen deelnemen aan de MDO enquête. 
 
De PO-Raad is de sectorvereniging voor het primair onderwijs (PO). De PO-Raad behartigt de 
gemeenschappelijke belangen van de schoolorganisaties in het basisonderwijs, speciaal 
basisonderwijs en (voortgezet) speciaal onderwijs. 
 
De VO-raad is een vereniging van scholen in het voortgezet onderwijs. De raad behartigt de belangen 
van het voortgezet onderwijs bij overheid, politiek, bedrijfsleven en maatschappelijke organisaties. 
Daarnaast bevordert de VO-raad de kwaliteit van het onderwijs door schoolbestuurders en 
schoolleiders te faciliteren bij het vervullen van hun taak. 
 
Kennisnet is de expert en publieke ICT-partner voor het onderwijs bij het efficiënt en effectief inzetten 
van ICT. Met expertise, voorzieningen en innovatie brengt Kennisnet het onderwijs in positie om 
maximale kracht uit ICT te halen. Met de kennis, diensten en experimenten ondersteunt Kennisnet het 
onderwijs de kwaliteit van het leren te verhogen, de doelmatigheid van het onderwijs te versterken en 
de transparantie te optimaliseren.  
 
Hoe zijn de verantwoordelijkheden verdeeld? 
De bevoegde gezagen van de deelnemende onderwijsinstellingen zijn verwerkersverantwoordelijke 
voor het uitzetten van de vragenlijsten van MDO en het gebruik van de rapportages met de MDO 
resultaten op school- en bestuursniveau. De PO-Raad en VO-raad treden hierin op als verwerker 
waarbij rechten en plichten zijn vastgelegd in de verwerkersovereenkomst voor gebruik van Vensters.  
 
Voor het uitvoeren van onderzoek en uitbrengen van rapportages met trends en ontwikkelingen op 
sectorniveau treden de PO- en VO-raad op als verwerkingsverantwoordelijke. Kennisnet treedt hierbij 
op als verwerker waarbij rechten en plichten zijn vastgelegd in een verwerkersovereenkomst.  
 
Welke persoonsgegevens en met welk doel? 
De verzamelde persoonsgegevens zijn enerzijds demografische gegevens (te weten: functie, 
leeftijdscategorie, geslacht, hoogst genoten opleiding, FTE aanstelling, aantal jaren werkzaam in het 
onderwijs en bij huidige onderwijsinstelling, en in geval van leraren/docenten leerjaar (PO)/ vakken 
(VO)) en anderzijds antwoorden op stellingen over onderwerpen zoals digitalisering, ICT-gebruik, 
digitale vaardigheden en informatiebeveiliging en privacymaatregelen binnen de organisatie. 
 
Deze gegevens worden verzameld om een actueel en organisatiebreed beeld te geven van de situatie 
binnen de organisatie. De resultaten worden gepresenteerd in rapportages op school- en 
bestuursniveau. Deze rapportages helpen om onderbouwde beslissingen te nemen over digitaal veilig 
onderwijs en een effectieve inzet van ICT. Daarnaast worden de gegevens gebruikt voor sectorale 
analyses en beleidsontwikkeling op landelijk niveau. 
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Alle vragen moeten ingevuld worden om de vragenlijst in te kunnen dienen. Voor de demografische 
gegevens kan hierbij gekozen worden voor de antwoordoptie ‘deel ik liever niet’.  
 
In de vragenlijsten van MDO wordt gevraagd naar demografische persoonsgegevens, omdat deze 
factoren binnen onderzoeksbevindingen significant kunnen samenhangen met digitale vaardigheden, 
ICT-gebruik en percepties over digitalisering in het onderwijs. Deze persoonsgegevens worden om die 
reden noodzakelijk geacht voor het verklaren van verschillen en het signaleren van trends. De 
demografische persoonsgegevens – behalve functietype - worden niet gebruikt in de rapportages op 
school- en bestuursniveau, alleen voor onderzoek en rapportage op sectorniveau. 
 
Binnen MDO wordt gebruik gemaakt van functiespecifieke vragenlijsten, en rapportages met 
resultaten per functietype. Deze opzet is gekozen om verschillen in perspectief op de stellingen tussen 
verschillende rolverantwoordelijkheden inzichtelijk te maken. Dit helpt om de dialoog over mogelijke 
verbeteringen gerichter te voeren.  
In deze werkwijze kan het voorkomen dat de gegevens in de rapportages op school- en 
bestuursniveau, in combinatie met informatie over de formatie binnen de organisatie, te herleiden zijn 
naar individuele medewerkers. Dit geldt met name voor functies binnen de organisatie die mogelijk 
door één persoon vervuld worden, zoals schoolleider, ICT’er of beleidsmedewerker. Het in de school- 
en bestuursrapportages getoonde totaalbeeld voor een specifiek functietype, op basis van de 
ingevulde antwoorden op de stellingen, kan hierdoor mogelijk herleid worden naar een specifieke 
persoon. 
 
Er worden diverse maatregelen toegepast om in de rapportages de kans op herleidbaarheid van 
gegevens naar specifieke personen te beperken: 

- Een schoolrapportage wordt alleen gegenereerd als er minimaal vijf respondenten zijn voor de 
vragenlijst voor docenten/leraren. Voor de overige vragenlijsten (schoolleider, ICT-er, 
beleidsmedewerker, bestuurder) geldt geen minimum aantal respondenten.   

- Op bestuursniveau worden de gegevens van de betrokken scholen gecombineerd in één 
rapportage, aangevuld met informatie op bestuursniveau. Op bestuursniveau worden 
gegevens teruggekoppeld als herkenbaar schoolresultaat als er in totaal minimaal vijf 
respondenten voor de vragenlijst voor docenten/leraren zijn. Op bestuursniveau worden 
gegevens teruggekoppeld van scholen met minder dan vijf respondenten wel meegenomen in 
de terugkoppeling van het totale bestuursgemiddelde. Voor de overige vragenlijsten geldt ook 
op bestuursniveau geen minimum aantal respondenten.  

 
Als je het invullen van de vragenlijst tussentijds wil onderbreken, dan is het nodig om een e-mailadres 
op te geven, zodat een link gestuurd kan worden om later verder te gaan. Dit e-mailadres wordt 
uitsluitend gebruikt om deze link te versturen. Er wordt hiervan een log bijgehouden. De gegevens in 
het logbestand worden na één maand verwijderd. 
 
Hoe komen we aan deze persoonsgegevens? 
De gegevens voor MDO worden verzameld via de online vragenlijsten.  
 
Hoe beschermen we deze persoonsgegevens? 
De gegevens worden door de PO-raad en VO-raad en ingezette verwerkers verwerkt in lijn met de 
AVG (Algemene Verordening Gegevensbescherming). Persoonsgegevens worden vertrouwelijk 
behandeld. Alleen personen met de juiste bevoegdheden en een geheimhoudingsplicht kunnen de 
gegevens verwerken. De ontvangen gegevens bevatten zo min mogelijk persoonsgegevens dankzij 
beveiligingsmaatregelen zoals dataminimalisatie en aggregatie. In verwerkersovereenkomsten worden 
de afspraken met verwerkers vastgelegd en wordt een minimaal gelijkwaardig beveiligingsniveau voor 
de verwerking van persoonsgegevens overeengekomen. 
 
 
 
 
Worden de gegevens gedeeld met derden? 
De door het bevoegd gezag van jouw onderwijsinstelling aangewezen medewerkers kunnen de 
voortgang van de vragenlijsten volgen en rapportages downloaden, maar hebben geen toegang tot 
gegevens op respondentniveau. Het bevoegd gezag bepaalt de verdere toegang tot, en verspreiding 
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van, de rapportages op school- en bestuursniveau. De sectorrapportages worden openbaar 
beschikbaar gemaakt. 
 
Verzoeken van derden om de verzamelde gegevens, geanonimiseerd en geaggregeerd op landelijk 
niveau, te gebruiken voor onderzoek, worden uitsluitend gehonoreerd als het onderzoek wezenlijk 
bijdraagt aan het verbeteren van digitalisering en digitale vaardigheden binnen het onderwijs, en 
aantoonbaar voldaan kan worden aan passende beveiligingsmaatregelen, mede op basis van een 
verwerkersovereenkomst. 
 
Bewaartermijnen 
- Respons via vragenlijsten: De respons via de vragenlijsten wordt maximaal vijf jaar bewaard. Dit is 

in de eerste fase voor correcties, kwaliteitscontroles en analyses, en later om trends en 
ontwikkelingen binnen organisaties te kunnen volgen (denk hierbij o.a. aan vergelijkende cijfers in 
toekomstige rapportages van de Monitor Digitalisering Onderwijs).  

- Sectorniveau: Geanonimiseerde, sectorbrede gegevens worden voor onbepaalde tijd bewaard 
voor trends en lange termijn analyses van digitalisering in het funderend onderwijs. 

- E-mailadressen in het logbestand voor de verzending van links om later verder te gaan met 
invullen van een vragenlijst: de gegevens in het logbestand worden na één maand verwijderd. 

 
Verwerkingslocaties 
De verwerkingslocaties voor MDO zijn binnen de Europese Unie. 
 
Grondslag voor verwerking van persoonsgegevens 
De PO-Raad en VO-raad hebben een gerechtvaardigd belang bij het onderzoek en rapportages over 
trends en ontwikkelingen op sectorniveau via de Monitor Digitalisering Onderwijs. Als 
sectororganisaties bevorderen zij de kwaliteit en ontwikkeling van respectievelijk het primair en 
voortgezet onderwijs en behartigen zij de collectieve belangen van hun leden. Dit omvat ook het 
ontwikkelen en uitvoeren van projecten en diensten ter ondersteuning van onderwijsinstellingen. 
De Monitor Digitalisering Onderwijs levert statistische informatie die onderwijsinstellingen helpt bij hun 
taken en zorgplichten op het gebied van digitaal veilig onderwijs en een doordachte inzet van ICT.  
 
Onderwijsinstellingen hebben een gerechtvaardigd belang bij deelname aan de Monitor Digitalisering 
Onderwijs, omdat zij verantwoordelijk zijn voor onderwijskwaliteit en een veilige leeromgeving (WPO 
en WVO). Regie op ICT is essentieel voor veilig digitaal onderwijs en onderwijsverbetering, waaronder 
digitale geletterdheid. De AVG (Algemene Verordening Gegevensbescherming) vormt het wettelijke 
kader, en het Normenkader IBP (Informatiebeveiliging en Privacy) stelt minimale eisen aan digitale 
veiligheid. Voor een effectieve sturing op de invulling aan de wettelijke verantwoordelijkheden en 
zorgplichten op het gebied van veilig digitaal onderwijs en een doordachte inzet van ICT in het 
onderwijs, is een organisatiebreed beeld van de actuele situatie op deze terreinen van groot belang. 
Vergelijkende cijfers op sectorniveau helpen bij de evaluatie van het beleid en het bepalen van 
ambities 
 
Geautomatiseerde besluitvorming of profiling 
Er is geen sprake van geautomatiseerde besluitvorming bij de verwerking van persoonsgegevens 
binnen MDO.  
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Cookies 
Voor MDO wordt gebruikt gemaakt van cookies. Een cookie is een klein tekstbestand dat bij het eerste 
bezoek aan deze website wordt opgeslagen in de browser van je computer, tablet of smartphone. 
Deze worden gebruikt om de website te optimaliseren en ze zorgen ervoor dat de website naar 
behoren werkt voor de gebruiker. Ook kunnen deze cookies bijvoorbeeld voorkeursinstellingen van de 
gebruiker onthouden. Bij het eerste bezoek aan de website wordt de gebruiker geïnformeerd over 
deze cookies. De verzamelde gegevens houden de PO- en VO-raad in eigen beheer. 
 
Je kunt cookies blokkeren. Het weigeren van cookies kan tot gevolg hebben dat je de website niet 
meer volledig kunt gebruiken.  
 
In algemene zin is het zo dat websites bezoekers toestemming moeten vragen voor het plaatsen van 
cookies. De cookiewet maakt een uitzondering voor cookies die niet privacygevoelig zijn. Bijvoorbeeld 
voor cookies die bezoekersaantallen bijhouden. Voor cookies die geen of weinig inbreuk op de privacy 
maken, is geen toestemming van de bezoeker nodig. Dit zijn vaak cookies die een website beter laten 
werken. In deze categorie vallen ook onze analytische cookies. Websites gebruiken analytische 
cookies om bijvoorbeeld bezoekersstatistieken bij te houden. Zo krijgen we beter inzicht in het 
functioneren van de website. Analytische cookies hebben nauwelijks gevolgen voor de privacy. 
 
De volgende analytische cookies worden voor MDO opgeslagen: 
 

 Cookie Functionaliteit  Vervaltermijn  

mx-accepted-terms Wordt gebruikt om op te slaan of de 
gebruikersvoorwaarden van gebruiker zijn 
geaccepteerd.  

Een jaar  

mx-cookie-test  Wordt gebruikt door de applicatie om te bepalen of 
iemand via zijn/haar internet-instellingen cookies 
accepteert. 

Direct  

OriginURI  Wordt gebruikt om te bepalen hoe iemand is ingelogd. Sessie  

SessionTimeout_idleOn Bepaalt dat na inactiviteit de gebruiker automatisch wordt 
uitgelogd.  

Sessie  

SessionTimeout_status Bij inactiviteit ontvangt u een waarschuwing voordat de 
sessie verloopt. Hiervoor worden uw inlogstatus en 
laatste keer dat de huidige sessie gebruikt, opgeslagen.   

Sessie  

XASID Wordt gebruikt om de capaciteit van de server(s) te 
verdelen tussen meerdere sessies. 

Sessie  

_Host-DeviceType  Controleert welk type device wordt gebruikt en past 
weergave van de pagina daarop aan. 

1 jaar  

_Host-Profile  Het display-profiel op basis van het soort device 
waarmee de website benaderd wordt. 

1 jaar  

_Host-
SessionTimeZoneOffset 

Registreert de tijdzone van de device van de gebruiker 
en past daarop aan.   

Sessie   

_Host-XASESSIONID  Wordt gebruikt om de gebruikerssessie te onderhouden. Sessie  

_ga  Houdt het aantal paginaweergaven bij.  2 jaar  

_ga_*  Houdt het aantal paginaweergaven bij per unieke 
gebruiker.  

2 jaar  
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Rechten voor betrokkene 
Voor verzoeken op basis van de AVG, zoals inzageverzoeken, verzoeken tot rectificatie of wissen van 
persoonsgegevens of verzoeken tot beperking van gegevensverwerking, alsook bezwaren tegen een 
verwerking, kunnen betrokkenen zich melden bij de PO- of VO-raad.  
 
In het geval van een PO bestuur is dit de PO-Raad en in dit geval van een VO bestuur is dit de VO-
raad. Dit betekent ook dat betrokkenen van schoolorganisaties in het basisonderwijs, speciaal 
basisonderwijs en (voortgezet) speciaal onderwijs (en hun wettelijk vertegenwoordigers) AVG-
verzoeken kunnen richten tot de PO-Raad. Betrokkenen van scholen in het voortgezet onderwijs (en 
hun wettelijk vertegenwoordigers) kunnen zich richten tot de VO-raad. 
 
Contactgegevens algemeen 
Heb je vragen? Neem dan contact op via support@vensters.nl / 030-2324808 ( ma-vr 10:00-16:00 u). 
 
Contactgegevens Functionaris Persoonsgegevens 
De PO-Raad en VO-raad hebben een functionaris gegevensbescherming (FG) in dienst. Neem 
contact op met de FG voor vragen en signalen die te maken hebben met de bescherming van je 
persoonsgegevens door de PO-Raad en/of VO-raad. De functionaris gegevensbescherming is te 
bereiken via: 
 
E-mail: fg@vo-raad.nl / fg@poraad.nl    
Post: VO-raad/ PO-Raad, t.a.v. Functionaris Gegevensbescherming, Postbus 8282, 3503RG Utrecht. 
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