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[bookmark: _Toc234357147]Doel en doelgroep
De crisiskaarten ondersteunen schoolorganisaties bij noodsituaties. De kaarten zijn bedoeld als hulpmiddel bij afweging en besluitvorming als zich een crisis of calamiteit voordoet. 

De kaarten zijn nadrukkelijk geen protocol, stappenplan of aftekenlijst. Iedere situatie vraagt om een professioneel oordeel, afgestemd op de lokale context van de school, het bestuur en betrokken partners. Hoewel deze crisiskaarten met grote zorgvuldigheid tot stand zijn gebracht, aanvaardt de VO-raad geen aansprakelijkheid voor enige schade die voort zou vloeien uit het gebruik van deze crisiskaarten.

Schoolorganisaties blijven te allen tijde zelf verantwoordelijk voor het handelen binnen de geldende wet- en regelgeving en voor het naleven van alle relevante wettelijke kaders, ook voor zover deze niet expliciet zijn opgenomen. Bij acuut gevaar gaan 112, bestaande veiligheidsprotocollen, aanwijzingen van hulpdiensten en bevoegde autoriteiten altijd voor.

[bookmark: _Toc234357148]Gebruik
Het is de bedoeling dat scholen de kaarten vooraf invullen en zo verschillende crisisscenario’s doorgronden en voorbereiden. Elke crisiskaart beschrijft impact, continuïteit, acties, communicatie en opschaling. Vervolgens kunnen de kaarten gebruikt worden om te oefenen met verschillende crises en calamiteiten op zowel bestuurs- als schoolniveau. De schoolorganisatie kan zo goed handelen als zich daadwerkelijk een crisis of calamiteit voordoet; de school is dan goed voorbereid en kan terugvallen op deze kaarten bij afweging en besluitvorming (onder tijdsdruk). 

De crisiskaarten zijn onderdeel van een bredere set handreikingen rond weerbaarheid en crisisorganisatie in het voortgezet onderwijs. Startdocument vormt een algemene handreiking rond crisisvoorbereiding voor scholen. Deze handreiking bevat onder meer een checklist die een beeld geeft waar je als school staat, en handvatten en werkbladen om afspraken vast te leggen. Daarnaast zijn er de meterkastkaart, het stroomschema acute besluitvorming en de escalatieladder. Deze hulpmiddelen zijn bedoeld voor de eerste minuten tot het eerste uur van een crisis of calamiteit. Ze helpen om in een acute fase snel te handelen, overzicht te houden en passende vervolgstappen te bepalen.  

Er is bewust voor gekozen om niet uit te gaan van afzonderlijke crisissituaties, zoals oorlogsdreiging, brand of cyberincidenten. In plaats daarvan wordt gewerkt vanuit de effecten die een crisis heeft op de schoolorganisatie. In de praktijk zijn deze situaties vaak niet eenduidig en spelen meerdere effecten tegelijkertijd. Het is daarom goed denkbaar dat één crisis of calamiteit aanleiding geeft om meerdere crisiskaarten tegelijk te gebruiken, zodat de kaarten in uiteenlopende scenario’s toepasbaar zijn.

Daarnaast bestaan voor de specifieke incidenten vaak al protocollen en wettelijke kaders die leidend zijn. De crisiskaarten richt zich dus op de effecten, zoals uitval en schaarste. Zo bieden ze houvast bij het bepalen van acties en aandachtspunten in uiteenlopende situaties. 

De crisiskaarten zijn in te zetten op drie momenten:

1. Bij de voorbereiding 
Bespreek wat een mogelijke verstoring betekent en welke afspraken, noodprocedures of alternatieven nog ontbreken voor de eigen organisatie. Beschrijf dit op de achterkant van de kaart. Print de kaart zodat deze ook analoog beschikbaar is, in geval van stroomstoring, en bewaar op een veilige en goed toegankelijke plek.

2. Bij het oefenen 
Gebruik de ingevulde kaarten om scenario’s te oefenen en afspraken uit de werkbladen te verbeteren. In onderstaande tabel staat een aantal mogelijke crisissituaties. Elke situatie heeft meerdere effecten op de schoolorganisatie. Kies de bijbehorende crisiskaarten om de situatie te oefenen. 




	Scenario
	Te combineren crisiskaarten

	Hack of andere cyber gerelateerde incidenten
	Uitval digitale infrastructuur
Maatschappelijke onrust
Welzijn onder druk


	(Dreiging van) schoolshooting
	Maatschappelijke onrust
Welzijn onder druk
Leerlingen kunnen niet naar huis (verlengde opvang)
Leerlingen moeten (direct) naar binnen


	Extreme weersomstandigheden
	School is niet bereikbaar
Schaarste in personeel
Leerlingen kunnen niet naar huis (verlengde opvang)
Welzijn onder druk


	Langdurige stroomstoring
	Uitval energie
Uitval digitale infrastructuur
Schaarste in ruimte


	Gezondheidscrisis of mogelijke pandemie
	Schaarste in personeel
Welzijn onder druk
Gezondheid onder druk


	Regionale vervoersverstoring
	School is niet bereikbaar
Schaarste in personeel
Leerlingen kunnen niet naar huis (verlengde opvang)
Leerlinginstroom





3. Bij een crisis 
Wanneer de kaarten op maat zijn gemaakt voor de schoolorganisatie en het liefst ook al een keer geoefend zijn, kunnen ze ook direct gebruikt worden tijdens een crisis. Gebruik de kaart als geheugensteun/gesprekskaart om onder tijdsdruk tot goede afwegingen en besluitvorming te komen.

Print de kaarten los en gebruik per situatie alleen de kaart(en) die passen bij de crisis/calamiteit. Het is niet nodig alle kaarten direct door te werken. Begin met de kaarten die binnen de organisatie prioriteit verdienen.



[bookmark: _Uitval_energie][bookmark: _Toc234357150][bookmark: _Toc242272113]Crisiskaart: Uitval energie

Wat is er aan de hand? 
De elektriciteit is geheel of gedeeltelijk uitgevallen. Dit komt door een netstoring, schade aan leidingen, een wijkstoring of een probleem met de interne installatie. Hierdoor vallen voorzieningen uit, zoals verlichting, ventilatie, verwarming/koeling, ICT, elektrische deuren, liften, schoolbel, alarminstallaties en gebouwbeheersystemen.

Impact, wat is er geraakt?
Denk aan:
· Veiligheid, toezicht en verplaatsing in het gebouw
· Verlichting, ventilatie en temperatuur
· Vluchtwegen, deuren, liften en alarmering
· ICT, communicatie en presentieregistratie
· Medische of technische hulpmiddelen
· Vervoer, opvang en aankomst- en vertrekmomenten

Continuïteit - Kunnen we verantwoord doorgaan? 
Beoordeel direct:
	Vraag
	Actie bij nee/onzeker

	Is toezicht en veiligheid geborgd?
	Schaal op; pas opvang of onderwijs aan.

	Zijn ruimtes voldoende veilig door licht, ventilatie en temperatuur?
	Gebruik alleen veilige ruimtes, sluit andere delen af, of pas bezettingsgraad verblijfsruimte aan. Stap indien nodig over op hybride of digitaal afstandsonderwijs.

	Zijn vluchtwegen, deuren, sloten en alarmering bruikbaar?
	Betrek BHV/facilitair; sluit onveilige delen af.

	Kunnen ouders/verzorgers en personeel bereikt worden?
	Activeer noodcommunicatie.

	Zijn leerlingen in een kwetsbare positie veilig te begeleiden?
	Betrek zorgcoördinator, ouders/verzorgers en bestuur.

	Kan onderwijs aangepast doorgaan zonder stroom of ICT?
	Werk analoog of pas programma/opvang aan. 

	Kunnen toetsen en/of examens doorgaan?
	Werk analoog of pas toetsing aan. 

	Belemmert uitval hygiënemaatregelen? (handwas, ventilatie, medische hulpmiddelen)
	Overleg met GGD of eigen afdeling facilitaire zaken voor gezondheidsrisico's bij uitval ventilatiesystemen. 

	
	



Direct doen
School
· Maak een snelle veiligheidsafweging per ruimte.
· Brandwacht lopen. 
· Overleg met GGD (of eigen afdeling facilitaire zaken) voor gezondheidsrisico's bij uitval ventilatiesystemen. 
· Gebruik alleen ruimtes met voldoende licht, ventilatie, temperatuur en veilige toegang en hanteer een passende bezettingsgraad.
· Laat BHV/facilitair vluchtwegen, noodverlichting, deuren, liften en alarmering controleren.
· Geef analoog onderwijs en registreer aanwezigheid op papier. 
· Controleer leerlingen die afhankelijk zijn van elektrische medische of technische hulpmiddelen. 
· Informeer personeel, ouders/verzorgers, leerlingen en stagebedrijven via het noodkanaal.
· Meld impact, risico’s en knelpunten aan het bestuur.

Bestuur
· Breng in beeld welke scholen of locaties geraakt zijn.
· Verzamel informatie over oorzaak, omvang en verwachte duur.
· Stem af met netbeheerder, gebouwbeheerder of verhuurder.
· Ondersteun scholen bij keuzes over aangepast rooster, herplaatsing, deelsluiting of sluiting. Stem keuzes af met buurtscholen en collegabesturen in de wijk.  
· Stem waar nodig af met gemeente, veiligheidsregio, stagebedrijven, GGD of leerlingenvervoer. 
· Zorg voor eenduidige communicatie en leg besluiten vast.




Invullen voor eigen organisatie 

Kritieke voorzieningen bij stroomuitval 
	Wat kan uitvallen? 
	Noodoplossing
	Verantwoordelijke 

	Alarminstallatie / brandmeldinstallatie
	
	

	Verlichting / noodverlichting
	
	

	Ventilatie
	
	

	Verwarming / koeling
	
	

	Elektrische deuren / sloten
	
	

	Liften
	
	

	Schoolbel / oproepsysteem
	
	

	ICT / netwerk / devices
	
	

	Medische of technische hulpmiddelen
	
	

	
	
	



Leerlingen in kwetsbare positie bij schooluitval
	Vraag
	Afspraak

	Welke leerlingen zijn afhankelijk van elektrische hulpmiddelen?
	

	Welke leerlingen zijn gevoelig voor kou, hitte, verandering of prikkels?
	

	Wie stemt af met ouders/verzorgers of verpleegkundigen?
	

	
	



Omslagpunten – wanneer verandert onze aanpak?
	Vraag
	Onze aanpak

	Uitval korter dan enkele uren
	

	Uitval langer dan één schooldag
	

	Meerdere locaties geraakt
	

	Onvoldoende licht, ventilatie of veilige temperatuur
	

	Vluchtwegen, deuren of alarmering niet bruikbaar
	

	Leerlingen in kwetsbare positie kunnen niet veilig deelnemen
	

	Ouders/verzorgers of personeel zijn niet bereikbaar
	

	
	





[bookmark: _Digitale_infrastructuur][bookmark: _Uitval_digitale_infrastructuur][bookmark: _Toc234357151][bookmark: _Toc242272114]Crisiskaart: Uitval digitale infrastructuur

Wat is er aan de hand? 
Er is een storing, cyberincident of uitval bij een leverancier. Digitale voorziening zijn niet of beperkt beschikbaar. Denk aan: netwerk/wifi, devices, cloudomgevingen, leerlingenadministratie, presentie, roosters, zorginformatie, ouder- en personeelscommunicatie, digitale leermiddelen, toetssystemen of gebouwsystemen.

Impact, wat is er geraakt?
Uitval of verstoring van: 
· Onderwijs en digitale middelen;
· Netwerk;
· Presentie, roosters of leerlinggegevens;
· Ouder- en personeelscommunicatie;
· Leerlingzorg of -ondersteuning;
· Gebouwsystemen, zoals toegang, binnenmilieu of alarm;
· Privacy of informatiebeveiliging.

Continuïteit - Kunnen we verantwoord doorgaan?
Beoordeel direct:
	Vraag
	Actie bij nee/onzeker

	Is toezicht mogelijk en is de veiligheid geborgd?
	Schaal op; pas opvang of onderwijs aan.

	Is de reguliere communicatie mogelijk?  
	Activeer noodcommunicatie.

	Is de toegang tot noodzakelijke leerlinginformatie mogelijk?
	Gebruik noodlijsten en schaal op.

	Is het mogelijk om (aangepast) onderwijs te geven? 
	Schakel over op analoge/noodwerkwijze.

	Is de digitale veiligheid intact?
	Betrek ICT, bestuur en FG/privacy officer.

	
	



Direct doen
School
· Start afgesproken noodwerkwijze.
· Registreer presentie handmatig.
· Pas dagindeling en onderwijs aan.
· Informeer betrokkenen via het afgesproken noodkanaal.
· Meld impact en knelpunten aan bestuur.

Bestuur
· Breng geraakte scholen, systemen en leveranciers in beeld.
· Prioriteer herstel en ondersteuning.
· Stem werkwijzen tussen scholen af.
· Betrek ICT, communicatie en FG/privacyverantwoordelijke. 
· Schakel School-CERT in indien nodig.
· Maak waar mogelijk vooraf afspraken met de verzekering, om snel te kunnen handelen in geval van een hack.


Invullen voor eigen organisatie 

Kritieke digitale systemen 
	Wat kan uitvallen? 
	Noodoplossing
	Verantwoordelijke

	Presentie / roosters
	
	

	Oudercommunicatie
	
	

	Leerlingcommunicatie
	
	

	Leerlinggegevens /zorginformatie
	
	

	Digitale leermiddelen / toetsen
	
	

	Gebouwsystemen
	
	

	Onderwijs
	
	

	
	
	



Noodcommunicatie
	Doelgroep
	Noodkanaal
	Wie informeert? 

	Personeel
	
	

	Ouders/verzorgers
	
	

	Leerlingen
	
	

	Bestuur <> schoolleiding
	
	

	Externe partners
	
	

	
	
	



Omslagpunten – wanneer verandert onze aanpak?
	Vraag
	Onze aanpak

	Uitval korter dan enkele uren
	

	Uitval langer dan één schooldag
	

	Meerdere locaties geraakt
	

	Ouders/verzorgers of personeel zijn niet bereikbaar 
	

	Leerling- of zorginformatie ontbreekt
	

	Vermoeden cyberincident / datalek
	

	Veiligheid of toezicht onder druk
	

	ICT en communicatie vallen tegelijk uit
	

	
	



Zie ook: 
· Kennisnet: Cybersecuritycrisis, hoe bereid je je voor? Oefen met de BOB-methode. – met praktische handvatten om cyberincidenten te beoordelen, besluiten te nemen en hierop te oefenen binnen de schoolorganisatie.
· Kennisnet: School-CERT, samen sterker tegen online dreigingen in het onderwijs. –schoolbesturen kunnen zich nu al (gratis) aanmelden bij School-CERT, waardoor kan School-CERT ook preventief werken voor cyberincidenten. Daarnaast bieden ze ondersteuning bij cyberincidenten in het onderwijs, inclusief advies en hulp bij herstel en communicatie.
· School-CERT: voorbeeldbrieven cyber-incidenten – voorbeeldteksten die direct gebruikt kunnen worden voor communicatie richting ouders/verzorgers, medewerkers en andere betrokkenen bij cyberincidenten.
· Normenkader informatiebeveiliging en privacy: informatiearchitectuur in kaart brengen – met handvatten om inzicht te krijgen in systemen, gegevensstromen en afhankelijkheden binnen de organisatie
· Autoriteit Persoonsgegevens: datalek melden – met uitleg over wanneer er sprake is van een datalek en hoe dit gemeld moet worden.



[bookmark: _Toc234357152][bookmark: _Toc234357153][bookmark: _Toc242272115]Crisiskaart: Uitval drinkwater

Wat is er aan de hand? 
Kraanwater is niet veilig of beperkt bruikbaar, door vervuiling, leidingbreuk of kwaliteitsproblemen. Er kan sprake zijn van een kookadvies, drinkverbod of ander gebruiksadvies. Kraanwater mag mogelijk niet worden gebruikt voor drinken, persoonlijke hygiëne, voedselbereiding, medicatie, tandenpoetsen of schoonmaak.

Impact, wat is er geraakt? 
Denk aan:
· Veilig drinkwater voor leerlingen, personeel en bezoekers;
· Medicatie-inname en medische handelingen;
· Lunch, fruit, voedselbereiding;
· Mogelijk probleem met handen wassen, schoonmaak en hygiëne;
· Leerlingen die dorst of ongemak niet goed kunnen aangeven;
· Warm weer, sport of intensieve activiteiten.

Continuïteit - Kunnen we verantwoord doorgaan? 
Beoordeel direct:
	Vraag
	Actie bij nee/onzeker

	Is duidelijk welk advies geldt: kookadvies, drinkverbod of ander gebruiksadvies?
	Verifieer bij drinkwaterbedrijf, GGD (of eigen afdeling facilitaire zaken) of gemeente.

	Is voldoende veilig drinkwater beschikbaar voor leerlingen en personeel?
	Raadpleeg GGD (of eigen afdeling facilitaire zaken) over veilige openstelling. Organiseer indien mogelijk alternatief drinkwater of vraag ouders/verzorgers water mee te geven.

	Is er zicht op of er risico's zijn op infectieziekten of verspreiding via water/voedsel?
	Overleg altijd met GGD!

	Is duidelijk waarvoor kraanwater wel of niet gebruikt mag worden?
	Geef medewerkers concrete instructies.

	Zijn medicatie-inname en noodzakelijke zorg veilig geborgd? 
	Betrek zorgcoördinator, ouders/verzorgers of verpleegkundige.

	Zijn voedselbereiding en hygiëne veilig te organiseren?
	Pas lunch, koken, schoonmaak of handen wassen aan. 

	Kunnen ouders/verzorgers en personeel tijdig worden bereikt?
	Activeer noodcommunicatie.



Direct doen
School
· Overleg met GGD (of eigen afdeling facilitaire zaken) of minimale publieke gezondheidsvoorwaarden geborgd zijn om veilig open te blijven.
· Zorg voor een hygiëneprotocol bij beperkte handwasmogelijkheden.
· Zorg dat alle betrokkenen in het gebouw op de hoogte zijn van de maatregel dat kraanwater niet veilig is voor drinken.
· Controleer welk gebruik nog wel en niet is toegestaan en instrueer medewerkers.
· Organiseer alternatief drinkwater; vraag ouders/verzorgers en leerlingen waar nodig water mee te geven/mee te nemen. 
· Pas activiteiten waarbij veilig water nodig is (in praktijklokalen) aan, zoals koken, tandenpoetsen, afwassen.
· Borg medicatie-inname, zorg en voldoende drinken voor kwetsbare leerlingen en personeel.
· Stem af met andere gebouwgebruikers.
· Meld impact, risico’s en knelpunten aan het bestuur.

Bestuur
· Verifieer het actuele advies bij drinkwaterbedrijf, GGD of gemeente.
· Vertaal het advies naar concrete instructies voor scholen.
· Bepaal of scholen zelf drinkwater regelen of dat bovenschoolse ondersteuning nodig is.
· Stem bij langdurige uitval af met gemeente, veiligheidsregio, GGD of drinkwaterbedrijf.
· Zorg voor eenduidige communicatie en leg besluiten vast. 



Invullen voor eigen organisatie 

Processen afhankelijk van veilig drinkwater
	Proces
	Noodoplossing
	Verantwoordelijke

	Drinkwater leerlingen / personeel
	
	

	Medicatie-inname
	
	

	Medische of verpleegkundige handelingen
	
	

	Lunch- / fruit- / voedselbereiding
	
	

	Handhygiëne
	
	

	Schoonmaak
	
	



Alternatief drinkwater 
	Vraag
	Afspraak

	Welke noodvoorraad drinkwater is beschikbaar en waar ligt die?
	

	Voor hoeveel leerlingen en medewerkers is voorraad beschikbaar?
	

	Wie regelt extra drinkwater als de voorraad onvoldoende is?
	

	Wanneer vragen we ouders/verzorgers om water mee te geven?
	

	Hoe zorgen we voor leerlingen die geen water bij zich hebben?
	

	Wat doen we bij warm weer of intensieve activiteiten?
	



Extra kwetsbare leerlingen bij uitval van drinkwater
	Vraag
	Afspraak

	Welke leerlingen gebruiken medicatie met water?
	

	Welke leerlingen hebben medische of verpleegkundige handelingen waarbij water nodig is?
	

	Welke leerlingen kunnen niet zelfstandig aangeven dat zij dorst hebben?
	

	Wie stemt af met ouders/verzorgers of verpleegkundigen?
	

	Wanneer is deelname op locatie niet meer verantwoord?
	





[bookmark: _Toc234357154][bookmark: _Toc234357155][bookmark: _Toc234357156][bookmark: _Toc234357157][bookmark: _Toc234357158][bookmark: _Toc234357159][bookmark: _Toc234357160][bookmark: _Toc234357161][bookmark: _Toc234357162][bookmark: _Toc234357163][bookmark: _Toc234357164][bookmark: _Toc234357165][bookmark: _Toc234357166][bookmark: _Toc242272116]Crisiskaart: Uitval afvalwater

Wat is er aan de hand? 
Toiletten zijn niet of beperkt bruikbaar door verstopping, terugslag, leidingproblemen of een storing in het riool. Geur, vervuiling en hygiëneproblemen kunnen snel ontstaan. 

Impact, wat is geraakt?
Denk aan:
· Beschikbaarheid van toiletten en handwasvoorzieningen;
· Handhygiëne, schoonmaak en besmettingsrisico’s;
· Gebruik van ruimtes met geur, vervuiling of terugslag;
· Toezicht bij toiletgebruik, wachtrijen en looproutes; 
· Toiletzorg, medische routines of aangepast sanitair; 
· Onderwijscontinuïteit en gebouwgebruik.

Continuïteit - Kunnen we verantwoord doorgaan?
Beoordeel direct:
	Vraag
	Actie bij nee/onzeker

	Zijn voldoende toiletten veilig bruikbaar?
	Schaal op; pas onderwijs of gebouwgebruik aan.

	Zijn handhygiëne en schoonmaak voldoende geborgd?
	Organiseer alternatieven: betrek schoonmaak, facilitair of GGD,

	Zijn ruimtes met terugslag, geur of vervuiling afgesloten?
	Sluit risicoruimtes direct af. 

	Is toezicht rond toiletgebruik en wachtrijen geborgd?
	Pas pauzes, looproutes en bezetting aan.

	Kunnen toiletzorg, verschoning en medische routines doorgaan?
	Betrek zorgcoördinator/IB, ouders/verzorgers of verpleegkundige.

	Is de verwachte duur bekend?
	Herbeoordeel; betrek bestuur en externe partners.

	Is er voldoende hygiëne?
	Overleg met GGD (of eigen afdeling facilitaire zaken) over openblijven of sluiten van de locatie.

	Is in zicht of er een risico op infectieziekten is?
	Overleg met de GGD.



Direct doen
School
· Overleg met GGD (of eigen afdeling facilitaire zaken) of minimale publieke gezondheidsvoorwaarden geborgd zijn om veilig open te blijven.
· Controleer welke toiletten, handwasvoorzieningen en ruimtes nog veilig bruikbaar zijn.
· Sluit defecte, vervuilde of risicovolle ruimtes af.
· Zorg voor extra toezicht bij toiletten die wél beschikbaar zijn.
· Organiseer extra schoonmaak en handhygiëne waar mogelijk.
· Pas pauzes, looproutes en activiteiten en toezicht aan.
· Controleer welke leerlingen toiletzorg, verschoning, medische routines of aangepaste toiletten nodig hebben.
· Stem af met andere gebouwgebruikers.
· Meld beschikbare sanitaire capaciteit, risico’s en knelpunten aan het bestuur. 

Bestuur
· Laat oorzaak, omvang en verwachte duur vaststellen.
· Ondersteun de school bij de beoordeling of onderwijs op locatie verantwoord kan doorgaan.
· Betrek waar nodig GGD, gemeente, waterschap, rioolbeheerder, gebouwbeheerder of verhuurder. 
· Bepaal of noodsanitair, alternatieve locatie, aangepast onderwijs of gedeeltelijke sluiting nodig is.
· Zorg voor eenduidige communicatie en leg besluiten vast. 




Invullen voor eigen organisatie 

Kritieke sanitaire voorzieningen 
	Voorziening
	Noodoplossing
	Verantwoordelijke

	Toiletten leerlingen
	
	

	Toiletten personeel
	
	

	Verschoonruimte / verzorgingsruimte
	
	

	Handwasvoorzieningen
	
	

	Schoonmaakvoorzieningen
	
	

	Afvoer / riool / pompen
	
	



Minimale voorwaarden voor openblijven
	Vraag
	Afspraak

	Hoeveel toiletten zijn minimaal nodig?
	

	Wanneer is toiletgebruik niet meer verantwoord te organiseren? 
	

	Wanneer is handhygiëne onvoldoende geborgd? 
	

	Wanneer is (gedeeltelijke) sluiting van de school nodig? 
	



Extra kwetsbare leerlingen
	Vraag
	Afspraak

	Welke leerlingen hebben toiletzorg of verschoning nodig?
	

	Welke leerlingen hebben medische routines die sanitair vereisen?
	

	Welke leerlingen hebben extra rust, privacy of begeleiding nodig?
	

	Wie stemt af met ouders/verzorgers of verpleegkundigen?
	

	Wanneer is deelname op locatie niet meer verantwoord?
	




[bookmark: _Schaarste_in_personeel][bookmark: _Toc234357168][bookmark: _Toc242272117]Crisiskaart: Schaarste in personeel

Wat is er aan de hand? 
Er is onvoldoende personeel beschikbaar om onderwijs, toezicht, ondersteuning en/of zorg veilig te organiseren. Dit kan komen door ziekte, staking, vervoersproblemen, quarantaine, zorgverplichtingen thuis, oproep als reservist, regionale crisis of plotselinge uitval van meerdere medewerkers.

Impact, raakt de schaarste kritieke processen?
Denk aan:
· Toezicht in klassen, gangen, pauzes en aankomst- en vertrekmomenten;
· Onderwijscontinuïteit en het lesprogramma;
· Zorg, ondersteuning, medische handelingen of één-op-één-begeleiding;
· Veiligheid van leerlingen en personeel;
· Werkdruk en belastbaarheid van medewerkers;
· Kwetsbare leerlingen of klassen die specifieke deskundigheid nodig hebben. 

Continuïteit - Kunnen we verantwoord doorgaan? Beoordeel direct:
	Vraag
	Actie bij nee/onzeker

	Zijn toezicht en veiligheid voldoende geborgd? 
	Pas onderwijs, klassenindeling of activiteiten aan.

	Kunnen kwetsbare leerlingen verantwoord worden begeleid?
	Betrek zorgcoördinator, ouders/verzorgers en bestuur.

	Zijn zorg, medische handelingen of gedragsafspraken uitvoerbaar?
	Zet passende deskundigheid in; overweeg aangepaste aanwezigheid.

	Kan het reguliere lesprogramma doorgaan?
	Schrap niet-essentiële activiteiten en vereenvoudig het programma.

	Is samenvoegen van klassen verantwoord?
	Beoordeel groepsgrootte, samenstelling, ruimte en toezicht.

	Is de belasting van het aanwezige personeel verantwoord?
	Verdeel taken opnieuw; voorkom overbelasting en nieuwe uitval.

	
	



Direct doen
School
· Breng direct in kaart welke medewerkers, functies en rollen ontbreken.
· Bepaal welke klassen veilig onderwijs of opvang kunnen krijgen.
· Controleer of toezicht, zorg, ondersteuning en noodzakelijke deskundigheid beschikbaar zijn.
· Pas dagprogramma, lokaalindeling, rooster of onderwijsvorm aan.  
· Houd kwetsbare leerlingen en zorgleerlingen expliciet in beeld.
· Informeer ouders/verzorgers tijdig over aanpassingen of uitval.
· Meld knelpunten, risico’s en gemaakte keuzes aan het bestuur en leg besluiten vast. 

Bestuur
· Activeer het vervangingsbeleid en inventariseer tekorten bovenschools. 
· Prioriteer inzet van invalkrachten en ondersteuning. 
· Breng in beeld welke scholen, klassen of leerlingpopulaties het meest kwetsbaar zijn.
· Stem af met HR/P&O, invalpool en waar nodig collega-besturen.
· Bepaal wanneer aangepast onderwijs, gedeeltelijke sluiting of tijdelijke sluiting nodig is.
· Zorg voor eenduidige communicatie richting scholen, ouders/verzorgers en partners.



Invullen voor eigen organisatie 

Minimale bezetting 
	Vraag
	Afspraak

	Wie brengt de beschikbare bezetting in kaart?
	

	Welke minimale bezetting is nodig per klas/afdeling?
	

	Welke functies of deskundigheid zin onmisbaar? 
	

	Welke klassen mogen niet worden samengevoegd?
	

	Wanneer wordt een aangepast rooster ingezet?
	

	Wanneer wordt een groep tijdelijk naar huis gestuurd? 
	

	
	



Prioriteren bij personeelsschaarste
	Vraag 
	Afspraak

	Welke leerlingen of klassen vragen specifieke inzet?
	

	Welke activiteiten vervallen als eerste? 
	

	Welke lessen of onderdelen hebben prioriteit? 
	

	Welke taken of overleggen worden tijdelijk uitgesteld? 
	

	Wanneer schakelen we over op aangepast, hybride of afstandsonderwijs? 
	

	Hoe bewaken we werkdruk en belastbaarheid? 
	

	
	



Kwetsbare leerlingen
	Vraag
	Afspraak

	Welke leerlingen hebben vaste begeleiding nodig?
	

	Welke leerlingen vragen specifieke deskundigheid rond gedrag? 
	

	Welke leerlingen hebben medische ondersteuning nodig?
	

	Wie stemt af met ouders/verzorgers?
	

	Wanneer is deelname op locatie niet meer verantwoord? 
	

	
	



Omslagpunten – wanneer verandert onze aanpak?
	Omslagpunt
	Onze aanpak

	Tekort langer dan één schooldag
	

	Meerdere klassen of vakken zonder leraar
	

	Geen passende vervanging beschikbaar
	

	Toezicht niet voldoende geborgd
	

	Zorg of medische ondersteuning niet uitvoerbaar
	

	Kwetsbare leerlingen kunnen niet veilig deelnemen
	

	Aangepast rooster nodig
	

	Klassen tijdelijk naar huis
	

	Afstandsonderwijs / hybride onderwijs nodig
	

	
	






[bookmark: _Toc234357169][bookmark: _Schaarste_in_ruimte][bookmark: _Toc234357170][bookmark: _Toc242272118]Crisiskaart: Schaarste in ruimte

Wat is er aan de hand? 
Delen van het gebouw zijn tijdelijk niet of minder bruikbaar door schade, renovatie, plotselinge afsluiting, brandlucht, lekkage of veiligheidsrisico’s. Er ontstaat druk op de resterende onderwijsruimtes (hogere bezettingsgraad) en daarmee ook op de kwaliteit binnenmilieu, looproutes, toezicht, planning, rust en veiligheid.

Impact, wat is geraakt?
Denk aan:
· Beschikbaarheid van veilige lokalen en onderwijsruimtes;
· Toezicht in lokalen, gangen, pauzes en tijdens overgangen;
· Looproutes, vluchtroutes en verzamelplaatsen;
· Ventilatie, akoestiek, daglicht en temperatuur;
· Rust, prikkelverwerking en concentratie;
· Zorg, rust, verzorgings- of praktijkruimtes.

Continuïteit - Kunnen we verantwoord doorgaan? 
Beoordeel direct:
	Vraag
	Actie bij nee/onzeker

	Zijn er voldoende veilige ruimtes beschikbaar? 
	Schaal op; pas rooster, klassenindeling, onderwijs of evt. locatie aan. 

	Zijn de gebruikte ruimtes geschikt qua toezicht, ventilatie, temperatuur, akoestiek en veiligheid? 
	Gebruik alleen aantoonbaar veilige ruimtes.

	Zijn looproutes, vluchtroutes en verzamelplaatsen bruikbaar?
	Betrek BHV/facilitair; pas routes of ontruimingsafspraken aan.

	Kan overbezetting worden voorkomen?
	Verklein klassen, spreid gebruik of wijk uit.

	Kunnen kwetsbare leerlingen veilig deelnemen?
	Betrek zorgcoördinator, ouders/verzorgers en bestuur.

	Kan onderwijs aangepast doorgaan?
	Gebruik veilige alternatieve ruimtes, aangepast rooster, hybride onderwijs of afstandsonderwijs.

	Zijn ventilatie en binnenklimaat nog voldoende bij hogere bezetting?
	Hogere bezetting komt met risico's voor infectieziekten en druk op onderwijsprestaties, raadpleeg GGD.

	
	



Direct doen
School
· Breng in kaart welke ruimtes niet bruikbaar zijn.
· Gebruik alleen ruimtes die aantoonbaar veilig zijn.
· Sluit onbruikbare of risicovolle delen van het gebouw af.
· Zorg voor extra toezicht rondom risicovolle delen van het gebouw.
· Controleer looproutes, vluchtroutes en verzamelplaatsen met BHV/facilitair.
· Pas klassenindeling, rooster, pauzes, routes of activiteiten aan.
· Controleer welke leerlingen en/of personeelsleden rustruimte, verzorgingsruimte, therapieruimte, aangepast toilet of extra begeleiding nodig hebben. 
· Meld ruimteknelpunten, risico’s en maatregelen aan het bestuur en leg besluiten vast. 

Bestuur
· Breng bovenschools beschikbare alternatieve ruimtes in kaart.
· Stem af met gemeente, gebouweigenaar, verhuurder of veiligheidsregio.
· Beoordeel veiligheids- en aansprakelijkheidsaspecten van noodoplossingen.
· Ondersteun scholen bij alternatieve huisvesting, noodlokalen of tijdelijke locaties.
· Bepaal of aangepast rooster, uitwijken, hybride onderwijs of afstandsonderwijs nodig is.
· Zorg voor eenduidige communicatie richting ouders/verzorgers, leerlingen, medewerkers en partners.


Invullen voor eigen organisatie 

Kritieke ruimtes 
	Ruimte 
	Noodoplossing
	Verantwoordelijke

	Reguliere lokalen
	
	

	Praktijklokalen
	
	

	Aula / centrale ruimte
	
	

	Gymzaal / sporthal
	
	

	Rustruimte
	
	

	Verzorgingsruimte
	
	

	Therapieruime
	
	

	Toiletten
	
	

	Personeelsruimte / kantoor
	
	

	
	
	



Minimale voorwaarden voor gebruik
	Vraag
	Afspraak

	Wie beoordeelt of ruimtes veilig bruikbaar zijn?
	

	Welke ruimtes kunnen intensiever gebruikt worden?
	

	Welke ruimtes vallen direct af bij schade, geur, lekkage of onveiligheid?
	

	Welke ruimtes zijn geschikt voor grotere klassen?
	

	Welke ruimtes zijn niet geschikt vanwege ventilatie, akoestiek of toezicht?
	

	Wie sluit risicovolle ruimtes af?
	

	Wanneer moet het BHV- of ontruimingsplan worden aangepast? 
	

	
	



Extra kwetsbare leerlingen
	Vraag
	Afspraak

	Welke leerlingen hebben rustruimte, verzorgingsruimte of therapieruimte nodig?
	

	Welke leerlingen zijn gevoelig voor drukte, geluid of verandering?
	

	Welke leerlingen hebben extra begeleiding nodig bij verplaatsingen?
	

	Welke leerlingen hebben aangepaste toiletten of toegankelijke routes nodig?
	

	Wanneer is deelname op locatie niet meer verantwoord?
	

	
	


[bookmark: OLE_LINK49][bookmark: OLE_LINK50]
Zie ook:
· Handreiking: Optimaal Ventileren op scholen | Ruimte-OK


[bookmark: _Toc234357171][bookmark: _Leerlinginstroom][bookmark: _Toc234357172][bookmark: _Toc242272119]Crisiskaart: Leerlinginstroom

Wat is er aan de hand? 
Er ontstaat een plotseling instroom van leerlingen door sluiting van een nabijgelegen school, crisisopvang, migratie, calamiteiten of andere maatschappelijke ontwikkelingen. De toestroom kan tijdelijk of structureel zijn en één school, meerdere scholen of de regio raken.

Impact, wat is geraakt?
Denk aan:
· Beschikbare ruimte, meubilair en materialen;
· Klasgrootte, klassamenstelling, rust en toezicht; 
· Personele bezetting en deskundigheid;
· Intake, observatie, dossieroverdracht en plaatsing;
· Taal, gedrag, trauma, zorg of medische ondersteuning;
· Begeleiding van zittende leerlingen en verdeling over scholen. 

Continuïteit - Kunnen we verantwoord doorgaan? 
Beoordeel direct:
	Vraag
	Actie bij nee/onzeker

	Is duidelijk om hoeveel leerlingen het gaat, per wanneer en hoe lang?
	Verzamel informatie; stem af met bestuur en partners. 

	Is er voldoende ruimte om leerlingen op te vangen? 
	Beperk of faseer instroom, organiseer tijdelijke ruimte.

	Zijn personeel, toezicht en deskundigheid voldoende beschikbaar? 
	Pas klassenindeling, of lesrooster aan of haal extra expertise van buiten de school/ het bestuur.

	Is minimale intake-informatie beschikbaar?
	Organiseer snelle intake en eerste observatie. 

	Zijn ondersteuningsbehoefte voldoende in beeld? 
	Betrek zorgcoördinator, ouders/verzorgers.

	Kunnen zittende leerlingen voldoende rust, aandacht en begeleiding houden?
	Pas klassenindeling, lesrooster of ondersteuning aan.



Direct doen
School
· Breng in kaart hoeveel leerlingen mogelijk instromen en op welke termijn.
· Organiseer waar nodig tijdelijke opvang, gefaseerde instroom of een startmoment.
· Zorg eerst voor veilige opvang, duidelijk lesrooster en basisinstructie.
· Verzamel minimale informatie over leeftijd, leerjaar, taal, zorg, gedrag, veiligheid en medische aandachtspunten.
· Pas klasindeling, ondersteuning en toezicht aan op basis van eerste signalen.
· Bewaak de impact op zittende leerlingen en personeel.
· Informeer ouders/verzorgers van nieuwe én zittende leerlingen zorgvuldig en meld grenzen aan het bestuur. 
· Win informatie in bij LOWAN VO bij nieuwkomersonderwijs.

Bestuur
· Breng omvang, duur en herkomst van de toestroom in kaart.
· Stem af met gemeente, lokale educatieve agenda (LEA), samenwerkingsverband en betrokken scholen.
· Bepaal verdelingsprincipes tussen scholen en voorkom ongelijke belasting van individuele scholen.
· Organiseer waar nodig extra personeel, ondersteuning, huisvesting, materialen of vervoer.
· Stel tijdelijke afspraken vast voor intake, plaatsing, begeleiding en communicatie.
· Win informatie in bij LOWAN VO bij nieuwkomersonderwijs.
· Bepaal wanneer plaatsing tijdelijk moet worden begrensd of anders georganiseerd.



Invullen voor eigen organisatie 

Opvangcapaciteit 
	Vraag 
	Afspraak

	Hoeveel leerlingen kan de school tijdelijk verantwoord opvangen? 
	

	Hoeveel leerlingen kan de school structureel verantwoord opvangen?
	

	Welke klassen hebben nog ruimte?
	

	Welke tijdelijke opvangvorm kunnen we inzetten?
	

	Wanneer is plaatsing niet meer verantwoord?
	

	Wanneer meldt de schoolleiding grenzen aan het bestuur?
	



Minimale intake-informatie
	Onderwerp
	Wie regelt dit?

	Naam, leeftijd en leerjaar
	

	Herkomstschool of eerdere onderwijsplek
	

	Contactgegevens ouders/verzorgers
	

	Taal en communicatie
	

	Ondersteuningsbehoeften
	

	Gedrag en veiligheid
	

	Medische aandachtspunten
	

	Vervoer / aankomst en vertrek afspraken
	



Klassenindeling en ondersteuning
	Vraag
	Afspraak

	Wie bepaalt klassenindeling of tijdelijke opvangklas?
	

	Wanneer kiezen we voor gefaseerde instroom?
	

	Hoe zorgen we voor taalondersteuning, zorg, gedragsbegeleiding of medische aandacht?
	

	Welke ondersteuning is direct beschikbaar?
	

	Wie bewaakt de impact op zittende leerlingen en personeel?
	

	Welke grenzen gelden in het gespecialiseerd onderwijs?
	

	Wie besluit of plaatsing verantwoord is? 
	



Omslagpunten – wanneer verandert onze aanpak?
	Omslagpunt
	Onze aanpak

	Grotere klas extra leerlingen
	

	Instroom wordt langdurig of structureel
	

	Ruimte of meubilair onvoldoende
	

	Personele bezetting onvoldoende
	

	Ondersteuningsbehoeften zwaarder dan verwacht
	

	Zittende leerlingen of personeel komen onder druk
	

	Meerdere scholen geraakt
	

	Verdeling tussen scholen nodig
	

	Externe ondersteuning of huisvesting nodig
	






[bookmark: _Toc234357174][bookmark: _Toc242272120]Crisiskaart: Maatschappelijke onrust

Wat is er aan de hand? 
Er is onrust in of rond de school door demonstraties, wijkconflicten, polarisatie, sociale media-incidenten of maatschappelijke spanningen. Dit kan invloed hebben op fysieke veiligheid, sociale veiligheid, pedagogisch klimaat, communicatie en vertrouwen. De situatie kan klein beginnen, maar snel escaleren. 

Impact, wat is geraakt? 
Denk aan:
· Fysieke veiligheid rond gebouw, plein, fietsenstalling en ingang;
· Sociale veiligheid van leerlingen, ouders/verzorgers en personeel;
· Toezicht en toegang;
· Pedagogisch klimaat, groepsdynamiek en spanningen tussen leerlingen;
· Veiligheid en belastbaarheid van medewerkers;
· Oudercommunicatie, vertrouwen, sociale media en geruchten;
· Woordvoering, media en afstemming met bestuur, gemeente of politie.

Continuïteit - Kunnen we verantwoord doorgaan? 
Beoordeel direct:
	Vraag
	Actie bij nee/onzeker

	Is fysieke veiligheid rond school, plein, fietsenstalling en ingang geborgd?
	Betrek bestuur, gemeente of politie.

	Zijn aankomst- en vertrekmomenten veilig te organiseren?
	Pas toezicht, routes, tijden of toegang aan.

	Zijn sociale veiligheid en rust binnen school geborgd?
	Versterk pedagogische begeleiding en toezicht. Neem indien nodig contact op met het Adviespunt van Stichting School & Veiligheid. 

	Weten medewerkers wat zij wel en niet zeggen/doen?
	Geef duidelijke instructies en wijs aanspreekpunten aan.

	Zijn signalen, geruchten of oproepen aanleiding voor escalatie?
	Stem af met bestuur en waar nodig politie/gemeente. 

	Kan onderwijs op locatie verantwoord doorgaan?
	Overweeg aangepaste tijden, extra maatregelen of tijdelijk alternatief onderwijs. 

	
	



Direct doen
School
· Organiseer zichtbaar toezicht. Wijs aanspreekpunten aan bij ingang, plein of fietsenstalling.
· Voorkom inhoudelijke discussies rond het gebouw en/of in het bijzijn van leerlingen.
· Houd de schooldag zo voorspelbaar mogelijk.
· Bespreek met medewerkers wat zij wel en niet communiceren (ook met andere gebouwgebruikers).
· Geef leerlingen én medewerkers ruimte voor vragen, maar bewaak rust, veiligheid en respect.
· Informeer het bestuur over impact, risico’s en signalen en leg incidenten vast. 

Bestuur
· Stel een eenduidige bestuurlijke lijn en woordvoering vast.
· Ondersteun de school bij veiligheidsmaatregelen en communicatie.
· Stem waar nodig af met gemeente, politie, veiligheidsregio of OM. 
· Bepaal of schooltijden, toegang, routes of onderwijsorganisatie moeten worden aangepast.
· Betrek communicatieadviseur en waar nodig juridische of veiligheidsdeskundigheid.
· Ondersteun medewerkers en schoolleiding bij druk van ouders/verzorgers, omgeving of media.
· Bereid indien nodig woordvoering voor.




Invullen voor eigen organisatie 

Signalen en eerste acties
	Signaal
	Onze eerste actie
	Verantwoordelijke

	Onrust bij aankomst- en vertrekmomenten
	
	

	Conflicten tussen ouders/verzorgers
	
	

	Spanningen tussen leerlingen
	
	

	Onveiligheidsgevoel bij personeel
	
	

	Geruchten of oproepen op sociale media
	
	

	Demonstratie of samenscholing in de buurt
	
	

	Pers- of media-aandacht
	
	

	Dreiging richting school of medewerkers
	
	

	Onrust op meerdere locaties
	
	

	
	
	



Afspraken rond gebouw en schooldag
	Vraag
	Afspraak

	Wie beoordeelt de veiligheid rond plein, fietsenstalling en ingang?
	

	Wie organiseert extra toezicht bij aankomst- en vertrekmomenten?
	

	Wanneer beperken we toegang tot het gebouw of plein?
	

	Waar voeren we gesprekken met ouders/verzorgers of omstanders?
	

	Wanneer vragen we ondersteuning van wijkagent, politie of gemeente?
	

	Wie besluit over aangepaste schooltijden, routes of toegang?
	

	
	



Pedagogische rust en kwetsbare leerlingen
	Vraag 
	Afspraak

	Hoe bespreken we maatschappelijke spanning met leerlingen?
	

	Wie ondersteunt leraren bij moeilijke gesprekken in de klas?
	

	Welke leerlingen of klassen vragen extra begeleiding?
	

	Welke routines moeten zoveel mogelijk blijven staan? 
	

	Waar kunnen medewerkers terecht bij zorgen of druk?
	

	Wie bewaakt de belasting van het team?
	

	
	



Omslagpunten – wanneer verandert onze aanpak? 
	Omslagpunt
	Onze aanpak

	Onrust zichtbaar bij aankomst- en vertrekmomenten
	

	Confrontaties bij fietsenstalling, plein of ingang
	

	Dreigingen richting leerlingen of personeel
	

	Sociale media versterken escalatie
	

	Pers of publieke aandacht ontstaat
	

	Politie of gemeente wordt betrokken
	

	Meerdere scholen geraakt
	

	Onrust herhaalt zich meerdere dagen
	

	Schooltijden of toegang moet worden aangepast
	

	Onderwijs op locatie tijdelijk niet verantwoord
	

	
	






[bookmark: _Toc234357175][bookmark: _Welzijn_onder_druk][bookmark: _Toc234357176][bookmark: _Toc242272121]Crisiskaart: Welzijn onder druk

Wat is er aan de hand? 
Het welzijn van leerlingen en personeel staat onder druk door ingrijpende gebeurtenissen of langdurige stress. Denk aan dreiging in de omgeving, maatschappelijke onrust, crisissituaties thuis, beperking van bewegingsvrijheid, verlieservaringen of confrontatie met heftig nieuws.
Leerlingen en medewerkers kunnen fysiek aanwezig zijn, maar mentaal belast. Dit kan leiden tot spanningen, verminderde concentratie, terugtrekking, escalaties, ziekteverzuim of langdurige uitval. 

Impact, raakt de situatie kritieke processen? 
Denk aan:
· Pedagogische veiligheid en groepsklimaat;
· Emotioneel welzijn, concentratie, gedrag en leerbaarheid van leerlingen;
· Draagkracht, inzetbaarheid en welzijn van personeel;
· Signalering en opvolging van zorgsignalen;
· Oudercontact en zorgafstemming;
· Continuïteit van onderwijs en begeleiding.

Continuïteit - Kunnen we verantwoord doorgaan? 
Beoordeel direct:
	Vraag
	Actie bij nee/onzeker

	Is de pedagogische veiligheid en rust in klassen geborgd?
	Versterk begeleiding, pas programma of groepsindeling aan.

	Is het lesrooster geborgd?
	Vereenvoudig het programma en beperk prikkels

	Zijn er geen signalen van overbelasting bij leerlingen?
	Betrek leraar, zorgcoördinator en ouders/verzorgers

	Is het team voldoende in staat om nabij en veilig te begeleiden?
	Verdeel taken opnieuw, organiseer ondersteuning of vervanging.

	Is het gedrag van leerlingen onveranderd op het vlak van escalaties, terugtrekking en verzuim? 
	Versterk toezicht, begeleiding en rustmomenten.

	Kan het team de leerlingen zelf begeleiden (zonder externe ondersteuning)? 
	Betrek bestuur en bestaande zorg- of ondersteuningspartners. 



Direct doen
School
· Houd de dagstructuur zo voorspelbaar mogelijk.
· Betrek GGD voor overleg inzet GGD/JGZ/jeugd-ggz, én voor nazorg na crisis.
· Beperk prikkels, extra activiteiten of veranderingen waar nodig.
· Geef ruimte voor vragen en emoties, maar bewaak rust, veiligheid en respect, zowel voor leerlingen als voor medewerkers.
· Observeer signalen zoals terugtrekking, boosheid, angst, vermoeidheid, concentratieverlies, lichamelijke klachten, escalaties of verzuim.
· Bespreek zorgen met zorgcoördinator of het ondersteuningsteam.
· Ondersteun medewerkers die zelf geraakt of overbelast zijn.
· Stem zorgvuldig af met ouders/verzorgers en deel informatie alleen waar nodig. 
· Meld bredere zorgen, personele belasting of ondersteuningsbehoefte aan het bestuur.

Bestuur
· Breng in beeld welke scholen extra ondersteuning nodig hebben.
· Faciliteer tijd, ruimte en expertise voor ondersteuning.
· Ondersteun scholen bij communicatie, privacy en zorgvuldige informatiedeling.
· Organiseer waar nodig externe ondersteuning via bestaande zorg- of veiligheidspartners.  
· Bewaak personeelswelzijn, werkdruk en risico op verzuim.



Invullen voor eigen organisatie 

Pedagogische rust en draagkracht
	Vraag
	Afspraak

	Welke routines blijven altijd zoveel mogelijk doorgaan?
	

	Welke activiteiten schrappen of beperken we als de spanning oploopt?
	

	Hoe bieden we ruimte voor vragen en emoties van leerlingen en personeel zonder onrust te vergroten?
	

	Wie ondersteunt leraren bij gesprekken in de klas?
	

	Welke klassen vragen extra begeleiding, rust of voorspelbaarheid?
	

	Waar kunnen medewerkers terecht bij zorgen of druk?
	

	Wanneer passen we rooster, tempo, verwachtingen of aanwezigheid aan?
	

	
	






[bookmark: _Gezondheid_onder_druk][bookmark: _Toc234357177][bookmark: _Toc242272122]Crisiskaart: Gezondheid onder druk

Wat is er aan de hand?
De gezondheid van leerlingen, medewerkers of aanwezigen kan onder druk staan door (dreigende) gezondheidsrisico’s. Dit kan gaan om infectieziekten, hygiëneproblemen, slechte luchtkwaliteit, extreme temperaturen of psychosociale impact. Vaak zijn deze risico’s niet direct zichtbaar, maar kunnen zij wel grote gevolgen hebben voor veiligheid, continuïteit en welzijn.

Impact, wat is er geraakt?
Denk aan:
· De mate waarin gezondheidsrisico’s beheersbaar en voorspelbaar zijn;
· De samenhang tussen hygiëne, ventilatie, sanitair en gebruik van het gebouw;
· Het risico op verspreiding van ziekte of klachten binnen de school;
· De beschikbaarheid en continuïteit van medische zorg en ondersteuning;
· De belastbaarheid en inzetbaarheid van leerlingen en medewerkers;
· De veiligheid en deelname van kwetsbare klassen en (zorg)leerlingen.

Continuïteit - Kunnen we verantwoord doorgaan?
Beoordeel direct:
	Vraag
	Actie bij nee, onzeker

	Is er veilig drinkwater en werkend sanitair beschikbaar?
	Overleg met GGD (of eigen afdeling facilitaire zaken) over gezondheidsrisico’s en mogelijke maatregelen (waaronder aanpassing of beperking van openstelling).

	Zijn hygiënemaatregelen uitvoerbaar (handen wassen, schoonmaak)?
	Organiseer alternatieven of schaal op.

	Is ventilatie en binnenklimaat voldoende?
	Overleg met GGD (of eigen afdeling facilitaire zaken). Beperk gebruik van ruimtes of sluit delen.

	Is een infectie-uitbraak te voorkomen?
	Betrek GGD en schaal direct op.

	Is medische zorg en medicatie veilig te organiseren?
	Betrek zorgcoördinator, zorgpartners en ouders/verzorgers.

	Is het gezondheidsrisico beheersbaar?
	Raadpleeg GGD en overweeg maatregelen. 

	
	



Direct doen:
School
· Breng direct in kaart welke gezondheidsrisico’s spelen.
· Controleer hygiëne, ventilatie, sanitair en drinkwater.
· Observeer signalen van ziekte, klachten of welzijnsproblemen.
· Pas gebruik van ruimtes, activiteiten of groepsindeling aan.
· Besteed extra aandacht aan kwetsbare leerlingen.
· Informeer medewerkers over hygiënemaatregelen en werkwijze.
· Betrek zorgcoördinator bij gezondheids- en welzijnssignalen.
· Stem af met andere gebouwgebruikers.
· Meld risico’s en onzekerheden aan het bestuur.

Bestuur
· Breng in beeld welke locaties of klassen geraakt zijn.
· Betrek de GGD bij (dreigende) gezondheidsrisico’s.
· Stem af met gemeente, veiligheidsregio en zorgpartners.
· Ondersteun scholen in besluitvorming over openstelling.
· Zorg voor eenduidige communicatie en instructies.
· Leg besluiten en afwegingen vast.


Invullen voor eigen organisatie

Gezondheidsvoorwaarden voor verantwoorde openstelling
	Voorwaarde
	Wanneer onvoldoende? (grens)
	Wat doen we dan?

	Veilig drinkwater en sanitair
	
	

	Hygiënemaatregelen zijn onuitvoerbaar
	
	

	Ventilatie en binnenklimaat voldoende
	
	

	Infectierisico is beheersbaar
	
	

	Medische zorg en medicatie mogelijk
	
	

	
	
	



Let op! Bij (mogelijke) gezondheidsrisico’s is afstemming met de GGD essentieel. Het advies van de GGD is richtinggevend voor het inschatten van risico’s en het bepalen van maatregelen. Besluitvorming over openstelling, aanpassing of beperking van het onderwijs vindt altijd plaats door school en bestuur, binnen de geldende wet- en regelgeving en in samenhang met andere veiligheids- en continuïteitsoverwegingen.

Samenwerking met GGD en partners
	Wanneer schakelen we GGD in?
	

	Wie neemt contact op met GGD?
	

	Welke andere partners betrekken we bij gezondheidsrisico's? (Denk aan jeugdgezondheidszorg, gemeente)
	



Kwetsbare klassen en (zorg)leerlingen
	Vraag
	Afspraak

	Welke leerlingen en personeelsleden zijn extra kwetsbaar bij gezondheidsrisico's?
	

	Welke medische of zorgafspraken zijn er?
	

	Wie stemt af met ouders/verzorgers?
	

	Wie stemt af met medewerkers? Welke afspraken gelden er?
	

	
	



Omslagpunten
	Signaal
	Onze actie

	Twijfel over gezondheidsveiligheid: eerst stabiliseren, maatregelen treffen en GGD raadplegen voordat de situatie wordt uitgebreid of voortgezet
	

	Meerdere leerlingen/medewerkers zijn getroffen door gezondheidscrisis.
	

	Twijfel over hygiëne of ventilatie
	

	Advies van GGD wijzigt
	

	Risico's zijn niet goed in te schatten
	

	Gezondheid lijkt niet meer hanteerbaar (onvoldoende grip op risico’s, toenemende klachten of onzekerheid over veiligheid)
	

	
	




[bookmark: _Toc234357179][bookmark: _Toc242272123]Crisiskaart: Noodopvang van derden

Wat is er aan de hand? 
De school wordt door gemeente of veiligheidsregio tijdelijk aangewezen of gevraagd als noodopvanglocatie voor buurtbewoners, kinderen of andere klassen. Gebruik van de school als noodopvanglocatie vraagt altijd afstemming met het bestuur en de betrokken overheid. Noodopvang op school heeft direct invloed op veiligheid, toegang, privacy, toezicht, faciliteiten en onderwijscontinuïteit. 
Let op: De schoolorganisatie besluit nooit zelf om noodopvanglocatie te worden. Dit wordt altijd geïnitieerd door de gemeente. 

Impact, wat is geraakt?
Denk aan: 
· Fysieke veiligheid van leerlingen, personeel en opgevangen personen;
· Toegang tot gebouw, plein en onderwijsruimtes;
· Scheiding tussen onderwijs en opvang;
· Toezicht, routes en aanwezigheid van onbekenden;
· Privacy en bescherming van persoonsgegevens;
· Faciliteiten zoals sanitair, schoonmaak, verwarming, ventilatie en afval;
· Rust, dagritme en onderwijscontinuïteit.

Continuïteit - Kunnen we verantwoord doorgaan?
Beoordeel direct:
	Vraag
	Actie bij nee/onzeker

	Kunnen onderwijs en noodopvang fysiek en organisatorisch gescheiden blijven?
	Beperk noodopvang tot aangewezen zones. Neemt contact op met de gemeente. 

	Zijn leerlingen beschermd tegen ongecontroleerde toegang van onbekenden?
	Sluit onderwijsruimtes af, organiseer toezicht en toegangscontrole.

	Zijn routes, ingangen en verblijfsruimtes duidelijk gescheiden?
	Richt terrein en gebouw opnieuw in met duidelijke zones.

	Zijn sanitair, schoonmaak en facilitaire voorzieningen toereikend?
	Pas rooster, pauzes of onderwijsorganisatie aan.

	Zijn verantwoordelijkheden, privacy, schade, kosten en verzekering duidelijk?  
	Bestuur legt afspraken vast met gemeente/veiligheidsregio.

	Kan worden voldaan aan hygiëne en sanitaire normen?
	Raadpleeg altijd de GGD voor advies.

	
	



Direct doen
School
· Breng in kaart welke ruimtes eventueel als noodopvang kunnen worden gebruikt.
· Draag zorg voor hygiëne en sanitaire normen. Maak hierover afspraken met medegebruikers van het gebouw.
· Neem contact op met GGD bij langdurige inzet.
· Sluit onderwijsruimtes af voor opgevangen personen.
· Richt duidelijke schoolzones en noodopvangzones in.
· Gebruik waar mogelijk aparte ingangen, routes en sanitaire voorzieningen.
· Organiseer extra toezicht bij ingangen, gangen, plein en overgangsmomenten.
· Pas pauzes, aankomst- en vertrekmomenten of lesprogramma aan om overlap te voorkomen.
· Meld knelpunten rond veiligheid, rust, toezicht of faciliteiten aan het bestuur.

Bestuur
· Stem inzet van het gebouw af met gemeente en veiligheidsregio.
· Bepaal onder welke voorwaarden het gebouw beschikbaar wordt gesteld.
· Leg afspraken vast over verantwoordelijkheid, veiligheid, schade, schoonmaak, kosten, verzekering, privacy en duur.
· Beoordeel samen met de school of onderwijs naast opvang verantwoord kan doorgaan.
· Organiseer waar nodig ondersteuning voor toezicht, beveiliging, schoonmaak, faciliteiten of communicatie.
· Zorg voor eenduidige communicatie richting ouders/verzorgers, medewerkers, partners en media.


Invullen voor eigen organisatie 

Ruimtes en zones
	Ruimte
	Geschikt voor opvang?
	Voorwaarden/beperkingen

	Aula / centrale ruimte
	
	

	Gymzaal / sporthal
	
	

	Leeg lokaal / tijdelijke ruimte
	
	

	Praktijklokalen
	
	

	Personeelsruimte
	
	

	Schoolplein
	
	

	Sanitair
	
	

	Zorg, rust of verzorgingsruimtes
	
	

	Administratie, directieruimtes
	
	

	
	
	



Scheiding, veiligheid en faciliteiten
	Vraag
	Afspraak

	Hoe voorkomen we vermenging van leerlingen en opgevangen personen?
	

	Welke ingangen, routes en ruimtes gebruiken leerlingen en personeel, welke noodopvang?
	

	Wie bewaakt toegang tot onderwijsruimtes?
	

	Wie organiseert toezicht bij ingangen en routes?
	

	Welke extra schoonmaak, sanitaire voorzieningen of afvalafspraken zijn nodig? 
	

	Wanneer is noodopvang naast onderwijs niet meer verantwoord?
	

	
	



Bestuurlijke afspraken en omslagpunten 
	Vraag/Omslagpunt
	Afspraak/aanpak

	Wie besluit of het gebouw beschikbaar wordt gesteld?
	

	Welke voorwaarden gelden voor gebruik als noodopvang?
	

	Wie is verantwoordelijk voor opgevangen personen, toezicht en registratie?
	

	Wie legt afspraken vast over schade, schoonmaak, kosten, verzekering en privacy?
	

	Aantal opgevangen personen neemt toe?
	

	Scheiding tussen onderwijs en opvang lukt onvoldoende
	

	Rust of dagritme van school komt onder druk
	

	Onderwijs moet worden aangepast of verplaatst
	

	Afspraken met gemeente/veiligheidsregio zijn onduidelijk
	

	
	





[bookmark: _Toc234357180][bookmark: _Toc242272124]Crisiskaart: Distributiepunt

Wat is er aan de hand? 
De school fungeert tijdelijk als uitgiftepunt van noodpakketten, voedsel, water of informatie voor inwoners van de wijk. Gebruik van schoolterrein of gebouw als distributiepunt vraagt altijd afstemming met het bestuur en de betrokken overheid. Deze rol kan publieksstromen veroorzaken en heeft invloed op verkeersveiligheid, toezicht, toegang, rust en onderwijscontinuïteit. 

Impact, wat is geraakt?
Denk aan: 
· Fysieke veiligheid van leerlingen, personeel en bezoekers;
· Publieksstromen op terrein, plein en rondom de school;
· Verkeersveiligheid bij aankomst- en vertrekmomenten;
· Scheiding tussen distributieroutes en schoolroutes;
· Toezicht bij ingangen, routes en uitgiftepunt;
· Toegang tot onderwijsruimtes;
· Rust, dagritme en onderwijscontinuïteit.

Continuïteit – Kunnen we verantwoord doorgaan? 
Beoordeel direct:
	Vraag
	Actie bij nee/onzeker

	Is met het bestuur afgestemd dat de school als distributiepunt wordt gebruikt?
	Schaal op naar bestuur, leg voorwaarden vast.

	Kunnen publieksstromen en leerlingstromen gescheiden blijven?
	Beperk distributie tot andere routes, tijden of zones.

	Zijn aankomst, vertrek, pauzes en verkeersstromen veilig te organiseren?
	Pas tijden, routes of toezicht aan, betrekt gemeente/handhaving. 

	Is toegang tot onderwijsruimtes afgeschermd?
	Sluit onderwijszones af en organiseer toezicht. 

	Is voldoende toezicht bij uitgiftepunt, ingang en terrein beschikbaar?
	Vraag extra ondersteuning via bestuur, gemeente of veiligheidsregio.

	Blijft onderwijs verantwoord doorgaan naast distributie?
	Beperk tijden, verplaats distributie of pas onderwijsorganisatie aan. 

	
	



Direct doen
School
· Breng in kaart welke delen van terrein of gebouw eventueel als distributiepunt kunnen worden gebruikt.
· Wijs distributiezones, schoolzones en afgesloten onderwijsruimtes duidelijk aan.
· Richt aparte publieksroutes in die niet kruisen met routes van leerlingen en personeel.
· Plan distributie buiten haal-, breng- en pauzemomenten waar mogelijk.
· Organiseer toezicht bij ingangen, routes, plein en uitgiftepunt.
· Stem af met andere gebouwgebruikers.
· Meld knelpunten rond veiligheid, drukte, rust of toezicht aan het bestuur.

Bestuur
· Stem inzet van het gebouw of terrein af met gemeente en veiligheidsregio.
· Bepaal onder welke voorwaarden de school als distributiepunt kan worden gebruikt.
· Leg afspraken vast over tijden, routes, verantwoordelijkheden, schade, schoonmaak, kosten en aansprakelijkheid.
· Organiseer ondersteuning door politie, handhaving, verkeersregelaars, beveiliging of facilitaire partijen waar nodig.
· Beoordeel samen met de school of onderwijs naast distributie verantwoord kan doorgaan.
· Zorg voor eenduidige communicatie richting ouders/verzorgers, medewerkers, buurt en media.



Invullen voor eigen organisatie 

Terrein, ruimtes en zones
	Ruimte / zone
	Geschikt als distributiepunt?
	Voorwaarden/beperkingen

	Schoolplein
	
	

	Fietsenstalling / parkeerplaats
	
	

	Aula / centrale ruimte
	
	

	Gymzaal / sporthal
	
	

	Externe berging
	
	

	Entreezone
	
	

	Sanitair
	
	

	Onderwijsruimtes die altijd gesloten zijn
	
	

	Praktijklokalen
	
	

	Zorg, rust- of verzorgingsruimtes
	
	

	Administratie / directieruimtes
	
	

	
	
	



Scheiding van publieksstroom en schoolstroom
	Vraag
	Afspraak

	Welke routes blijven uitsluitend voor leerlingen en personeel?
	

	Welke route en ingang gebruikt het distributiepunt?
	

	Welke tijden zijn uitgesloten vanwege aankomst, vertrek of pauzes?
	

	Wie bewaakt de scheiding tussen publieksstroom en schoolstroom?
	

	Wie controleert toegang tot onderwijsruimtes?
	

	Hoe worden zones, routes en verboden toegang zichtbaar gemaakt?
	

	
	



Veiligheid, verkeer en toezicht 
	Vraag
	Afspraak

	Wie beoordeelt verkeersveiligheid rond school?
	

	Wie regelt verkeersregelaars, handhaving of politie waar nodig?
	

	Waar mogen bezoekers parkeren of wachten?
	

	Wie houdt toezicht op het terrein, routes en uitgiftepunt?
	

	Wat doen we bij wachtrijen, onrust of agressie?
	

	Wanneer wordt distributie tijdelijk gestopt of verplaatst?
	

	
	



Omslagpunten – wanneer verandert onze aanpak?
	Omslagpunt
	Onze aanpak

	Publieksdruk neemt toe
	

	Wachtrijen of verkeersdruk ontstaan
	

	Scheiding tussen school- en publieksstromen lukt onvoldoende
	

	Toezicht of toegangscontrole onvoldoende
	

	Rust of dagritme van school komt onder druk
	

	Kwetsbare leerlingen kunnen niet veilig deelnemen
	

	Onderwijs moet worden aangepast of verplaatst
	

	Distributie moet worden beëindigd of verplaatst
	

	
	



[bookmark: _Toc234357181]

[bookmark: _Toc234357182][bookmark: _Toc234357183][bookmark: _Leerlingen_moeten_(direct)][bookmark: _Toc234357185][bookmark: _Toc242272125][bookmark: OLE_LINK51][bookmark: OLE_LINK52]Crisiskaart: Leerlingen en medewerkers moeten (direct) naar binnen

Wat is er aan de hand?
Er is een (mogelijke) onveilige situatie buiten of rondom de school, waardoor leerlingen en medewerkers direct naar binnen moeten en binnen blijven. Denk aan een incident in de omgeving, een dreiging, politie-inzet of een andere situatie waarbij buiten verblijven niet veilig is.
De situatie ontstaat vaak plotseling, met beperkte en veranderende informatie. Direct handelen is nodig om veiligheid te waarborgen.
Deze situatie verschilt van opvangsituaties: het gaat hier primair om acute veiligheid en het snel organiseren van overzicht en rust binnen.

Impact, wat is geraakt?
· Directe veiligheid van leerlingen en medewerkers;
· Overzicht: is iedereen binnen en in beeld?
· Toegang tot en afsluiting van het gebouw;
· Onzekerheid en mogelijke onrust in de school;
· Beperking van bewegingsvrijheid binnen het gebouw;
· Afhankelijkheid van informatie van externe partijen (politie, gemeente).

Continuïteit - Kunnen we verantwoord doorgaan?
Beoordeel:
	Vraag
	Actie bij nee/onzeker

	Is iedereen binnen en in beeld?
	Zoek actief contact, neem maatregelen voor ontbrekende leerlingen en/of medewerkers.

	Is het gebouw veilig afgesloten?
	Sluit ingangen, beperk toegang, organiseer toezicht.

	Is duidelijk waar klassen en leerlingen zich bevinden?
	Organiseer centrale of vaste plekken.

	Is er rust en duidelijkheid binnen het team?
	Stem intern af en geef duidelijke instructies.

	Is er contact met externe partijen?
	Betrek politie/gemeente via afgesproken lijnen.

	
	



Direct doen
School:
· Geef direct het signaal om naar binnen te gaan.
· Start met het afsluiten van het gebouw.
· Begin direct met het controleren wie binnen is.
· Breng rust en structuur aan in klassen.
· Zorg voor interne afstemming en duidelijke communicatie.
· Volg aanwijzingen van hulpdiensten.
· Betrek het bestuur bij onduidelijkheid of opschaling.

Bestuur
· Zorg voor beschikbaarheid voor afstemming en ondersteuning.
· Stem af met gemeente, politie of veiligheidsregio indien nodig.
· Ondersteun bij communicatie richting ouders/verzorgers en omgeving.
· Bewaak samenhang als meerdere locaties geraakt zijn.


Invullen voor eigen organisatie

Signaleren en handelen
	Vraag
	Afspraak

	Wie neemt het besluit om iedereen naar binnen te halen?
	

	Hoe wordt dit signaal gegeven (intern)?
	

	We stuurt hierop aan (operationeel)?
	

	Wie begeleidt de transitie naar binnen?
	

	
	



Gebouw en veiligheid
	Vraag
	Afspraak

	Wie sluit het gebouw snel af? Hoe?
	

	Welke ingangen gebruiken we wel/niet?
	

	Waar verzamelen klassen zich binnen?
	

	Hoe houden we overzicht per groep/klas?
	

	
	



Overzicht en aanwezigheid
	Vraag
	Afspraak

	Hoe controleren we of iedereen binnen is?
	

	Wat doen we als leerlingen of medewerkers ontbreken? Wie coördineert en wie voert uit?
	

	Wie houdt het overzicht bij?
	

	
	



Communicatie
	Vraag
	Afspraak

	Hoe informeren we het team?
	

	Wie communiceert met ouders/verzorgers?
	

	Welke informatie delen we wel/niet?
	

	Hoe stemmen we af met hulpdiensten of gemeente? Wie?
	

	
	



Omslagpunten en vervolg
	Signaal
	Onze aanpak

	Dreiging neemt toe
	

	Dreiging neemt af
	

	Situatie blijft onduidelijk
	

	Meerdere locaties betrokken
	

	
	





[bookmark: _Toc234357186][bookmark: _Toc234357187][bookmark: _Toc234357188][bookmark: _Toc234357189][bookmark: _Toc234357190][bookmark: _Toc234357191][bookmark: _Toc234357192][bookmark: _Toc234357193][bookmark: _Toc234357194][bookmark: _Toc234357195][bookmark: _Leerlingen_kunnen_niet][bookmark: _Toc234357196][bookmark: _Toc242272126]Crisiskaart: Leerlingen en personeel kunnen niet naar huis (verlengde opvang)

Wat is er aan de hand? 
Leerlingen en personeel kunnen niet veilig of niet tijdig naar huis. Dit kan komen door extreem weer, verstoring van openbaar vervoer of leerlingenvervoer, blokkades, een incident in de wijk, maatschappelijke onrust, wegafsluitingen of een calamiteit.
De school krijgt hierdoor tijdelijk een verlengde opvang- en toezichtstaak. Dit raakt veiligheid, personele inzet, communicatie, zorg, medicatie, eten/drinken, rust en verantwoordelijkheid. 

Impact, raakt de situatie kritieke processen? 
Denk aan:
· Toezicht na reguliere schooltijd;
· Bereikbaarheid van ouders/verzorgers;
· Leerlingenvervoer, openbaar vervoer en vertrekafspraken;
· Veiligheid in en rond school;
· Personele beschikbaarheid na schooltijd;
· Eten, drinken, medicatie, verzorging en rust;
· Rust, prikkelbelasting en vermoeidheid;
· Kwetsbare leerlingen of leerlingen met zorgbehoeften;
· Afstemming met bestuur, stagebedrijven, vervoer, gemeente of veiligheidsregio.

Continuïteit – Kunnen we verantwoord doorgaan? 
Beoordeel direct:
	Vraag
	Actie bij nee/onzeker

	Is duidelijk welke leerlingen niet naar huis kunnen?
	Registreer leerlingen en reden van achterblijven.

	Is voldoende toezicht beschikbaar na schooltijd?
	Schaal op, vraag extra ondersteuning, maak afspraken met stagebedrijven en organisaties die naschoolse activiteiten organiseren.

	Kunnen ouders/verzorgers worden bereikt?
	Activeer noodcommunicatie en alternatieve contactpersonen.

	Is duidelijk wie leerlingen mag ophalen? (indien van toepassing)
	Controleer noodcontacten en overdrachtsafspraken.

	Is de school veilig als leerlingen langer blijven?
	Beperk gebruik tot veilige ruimtes en organiseer toezicht.

	Is er onvoldoende eten, drinken, medicatie of verzorging?
	Betrek zorgcoördinator, ouders/verzorgers of verpleegkundige.

	Kunnen kwetsbare leerlingen de langere opvang aan?
	Organiseer rust, vaste begeleiding of aangepaste opvang.

	Is duidelijk wanneer reisbewegingen van leerlingen weer mogelijk zijn?
	Stem af met ouders/verzorgers, leerlingvervoer, gemeente of bestuur. 

	
	



Direct doen
School
· Breng direct in kaart welke leerlingen niet naar huis kunnen.
· Registreer aanwezigheid, reden van achterblijven en verwachte ophaal- of vertrekmogelijkheid.
· Gebruik één centrale plek of enkele veilige ruimtes voor opvang.
· Organiseer toezicht en duidelijke taakverdeling onder medewerkers.
· Neem contact op met ouders/verzorgers en noodcontacten.
· Stem af met leerlingvervoer of andere betrokken partijen.
· Zorg voor rust, drinken, eventuele voeding, medicatie en verzorging.
· Informeer het bestuur bij grotere aantallen, onbereikbare ouders/verzorgers of langere duur en leg keuzes, contacten en overdrachten vast.

Bestuur
· Breng in beeld of meerdere scholen of locaties geraakt zijn.
· Ondersteun scholen bij communicatie, personele inzet en besluitvorming.
· Stem waar nodig af met leerlingvervoer, gemeente, veiligheidsregio of stagebedrijven.
· Bepaal een bovenschoolse lijn bij langdurige opvang of meerdere getroffen scholen.
· Ondersteun bij extra personele inzet, eten/drinken, vervoer of alternatieve opvang.
· Zorg voor eenduidige communicatie en leg bestuurlijke besluiten en externe afstemming vast. 



Invullen voor eigen organisatie 

Verlengde opvang
	Vraag
	Afspraak

	Welke ruimte gebruiken we als leerlingen langer moeten blijven?
	

	Wie coördineert de opvang na schooltijd?
	

	Wie houdt de aanwezigheidslijst bij?
	

	Wie neemt contact op met ouders/verzorgers?
	

	Waar liggen noodlijsten en overdrachtsafspraken?
	

	Hoe zorgen we voor een basisvoorraad eten/drinken? 
	

	Waar ligt noodzakelijke medicatie- of zorginformatie?
	

	
	



Overdracht en ophalen (indien van toepassing)
	Vraag
	Afspraak

	Hoe controleren we wie een leerling op mag halen? 
	

	Hoe leggen we overdracht vast? 
	

	Wat doen we als ouders/verzorgers of noodcontacten niet bereikbaar zijn?
	

	Wanneer betrekken we bestuur, gemeente, politie of veiligheidsregio?
	

	
	



Omslagpunten – wanneer verandert onze aanpak?
	Omslagpunt
	Onze aanpak

	Meerdere leerlingen blijven achter
	

	Ouders/verzorgers of noodcontacten niet bereikbaar
	

	Vervoer blijft uit of is niet veilig
	

	Opvang duurt langer dan enkele uren
	

	Opvang loopt door tot in de avond
	

	Personele bezetting onvoldoende
	

	Medicatie, verzorging, eten of drinken komt onder druk
	

	Kwetsbare leerlingen kunnen niet verantwoord blijven
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Wat is er aan de hand? 
De school is tijdelijk niet of moeilijk bereikbaar voor leerlingen, personeel, ouders/verzorgers, leveranciers, hulpdiensten of leerlingenvervoer. Dit kan komen door extreem weer, wateroverlast, sneeuw of ijzel, wegafsluitingen, verstoring van openbaar vervoer, blokkades, demonstraties, een incident in de omgeving, uitval van infrastructuur of een veiligheidsmaatregel van gemeente, politie of veiligheidsregio.
De bereikbaarheid kan één school, meerdere scholen of een hele regio raken. 

Impact, wat is geraakt?  
Denk aan: 
· Veilige aankomst van leerlingen en personeel;
· Leerlingenvervoer, openbaar vervoer en fietsroutes;
· Personele bezetting, toezicht en BHV;
· Bereikbaarheid voor hulpdiensten;
· Communicatie met ouders/verzorgers, personeel en vervoer;
· Opvang van leerlingen die al onderweg of al op school zijn;
· Veiligheid bij terugkeer naar huis.

Continuïteit – Kunnen we verantwoord doorgaan? 
Beoordeel direct:
	Vraag
	Actie bij nee/onzeker

	Kunnen leerlingen veilig naar school komen?
	Overweeg later starten, aangepast rooster of onderwijs op afstand.

	Kunnen medewerkers veilig naar school komen?
	Breng bezetting in kaart, pas onderwijs of opvang aan.

	Is voldoende toezicht en BHV aanwezig?
	Schaal op, beperk onderwijs of opvang tot wat veilig kan.

	Is leerlingenvervoer beschikbaar en veilig uitvoerbaar
	Stem af met vervoerders en ouders/verzorgers, pas aanwezigheid aan.

	Zijn ouders/verzorgers en personeel tijdig bereikbaar?
	Activeer noodcommunicatie.

	Kunnen hulpdiensten de school bereiken?
	Betrek bestuur, gemeente of veiligheidsregio, herbeoordeel openblijven.

	Kunnen leerlingen aan het einde van de dag veilig naar huis?
	Gebruik ook crisiskaart Leerlingen kunnen niet naar huis (verlengde opvang).

	Kan onderwijs aangepast doorgaan?
	Kies voor aangepast rooster, noodopvang, hybride onderwijs of afstandsonderwijs.

	
	



Direct doen
School
· Breng in kaart welke leerlingen en medewerkers al op school zijn, onderweg zijn of niet kunnen komen.
· Controleer of voldoende toezicht, BHV en schoolleiding aanwezig zijn.
· Stem af met leerlingenvervoer en eventuele andere gebouwpartners.
· Informeer ouders/verzorgers en personeel zo vroeg mogelijk over doorgang, vertraging of aanpassing.
· Organiseer opvang voor leerlingen die al aanwezig zijn.
· Pas rooster, groepsindeling of programma aan de aanwezige bezetting aan.
· Houd rekening met leerlingen die niet zelfstandig kunnen reizen of afhankelijk zijn van vervoer.
· Meld impact, risico’s en knelpunten aan het bestuur en leg keuzes en communicatie vast. 
· Stem aanpak af met buurtscholen. 

Bestuur
· Breng in beeld welke scholen of locaties niet of moeilijk bereikbaar zijn.
· Verzamel informatie over oorzaak, omvang en verwachte duur.
· Stem af met gemeente, veiligheidsregio, politie, wegbeheerder of vervoerders waar nodig.
· Stem af met collega besturen voor gemeenschappelijke aanpak. 
· Bepaal of een bovenschoolse lijn nodig is voor later starten, eerder sluiten, noodopvang of afstandsonderwijs.
· Ondersteun schoolleiding bij communicatie, personele bezetting en besluitvorming.
· Zorg voor eenduidige communicatie richting ouders/verzorgers, medewerkers en partners.



Invullen voor eigen organisatie 

Bereikbaarheid en routes
	Route/vervoersvorm
	Wat kan uitvallen?
	Onze noodoplossing

	Looproutes naar school
	
	

	Fietsroutes naar school
	
	

	Autoverkeer / halen en brengen
	
	

	Openbaar vervoer
	
	

	Leerlingenvervoer
	
	

	Toegang voor hulpdiensten
	
	

	Toegang voor personeel
	
	

	
	
	



Besluitvorming over doorgang van onderwijs
	Vraag
	Afspraak

	Wie beoordeelt of de school bereikbaar is?
	

	Wie volgt informatie van KNMI, gemeente, politie of veiligheidsregio?
	

	Wie besluit over later starten of eerder sluiten?
	

	Wie besluit over noodopvang, afstandsonderwijs of hybride onderwijs?
	

	Wanneer is onderwijs op locatie niet verantwoord?
	

	Wanneer wordt het bestuur geïnformeerd? 
	

	
	



Leerlingen en personeel onderweg of al op school 
	Vraag
	Afspraak

	Hoe registreren we wie aanwezig is, onderweg of niet kan komen?
	

	Wie neemt contact op met ouders/verzorgers van afwezige of gestrande leerlingen?
	

	Wat doen we als leerlingenvervoer vertraagd of geannuleerd is?
	

	Welke leerlingen zijn afhankelijk van vervoer of kunnen niet zelfstandig reizen? 
	

	Wat doen we als leerlingen niet veilig terug naar huis kunnen?
	

	Wanneer gebruiken we crisiskaart Leerlingen kunnen niet naar huis (verlengde opvang)?
	

	
	



Omslagpunten – wanneer verandert onze aanpak?
	Omslagpunt
	Onze aanpak

	Grote groep leerlingen of personeel kan niet komen
	

	Leerlingvervoer of openbaar vervoer valt uit
	

	Wegen, loop- of fietsroutes onveilig
	

	Hulpdiensten kunnen school niet bereiken 
	

	School start later / sluit eerder
	

	Leerlingen kunnen mogelijk niet naar huis
	

	Onderwijs op afstand of hybride onderwijs nodig
	

	Meerdere scholen geraakt
	

	Gemeente, politie of veiligheidsregio geeft aanwijzingen
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