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Begrippenlijst 
Bevoegd gezag 

Het bestuur van een schoolorganisatie, verantwoordelijk voor de officiële besluitvorming en 

beleidskeuzes. 

Bestuur 

De overkoepelende organisatie die meerdere scholen kan aansturen. Voor PO: ‘schoolorganisatie’, 

voor VO ‘schoolbestuur’. 

Sleutelfiguur (voor de Monitor Digitalisering Onderwijs) 

De persoon die namens het bevoegd gezag het onderzoek start, vragenlijsten verspreidt en de 

respons monitort. Dit kan een bovenschools ICT-coördinator, beleidsadviseur of bestuurssecretaris 

zijn. 

Gebruikersbeheerder 

De functionaris binnen een schoolorganisatie die toegang heeft tot Vensters en het onderzoek kan 

inzien en starten. Een gebruikersbeheerder heeft meer rechten in Vensters dan een sleutelfiguur voor 

de Monitor Digitalisering Onderwijs. 

Functionarissen (respondenten) 

De verschillende groepen professionals die de vragenlijst invullen: 

• Bestuurder (vertegenwoordiger van het bevoegd gezag) 

• ICT-adviseur (op bestuursniveau verantwoordelijk voor ICT-beleid en visie) 

• ICT-coördinator (op schoolniveau verantwoordelijk voor ICT-implementatie) 

• Schoolleider (directeur of teamleider van een school) 

• Leraar (docent/leerkracht of onderwijsondersteuner met lesgevende taken) 

Monitor Digitalisering Onderwijs (MDO) 

Een online vragenlijst binnen Vensters die inzicht biedt in ICT-gebruik, visie en vaardigheden op 

school- en bestuursniveau.  

Vensters 

Het platform van de PO-Raad en VO-raad waarmee scholen inzicht krijgen in hun eigen 

onderwijsdata, zoals schoolprestaties en ICT-gebruik. 

Rapportage  

Een overzicht van de verzamelde data, waarin scholen en besturen hun resultaten kunnen vergelijken 

met interne resultaten en landelijke gemiddelden. 

Privacyverklaring & Gebruiksvoorwaarden 

Documenten waarin wordt beschreven hoe de gegevens worden verwerkt, opgeslagen en gebruikt 

binnen de Monitor Digitalisering Onderwijs. 

Themapagina  

Een centrale webpagina met alle relevante informatie, zoals de handleiding, FAQ en voorwaarden. Te 

bezoeken via poraad.nl/mdo 
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Algemene vragen 

Wat is de Monitor Digitalisering Onderwijs? 

De Monitor Digitalisering Onderwijs is een initiatief van de PO-Raad, VO-raad en Kennisnet, 

uitgevoerd via Vensters. Het is een grootschalig onderzoek dat scholen en besturen helpt inzicht te 

krijgen in de stand van digitalisering binnen het onderwijs. 

De monitor brengt in kaart hoe ICT wordt ingezet, hoe onderwijsprofessionals digitalisering ervaren 

en welke verbeterkansen er zijn. Door middel van gerichte vragenlijsten verzamelt de Monitor 

Digitalisering Onderwijs gegevens op drie niveaus: 

• Bestuursniveau (onder andere bestuurders en ICT-verantwoordelijken op bestuursniveau) 

• Schoolniveau (onder andere schoolleiders en ICT-coördinatoren) 

• Onderwijsprofessionals (zoals leraren, iCoaches en andere ICT-specialisten binnen de school) 

 

Wat is de doelstelling van de monitor? 

De monitor heeft als doel scholen, besturen en onderwijsprofessionals een actueel beeld van de 

eigen situatie te geven, zodat zij onderbouwd beslissingen kunnen nemen over onderwijs en ICT. 

Daarnaast biedt de monitor (geaggregeerd) inzicht in de ontwikkeling van de sectoren PO en VO op 

het gebied van digitalisering, ICT en onderwijs. 

Voor wie is de monitor bedoeld? 

De monitor is voor scholen, besturen, kennisnetwerken die een stap willen zetten met digitalisering in 

het onderwijs. De monitor heeft vragenlijsten voor verschillende doelgroepen: 

• Leraren 

• Schoolleiders 

• Beleidsmedewerkers ICT 

• Bestuurders 

 

Wie zijn de afzenders van de monitor? 

De monitor is een gezamenlijk initiatief van de PO-Raad, VO-raad en Kennisnet. Het Ministerie van 

OCW ondersteunt het initiatief met een ontwikkelsubsidie. 
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Hoe worden informatiebeveiliging en privacy gewaarborgd? 

Alle gegevens die via de monitor worden verzameld, worden strikt vertrouwelijk behandeld en 

voldoen aan de geldende privacywetgeving.  

In de Gebruiksvoorwaarden en privacyverklaring wordt nader toegelicht welke partijen betrokken zijn 

bij de Monitor Digitalisering Onderwijs, welke persoonsgegevens verwerkt worden, met welk doel en 

hoe de privacy van deelnemers wordt gewaarborgd. De gebruikersvoorwaarden en privacyverklaring 

zijn op deze pagina te raadplegen.   
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Procesinformatie 

Wanneer is de afnameperiode? 

De afnameperiode loopt tussen 10 maart 2025 en 14 april 2025. De rapportages worden eind 

mei/juni 2025 beschikbaar gesteld, zodat scholen en besturen hier nog vóór de zomervakantie mee 

aan de slag kunnen. 

Hoe neem ik met mijn schoolbestuur en scholen deel aan de monitor? 

1. Het bestuur start het onderzoek en wijst een sleutelfiguur aan (bijvoorbeeld een ICT-

beleidsadviseur of bestuurssecretaris) of laat de gebruiksbeheerder van Vensters op 

bestuursniveau de rol MDO activeren. De sleutelfiguur/ gebruiksbeheerder start 

(verwijderen: “(“ ) namens het bestuur(verwijderen: “(“ ) een onderzoek in de MDO-module 

in Vensters.  

2. Vragenlijsten worden door de sleutelfiguur/ gebruiksbeheerder uitgezet naar scholen en 

onderwijsprofessionals, die binnen de afnameperiode de vragen invullen. 

3. Na de afnameperiode wordt de data geanalyseerd en wordt met voldoende respons een 

rapport gegenereerd, zowel voor de school als voor het bestuur. 

4. De school- en bestuursrapporten geven inzicht in de digitale ontwikkeling en een vergelijking 

met het landelijk gemiddelde. De sleutelfiguur kan alle rapportages over scholen en het 

bestuur downloaden.  

Hoelang duurt het invullen van de monitor? 

• Organisatievragenlijsten voor bestuur en school: 30 tot 45 minuten.  

• Vragenlijsten voor onderwijsprofessionals (leraren, schoolleiders, ICT-coördinatoren, IB’ers, 

privacy officers, FG’ers, bestuurders): 15 tot 20 minuten. 

 

Hoe verloopt het proces van het uitnodigen van respondenten? 

De uitnodiging voor deelname wordt op 10 maart naar het bestuur (of de sleutelfiguur) gestuurd.  

Eind januari kon het bestuur, via de mail, een sleutelfiguur aanwijzen om de Monitor te coördineren 

binnen de schoolorganisatie. Deze ‘sleutelfiguur’ monitort de voortgang. 

Het is belangrijk om:   

• Duidelijke rolverdeling en autorisatie te communiceren om misverstanden te voorkomen. 

• Technische problemen vooraf te ondervangen, zoals toegang tot Vensters. 

Kan ik reminders versturen om de respons te verhogen? 

Nee, als sleutelfiguur kun je vanuit de applicatie geen reminders sturen. Natuurlijk kun je wel de 

vragenlijsten opnieuw verspreiden binnen jouw bestuur en scholen. Dit draagt bij aan een hogere 

respons en volledigheid van de gegevens. 
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Vragenlijsten en rapportages 

Wat gebeurt er met de resultaten? 

• Scholen en besturen ontvangen hun eigen rapportages via Mijn Vensters. 

• Er verschijnt een landelijke rapportage begin schooljaar 2025-2026, waarin sectorbrede 

inzichten worden gedeeld (zonder herleidbare gegevens van individuele scholen of 

personen). 

• Landelijke data worden beheerd door Kennisnet, PO-Raad en VO-raad, en kunnen worden 

gebruikt voor verdere analyses en trends. 

Welke soorten vragenlijsten worden gebruikt in de monitor? 

De monitor bevat verschillende soorten vragenlijsten, waaronder: 

• Organisatorische vragen (over de ICT-infrastructuur van het bestuur en de school). 

• Feitelijke vragen over de stand van digitalisering en beleid. 

• Perspectiefvragen over hoe onderwijsprofessionals digitalisering ervaren. 

Wat kan ik doen met de rapportages? 

• Benchmarking: Vergelijk de prestaties van jouw school of bestuur met die van andere 

deelnemende organisaties. 

• Strategiebepaling: Gebruik de inzichten om te bepalen waar verbeteringen mogelijk zijn. 

• Professionalisering en ondersteuning: De inzichten geven een beeld waar een mogelijke 

professionaliseringsbehoefte is in de organisatie, of waar meer ondersteuning wenselijk is.  

Wat houdt benchmarking in bij de rapportages? 

Benchmarking betekent dat jouw school of bestuur wordt vergeleken met het landelijk gemiddelde 

en andere deelnemende scholen op basis van de gegevens uit de monitor. 
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Deelnamevoorwaarden en onderzoek starten 

Welke voorwaarden zijn er om deel te nemen aan de Monitor Digitalisering Onderwijs? 

• Het bestuur stelt een verantwoordelijke (verantwoordelijk voor ICT op bestuursniveau) aan 

voor MDO binnen de organisatie, de sleutelfiguur.  

• Deze sleutelfiguur heeft in Vensters rechten van een sleutelfiguur nodig voor het kunnen 

afnemen van MDO.  

o Als deze persoon nog geen Vensters account heeft, dan kan de huidige 

gebruikersbeheerder de nieuwe gebruiker uitnodigen of zelf een verzoek tot toegang 

doen via DEZE link (https://account.vensters.nl/#). Het verzoek tot toegang komt 

rechtstreeks per e-mail bij de huidige gebruikersbeheerder(s) binnen. 

 

Welke stappen neemt de sleutelfiguur voor de Monitor? 

• Maakt een account (of logt in op bestaand account). 

• Accepteert de voorwaarden en start het onderzoek. 

• Vul vragen in vanuit het perspectief van het bestuur. 

• Stuur uitnodigingen naar de bestuurder, ICT-verantwoordelijke en scholen binnen het 

bestuur. 

• Zorg dat scholen en onderwijsprofessionals de Monitor invullen. 

• Sluit het onderzoek af en ontvang rapportages. 

 

Hoe start de sleutelfiguur de Monitor? 

1. Log in op account.vensters.nl met het Vensters-account, of maak dit account aan. 

1. Heb je nog geen Vensters account, vraag de bestaande Vensters gebruiksbeheerder 

voor jouw bestuur, om je hiervoor uit te nodigen.  

2. Stuur vragenlijsten uit naar de juiste personen binnen het bestuur en de scholen. 

3. Monitor de voortgang en stuur indien nodig reminders. 

4. Sluit het onderzoek af en bekijk de rapportages. 

 

  

https://account.vensters.nl/#).
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Praktische informatie voor de sleutelfiguur 

Wat is de rol van de sleutelfiguur? 

De sleutelfiguur is een door het bestuur gemandateerd persoon welke beschikt over een account 

waarmee de accounts en rechten van gebruikers binnen de desbetreffende onderwijsorganisatie 

worden beheerd voor het gebruik van Vensters.  

De sleutelfiguur is verantwoordelijk voor: 

• Het starten van het onderzoek in Mijn Vensters (via mijn.vensters.nl). 

• Het verspreiden van de vragenlijsten binnen het bestuur en naar de scholen. 

• Het monitoren van de voortgang en waar nodig het versturen van reminders. 

• Het ontvangen van de rapportages. 

 

Welke voorwaarden zijn er om deel te nemen aan de Monitor Digitalisering Onderwijs? 

1. Het bestuur wijst een sleutelfiguur aan (iemand die verantwoordelijk is voor ICT op 

bestuursniveau). 

2. Heeft de sleutelfiguur nog geen rechten? Dan volgen jullie het stappenplan in de Handleiding 

(downloadbaar via poraad.nl/mdo).  

3. De sleutelfiguur logt in bij Mijn Vensters en start het onderzoek. 

4. De sleutelfiguur levert de feitelijke gegevens over het bestuur aan en nodigt scholen binnen 

het bestuur en andere betrokkenen uit om deel te nemen. 

5. Voor een volledige rapportage per school en bestuur moet een minimum aantal vragenlijsten 

worden ingevuld: 

o Bestuur: de organisatievragenlijst, de bestuurder en de ICT-verantwoordelijke moeten 

de vragenlijst invullen. 

o School: de organisatievragenlijst moet worden ingevuld door de schoolleider of ICT-

coördinator, en minimaal vijf (5) leraren moeten de vragenlijst invullen. 

 

Wat betekent het om een onderzoek te starten? 

De sleutelfiguur is verantwoordelijk voor het volgende: 

1. Start het onderzoek in Mijn Vensters. Hiermee worden de vragenlijsten voor jullie bestuur en 

de onderliggende scholen geactiveerd/geopend.  

2. Vul de vragenlijsten op bestuursniveau in en verstuur uitnodigingen: 

✓ Nodig de bestuurder uit om de vragenlijst ‘Bestuurder’ in te vullen door de URL met 

je bestuurder(s) te delen.  
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✓ Nodig de bovenschoolse ICT-adviseur of beleidsmedewerker ICT uit om de 

vragenlijst ‘ICT-beleidsmedewerker’ in te vullen door de URL met deze collega(‘s) te 

delen. Als jij dat zelf bent, vul dan zelf deze vragenlijst in.  

✓ Vul of laat invullen de feitelijke organisatievragen over het bestuur. 

3. Verspreid de vragenlijsten onder de scholen binnen het bestuur. Er is één URL per ‘soort 

vragenlijst’ (organisatievragenlijst of die voor een functionaris). 

✓ Stuur de schoolleider of ICT-coördinator de organisatievragenlijst school naar de 

scholen binnen je bestuur. Deze vragenlijst kan (en hoeft) maar één keer per school 

ingevuld te worden.  

✓ Nodig de schoolleiders uit voor de vragenlijst ‘Schoolleider’.  

✓ Nodig minimaal vijf leraren per school uit om de vragenlijst ‘Leraar’ in te vullen.  

➢ Tip: vraag de schoolleider of hij/zij de URL voor leraren zelf (ook) verspreidt 

binnen het team, bijvoorbeeld op een teamvergadering, intranet en/of via 

mail. 

✓ Stuur ICT-coördinatoren of iCoaches binnen de school de vragenlijst ‘ICT-coördinator’. 

➢ Tip: de URL voor de vragenlijst voor bestuurder, ICT-adviseur, schoolleider, 

ICT-coördinator en leraar is er maar één per rol voor jullie gehele bestuur. Je 

kunt de URL’s dus verspreiden via mail, intranet of via een andere voor jullie 

passende route.  

4. Monitor de voortgang van de deelname. 

o Na twee weken wordt een reminder verstuurd om de respons te verhogen. Als 

sleutelfiguur kun je je eigen collega’s ook een herinnering sturen via interne kanalen.  

o De sleutelfiguur kan tussentijds de voortgang bekijken in Mijn Vensters en indien 

nodig extra communicatie inzetten via interne kanalen (zoals een nieuwsbrief of 

intranet). 

5. Rond het onderzoek af en download de rapportages zodra deze beschikbaar zijn. 

 

Hoe start je als sleutelfiguur vanuit het bestuur een onderzoek? 

1. Log in op Mijn Vensters via account.vensters.nl.  

2. Controleer of je al sleutelfiguur bent. 

o Ben je al sleutelfiguur? Je kunt direct starten met het onderzoek. 

o Ben je nog geen sleutelfiguur? Vraag de bestaande gebruikersbeheerder om jou een 

uitnodiging te sturen. Dit is meestal de bestuurssecretaris, iemand uit het MT of 

directie, een medewerker van het stafbureau of de bestuurder zelf. 

o → Is er nog geen gebruikersbeheerder? Neem dan contact op met Support Vensters 

via support@vensters.nl. De gebruikersbeheerder kan worden ingesteld door Support 

Vensters, met akkoord van het bestuur. De snelste manier is om jullie bestuur te 

https://account.vensters.nl/
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vragen het akkoord te mailen naar Support, met de naam en het e-mailadres van de 

gebruikersbeheerder. Dan wordt het beheeraccount aangemaakt. (NB alleen bij leden 

met geldig DOV) 

3. Reageer op de uitnodiging en activeer een account. 

4. Na succesvolle registratie kun je als sleutelfiguur inloggen en het onderzoek starten. 


