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Gebruiksvoorwaarden Dienst MDO  
 
Deze gebruiksvoorwaarden zijn van toepassing op de Dienst Monitor Digitalisering Onderwijs (vanaf 
hier: Dienst MDO). De PO- en VO-raad bieden deze dienst aan binnen het programma Vensters, als 
informatieproduct voor hun leden. Bij gebruik van de Dienst MDO ga je akkoord met de volgende 
voorwaarden.  
 
Heb je vragen? Neem dan contact op via support@vensters.nl. 
 
De Dienst MDO 
De Dienst MDO heeft het doel bevoegd gezagen een instrument te bieden om via een vragenlijst 
onder de eigen bestuurders en medewerkers een actueel beeld op te halen van digitalisering, ICT-
gebruik en digitale geletterdheid binnen de eigen organisatie. De resultaten worden beschikbaar 
gemaakt op school- en bestuursniveau. Daarnaast worden binnen de Monitor Digitalisering Onderwijs 
(vanaf hier: MDO) rapportages beschikbaar gemaakt op sectorniveau, om inzicht gegeven in de 
ontwikkeling van de sectoren PO en VO op het gebied van digitalisering, ICT en onderwijs. MDO is 
een gezamenlijk initiatief van de PO-Raad, VO-raad en Kennisnet.  
 
Afspraken en verantwoordelijkheden 
De verzameling van gegevens via vragenlijsten en het rapporteren over de verzamelde gegevens op 
school- en bestuursniveau worden binnen Vensters uitgevoerd. Dit vindt plaats op basis van de 
afspraken zoals vastgelegd in de Deelname- en Verwerkersovereenkomst voor gebruik van Vensters, 
en de Vensters Gebruikersvoorwaarden. Het bevoegd gezag is bij gebruik van de Dienst MDO de 
verwerkingsverantwoordelijke voor de uitvoering op organisatieniveau, voor het uitzetten van de 
vragenlijsten en het gebruik van de verzamelde gegevens via rapportages op school- en 
bestuursniveau. De PO- en VO-raad zijn verwerkingsverantwoordelijken voor het onderzoek en het 
presenteren van de resultaten van MDO op sectorniveau. 
 
Grondslagen voor de verwerking van persoonsgegevens 
Voor deelname aan MDO geldt voor onderwijsinstellingen een gerechtvaardigd belang op basis van 
de volgende gronden: Bevoegd gezagen zijn verantwoordelijk voor de onderwijskwaliteit en een 
veilige leeromgeving (WPO, WEC en WVO). Vanuit die verantwoordelijkheden is het noodzakelijk dat 
bevoegd gezagen regie voeren op ICT. Zowel voor veilig digitaal onderwijs, als voor verbetering van 
het onderwijs, inclusief digitale geletterdheid. De AVG vormt het wettelijke kader, en het Normenkader 
IBP stelt minimale eisen aan digitale veiligheid. Voor een effectieve sturing op de invulling aan de 
wettelijke verantwoordelijkheden en zorgplichten op het gebied van veilig digitaal onderwijs en een 
doordachte inzet van ICT in het onderwijs, is een organisatiebreed beeld van de actuele situatie op 
deze terreinen van groot belang. Vergelijkende cijfers op sectorniveau helpen bij de evaluatie van het 
beleid en het bepalen van ambities. Op grond van bovenstaande wordt geconcludeerd dat 
onderwijsinstellingen een gerechtvaardigd belang hebben bij de verwerking van persoonsgegevens in 
het kader van MDO. 
 
Voor het (laten) uitvoeren van onderzoek en uitbrengen van rapportages inzake trends en 
ontwikkelingen op sectorniveau geldt een gerechtvaardigd belang voor de PO- en VO-raad (De 
Raden) op de volgende gronden:  

- De PO-Raad is de sectororganisatie van het primair onderwijs en stelt zich ten doel 'de 
bevordering van de kwaliteit en de ontwikkeling van het primair onderwijs in Nederland en de 
behartiging van de collectieve belangen van haar leden, een en ander in de ruimste zin van 
het woord, waaronder 'het ondernemen van activiteiten en het nemen van initiatieven die 
bijdragen aan de professionalisering van het primair onderwijs' aldus de statuten.  

- De VO-raad is de sectororganisatie voor het voortgezet onderwijs en stelt zich ten doel ‘de 
bevordering van de kwaliteit en de ontwikkeling van het voortgezet onderwijs in Nederland, de 
behartiging van de collectieve belangen van haar leden en het organiseren van activiteiten 
voor schoolbesturen en schoolmanagers, alles in de ruimste zin van het woord’, waaronder 
‘het voorbereiden, ontwikkelen en uitvoeren van projecten en diensten ten behoeve van het 
voortgezet onderwijs en de leden in het bijzonder’ aldus de statuten.  

Door middel van de Dienst MDO genereren de Raden voor hun leden statistische informatie die 
onderwijsinstellingen ondersteunt bij het invullen van hun wettelijke taken en zorgplichten op het 
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gebied van veilig digitaal onderwijs en een doordachte inzet van ICT in het onderwijs. Het gaat hierbij 
om ondersteuning op zowel het niveau van individuele onderwijsinstellingen als sectorniveau. Op 
grond van bovenstaande wordt geconcludeerd dat de Raden een gerechtvaardigd belang hebben bij 
de verwerking van persoonsgegevens in het kader van MDO. 
 
Vrijwillige deelname 
Het deelnemen aan de MDO-vragenlijst is vrijwillig. De reden hiervoor is dat via de vragenlijsten 
persoonsgegevens kunnen worden verzameld, en medewerkers en bestuurders zelf moeten kunnen 
beslissen of zij deze gegevens willen delen voor gebruik binnen MDO. 
   
Vragenlijsten MDO 
Binnen MDO wordt gebruik gemaakt van functiespecifieke vragenlijsten, en rapportages met 
resultaten per functietype. Deze opzet is gekozen om verschillen in perspectief op de stellingen tussen 
verschillende rolverantwoordelijkheden inzichtelijk te maken. Dit helpt om de dialoog over mogelijke 
verbeteringen gerichter te voeren. In deze werkwijze kan het voorkomen dat de gegevens in de 
rapportages op school- en bestuursniveau, in combinatie met informatie over de formatie binnen de 
organisatie, te herleiden zijn naar individuele medewerkers. Dit geldt met name voor functies binnen 
de organisatie die mogelijk door één persoon vervuld worden, zoals schoolleider, ICT’er of 
beleidsmedewerker. Het in de school- en bestuursrapportages getoonde totaalbeeld voor een 
specifiek functietype, op basis van de ingevulde antwoorden op de stellingen, kan hierdoor mogelijk 
herleid worden naar een specifieke persoon. 
 
Binnen de vragenlijsten worden gegevens verzameld op drie niveaus:  
- Bestuursniveau (vragenlijst voor bestuurders/ ICT-verantwoordelijken op bestuursniveau, plus een 

vragenlijst ‘Overkoepelend bestuur’). 
- Schoolniveau (vragenlijsten voor o.a. schoolleiders, ICT-coördinatoren en beleidsmedewerkers 

met een ICT-portefeuille, plus een vragenlijst ‘Overkoepelend school’). 
- Onderwijsprofessionals (vragenlijst voor o.a. leraren, iCoaches en andere ICT-specialisten binnen 

de school). 
 
De persoonsgegevens die via de MDO vragenlijsten verzameld kunnen worden zijn: 
- Leeftijdscategorie 
- Geslacht 
- Hoogst genoten opleiding 
- FTE aanstelling 
- Aantal jaren werkzaam bij huidige onderwijsinstelling 
- Aantal jaren werkzaam in onderwijs 
- Leerjaar (PO)/ vakken (VO) 
- Antwoorden op stellingen over o.a. digitalisering, ICT-gebruik, digitale vaardigheden en 

informatiebeveiliging en privacymaatregelen in de eigen organisatie. 
 
Alle vragen zijn verplicht, maar er kan voor de demografische gegevens gekozen worden voor de 
antwoordoptie ‘deel ik liever niet’. Er wordt gevraagd naar demografische persoonsgegevens, zoals 
geslacht, opleiding, en leeftijdscategorie, omdat uit eerder onderzoek blijkt dat deze factoren binnen 
onderzoeksbevindingen significant kunnen samenhangen met digitale vaardigheden, ICT-gebruik en 
percepties over digitalisering in het onderwijs. Deze persoonsgegevens worden om die reden 
noodzakelijk geacht voor het verklaren van verschillen en het signaleren van trends.  
 
Rapportages inzake MDO 
Over de verzamelde gegevens wordt gerapporteerd op school-, bestuur-, en sectorniveau. Hierbij 
worden diverse maatregelen toegepast om in de rapportages de kans op herleidbaarheid van 
gegevens naar specifieke personen te beperken: 
- Een schoolrapportage wordt alleen gegenereerd als er minimaal vijf respondenten zijn voor de 

vragenlijst voor onderwijsprofessionals. Voor de overige vragenlijsten geldt geen minimum aantal 
respondenten. Het gaat hierbij om vragenlijsten voor functies/rollen die in voorkomende gevallen 
door slechts één persoon binnen de organisatie ingevuld worden.  

- Op bestuursniveau worden de gegevens van de betrokken scholen gecombineerd in één 
rapportage, aangevuld met informatie op bestuursniveau. Op bestuursniveau worden gegevens 
teruggekoppeld als herkenbaar schoolresultaat als er in totaal minimaal vijf respondenten voor de 
vragenlijst voor onderwijsprofessionals zijn. Op bestuursniveau worden gegevens teruggekoppeld 
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van scholen met minder dan vijf respondenten wel meegenomen in de terugkoppeling van het 
totale bestuursgemiddelde. Voor de overige vragenlijsten geldt ook op bestuursniveau geen 
minimum aantal respondenten.  

- De demografische persoonsgegevens - behoudens het functietype (schoolleider, ICT-er, 
docent/leraar, beleidsmedewerker, bestuurder) - worden niet gebruikt in rapportages op school- en 
bestuursniveau. 

- In de rapportages op sectorniveau wordt ingegaan op sectorbrede trends en ontwikkelingen. Deze 
rapportages bevatten geen persoonsgegevens en bevatten ook geen naar individuele besturen of 
scholen herleidbare gegevens.  

 
Voor het beschikbaar maken van de rapportages op school- en bestuursniveau geldt aanvullend dat 
de vragenlijst ‘Overkoepelend school’ en ‘Overkoepelend bestuur’ ingediend moeten zijn. 
 
Toegang tot gegevens m.b.t. MDO via Vensters 
Het bevoegd gezag, en door het bevoegd gezag gemandateerde medewerkers, kunnen de voortgang 
van de vragenlijsten volgen en rapportages downloaden, maar hebben geen toegang tot gegevens op 
respondentniveau. Het bevoegd gezag bepaalt de verdere verspreiding van de rapportages op school- 
en bestuursniveau. De door het bevoegd gezag voor MDO aangewezen sleutelfiguren en/ of de door 
het bevoegd gezag aangewezen gebruiksbeheerders van Vensters op bestuursniveau, hebben de 
volgende bevoegdheden in het kader van MDO: 

- Zij kunnen uitnodigingen versturen voor het invullen van de verschillende typen vragenlijsten; 

- Zij kunnen de voortgang van invulling van de vragenlijsten voor de eigen organisatie inzien (ze 
hebben geen toegang tot de ingevulde gegevens op respondentniveau); 

- Zij kunnen de rapportage(s) op schoolniveau raadplegen; 

- Zij kunnen de rapportage op bestuursniveau raadplegen. 
 
Gebruiksbeheerders voor Vensters op bestuursniveau kunnen namens het bevoegd gezag ook 
accounthouders rechten geven voor toegang tot de rapportage voor de eigen school. 
 
Delen gegevens MDO 
- De rapportages op school- en bestuursniveau worden uitsluitend, zoals hierboven beschreven, 

gedeeld via Vensters. Het bevoegd gezag van de betrokken organisatie beslist over verdere 
verspreiding. 

- De sectorrapportages worden openbaar toegankelijk gemaakt. 
- De via de vragenlijst verzamelde gegevens worden voor onderzoek naar trends en ontwikkelingen 

op sectorniveau verwerkt door de PO- en VO-raad en Kennisnet.  
- Verzoeken van derden om de verzamelde gegevens, geanonimiseerd en geaggregeerd op 

landelijk niveau, te gebruiken voor onderzoek worden uitsluitend gehonoreerd als het onderzoek 
wezenlijk bijdraagt aan het verbeteren van digitalisering en digitale vaardigheden binnen het 
onderwijs, en aantoonbaar voldaan kan worden aan passende beveiligingsmaatregelen, mede op 
basis van een verwerkersovereenkomst.  

 
Beveiliging gegevens 
De beveiligingsmaatregelen zijn afgestemd op de risico’s en in overeenstemming met de afspraken 
tussen bevoegd gezagen en de PO- en VO-raad zoals overeengekomen in de Deelname- en 
Verwerkersovereenkomst voor het gebruik van Vensters. Door de Raden ingezette verwerkers werken 
op grond van verwerkersovereenkomsten op een minimaal gelijkwaardig beveiligingsniveau. 
 
Bewaartermijnen 
- De respons via de vragenlijsten wordt maximaal vijf jaar bewaard. Dit is in de eerste fase voor 

correcties, kwaliteitscontroles en analyses, en later om trends en ontwikkelingen binnen 
organisaties te kunnen volgen (denk hierbij o.a. aan vergelijkende cijfers in toekomstige 
rapportages van MDO).  

- Geanonimiseerde, sectorbrede gegevens worden voor onbepaalde tijd bewaard voor trends en 
lange termijn analyses van digitalisering in het funderend onderwijs. 

 
Privacyverklaring respondenten 
Op de eerste pagina van de vragenlijst wordt aan deelnemers gemeld dat deelname vrijwillig is, wordt 
uitgelegd dat de gegevens in de rapportages op school- en bestuursniveau - in combinatie met 
informatie over de formatie binnen de organisatie - mogelijk te herleiden zijn naar individuele 
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deelnemers, en wordt verwezen naar de privacyverklaring (zie https://www.poraad.nl/mdo) voor een 
nadere toelichting op de persoonsgegevens die verwerkt worden, met welk doel en hoe de privacy 
van deelnemers wordt gewaarborgd.  

https://www.poraad.nl/mdo

