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Gebruik
Deze schema's en kaarten ondersteunen scholen en schoolbesturen in de eerste fase van een calamiteit of crisis. Ze helpen om snel te handelen, overzicht te houden en passende vervolgstappen te bepalen. Gebruik de meterkastkaart voor direct handelen, het stroomschema voor besluitvorming en de escalatieladder voor het bepalen van de juiste opschaling. De documenten zijn bedoeld om geprint op een zichtbare en toegankelijke plek te hangen, zodat ze in een acute situatie snel en eenvoudig gebruikt kunnen worden. Houd daarbij rekening met privacy: zorg dat documenten met contactgegevens alleen toegankelijk zijn voor medewerkers die deze informatie nodig hebben.

Meterkastkaart
De meterkastkaart ondersteunt in de eerste minuten van een calamiteit of crisis. De kaart biedt een snel overzicht van belangrijke contactpersonen, externe partners en noodcommunicatie. Gebruik deze kaart om direct te handelen en snel de juiste mensen te betrekken. Let op: je dient als school(bestuur) deze kaart van te voren in te vullen, en vervolgens geprint op een veilige plek te bewaren.
De meterkastkaart heeft een versie voor scholen en een voor besturen.

Stroomschema acute besluitvorming
Het stroomschema helpt bij het beoordelen van de situatie en het bepalen van de juiste acties. Aan de hand van stappen en mogelijke beslismomenten ondersteunt het bij het organiseren van regie, afstemming en besluitvorming, zowel lokaal als bestuurlijk.
Het stroomschema heeft een versie voor scholen en een voor besturen.

Escalatieladder
De escalatieladder geeft inzicht in de ernst en impact van een situatie en helpt bij het bepalen van het juiste niveau van opschaling. Het biedt handvatten bij het afstemmen van rollen, verantwoordelijkheden en samenwerking binnen en buiten de organisatie.

Disclaimer
Deze documenten bieden handvatten voor het handelen bij calamiteiten en crises. De uiteindelijke afwegingen en beslissingen liggen altijd bij de verantwoordelijke binnen de organisatie. Aan de inhoud kunnen geen rechten worden ontleend. De VO-raad aanvaardt geen aansprakelijkheid voor eventuele gevolgen van het gebruik van deze hulpmiddelen.

De drie documenten zijn onderdeel van een bredere set handreikingen rond weerbaarheid en crisisorganisatie in het voortgezet onderwijs. Startdocument vormt een algemene handreiking rond crisisvoorbereiding voor scholen. Deze handreiking bevat onder meer een checklist die een beeld geeft waar je als school staat, een aantal handvatten en werkbladen om afspraken vast te leggen. Voor een grondige, meer gedetailleerde voorbereiding op verschillende crisisscenario's kunnen scholen daarnaast een aantal crisiskaarten invullen. Deze kaarten kunnen ook worden gebruikt om te oefenen met verschillende crises en calamiteiten. Samen met de handreiking vormen de kaarten zo waardevolle hulpmiddelen voor scholen als zich daadwerkelijk een crisis of calamiteit voordoet; de school is dan goed voorbereid en kan terugvallen op de documenten bij afweging en besluitvorming.
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Voor de eerste minuten bij een calamiteit en crisis. Denk ook aan: risico op besmetting, hygiëneproblemen of schadelijke blootstelling.

Bij direct gevaar > bel 112
· Bel zelf > informeer schoolleiding > informeer schoolbestuur

Is er een cybercrisis (bijvoorbeeld ransomware, phishing, datalek), een digitale storing waardoor systemen niet beschikbaar zijn of een uitval/storing van nutsvoorzieningen? 
· Neem contact op met het bestuur

Interne contacten
	Rol 
	Naam
	Telefoon

	Schoolleider
	
	

	Vervanger schoolleider
	
	

	Bestuurder
	
	

	Crisiscoördinator bestuur
	
	

	Communicatieadviseur
	
	

	ICT-coördinator
	
	

	BHV-/veiligheidscoördinator
	
	

	Locatieleider inpandige partnerorganisatie 
	
	

	Vervanger locatieleider inpandige partnerorganisatie
	
	

	
	
	



Externe nummers
	Partij
	Wanneer bellen?
	Nummer / contact

	Politie
	Dreiging, overlast, insluiper, diefstal, verward gedrag veiligheid, afstemming
	

	Wijkagent 
	Zorgen of signalen rond veiligheid, spanningen in de wijk, preventief overleg en afstemming
	

	Brandweer
	Brandgevaar, rook, gaslucht, gevaarlijke stoffen, gebouwveiligheid
	

	Gemeente 
	Opvang, sluiting, evacuatie, maatschappelijke onrust, communicatie met omgeving
	

	GGD/GHOR
	(Mogelijke) infectie-uitbraak of meerdere zieken; problemen met water, sanitair of hygiëne; grote psychosociale impact; blootstelling aan schadelijke stoffen; langdurige of regionale situaties
	

	Stichting School & Veiligheid 
	Ondersteuning bij herstel sociale veiligheid bij calamiteit op en om school
	030 285 66 16


	Gebouwbeheer/verhuurder
	Schade, lekkage, toegang, installaties, gebouwveiligheid
	

	Medegebruikers
	Incident raakt gedeeld gebouw
	

	Leerlingvervoer
	Leerlingen kunnen niet komen of niet naar huis
	

	Stagebedrijven
	
	

	
	
	



 Noodcommunicatie
· Als reguliere communicatie niet werkt
· Er snel duidelijkheid nodig is

	
	Afspraak

	Noodkanaal personeel
	

	Noodkanaal leerlingen
	

	Noodkanaal ouders/verzorgers
	

	Indien van toepassing:
Noodkanaal medegebruikers
	

	Fysiek informatiepunt
	

	Rampenzender
	

	Waar liggen papieren contactlijsten?
	

	Wie activeert noodcommunicatie? 
	

	
	




Beperk gezondheidsrisico’s direct:
· scheid zieke of getroffen personen
· waarborg handhygiëne en sanitair
· ventileer ruimtes indien mogelijk
· voorkom onnodig contact/verplaatsing


Deze meterkastkaart helpt bij de eerste minuten
Gebruik daarna het stroomschema acute besluitvorming, de opschalingsladder en de koerskaarten bij crisis en calamiteiten om vervolgstappen te bepalen.
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Voor de eerste minuten bij een calamiteit en crisis

Bij direct gevaar > bel 112

Contacten, intern
	Rol 
	Naam
	Telefoon

	Verantwoordelijk bestuurder
	
	

	Vervanger
	
	

	Crisiscoördinator 
	
	

	Communicatieadviseur
	
	

	HR-verantwoordelijke
	
	

	ICT-coördinator
	
	

	Juridisch adviseur
	
	

	Functionaris gegevensbescherming (FG)
	
	

	Hoofd BHV
	
	



Contacten, extern
	Partij
	Wanneer bellen?
	Nummer / contactpersoon

	Politie 
Denk aan: nummer afdeling communicatie
	Dreiging, overlast, insluiper, diefstal, verward gedrag veiligheid, afstemming
	

	Brandweer
	Brandgevaar, rook, gaslucht, gevaarlijke stoffen, gebouwveiligheid
	

	Gemeente 
Denk aan: burgemeester/wethouder onderwijs, ambtenaren onderwijs, ambtenaren openbare orde en veiligheid
	Opvang, sluiting, evacuatie, maatschappelijke onrust, communicatie met omgeving
	

	GGD/GHOR
	(Mogelijke) infectie-uitbraak of meerdere zieken; problemen met water, sanitair of hygiëne; grote psychosociale impact; blootstelling aan schadelijke stoffen; langdurige of regionale situaties
	

	Vertrouwensinspectie
	Zedenzaak of vermoeden seksueel misbruik 
	0900 111 3 111

	Stichting School & Veiligheid 
	Ondersteuning bij herstel sociale veiligheid bij calamiteit op en om school
	030 285 66 16


	School-CERT
	Cyberincident, ransomware, hack of digitale dreiging
	0800 321 22 33

	ICT-leverancier
	Digitale storing, cyberincidenten, systemen niet beschikbaar. 
	

	Nutsbedrijf stroom/gas/water
	Uitval of storing van nutsvoorzieningen
	

	Gebouwbeheer/verhuurder
	Gebouwveiligheid, schade, lekkage, toegang, installaties, gebouwveiligheid
	

	Medegebruikers gebouw
	Incident raakt gedeeld gebouw
	

	Leerlingvervoer
	Leerlingen kunnen niet komen of niet naar huis
	

	Veiligheidsregio
	Opschaling, GRIP-situaties
	

	Samenwerkingsverband
	Ondersteuning, zorg, capaciteit
	

	Leveranciers (onderwijs / digitaal)
	Uitval leermiddelen
	

	Stagebedrijven
	
	

	
	
	



Noodcommunicatie
· Als reguliere communicatie niet werkt
· Er snel duidelijkheid nodig is

	
	Afspraak

	Noodkanaal personeel
	

	Noodkanaal ouders/verzorgers
	

	Noodkanaal /medegebruikers
	

	Fysiek informatiepunt
	

	Rampenzender
	

	Waar liggen papieren contactlijsten?
	

	Wie activeert noodcommunicatie? 
	

	
	




Deze meterkastkaart helpt bij de eerste minuten
Gebruik daarna het stroomschema acute besluitvorming, de escalatieladder en de crisiskaarten om vervolgstappen te bepalen.



[bookmark: _Toc239260344]Stroomschema acute besluitvorming (school)

START
Er is een calamiteit of crisis: 
	STAP 1

Is het veilig in de school?  
	Bij twijfel: 

Brand, rook of gas? 

Agressie of instortingsgevaar? 

Direct risico voor leerlingen of medewerkers? 

Is het veilig om te blijven wachten? 

Werkt ventilatie voldoende?
Zijn er gezondheidsklachten in meerdere klassen?
	JA > Doorgaan

BESLUIT
Situatie binnen is voorlopig veilig

ACTIES
Ga door naar stap 2
	NEE > ingrijpen

BESLUIT
Direct ingrijpen 

ACTIES
Bel 112 bij acuut gevaar

BHV ontruimt de school of houdt leerlingen binnen en sluit af (bij dreiging buiten)

Start toezicht



	STAP 2

Is het veilig buiten de school?  
	Bij twijfel: 

Is er onrust, dreiging of een incident in de omgeving? 

Zijn de wegen veilig en begaanbaar? 

Is er risico onderweg? (weer, verkeer, incidenten)

Zijn er giftige stoffen in de lucht?  Is de luchtkwaliteit veilig (rook, stoffen)?
Is er gezondheidsrisico buiten (besmetting, hitte/koude)?
	JA > Doorgaan

BESLUIT
Vertrek is mogelijk (maar nog niet automatisch doen)

ACTIES
Ga door naar stap 3

	NEE > ingrijpen

BESLUIT
Leerlingen blijven binnen. 

ACTIES
School sluiten naar buiten

Toezicht en rust organiseren

Niemand zelfstandig laten vertrekken

Maatregelen nemen om het gebouw zo veilig mogelijk te houden

Ouders/verzorgers informeren


	STAP 3
Hebben we voldoende zicht op de situatie?  
	Bij twijfel: 

Is informatie bevestigd? 

Zijn het signalen of geruchten? 

Is er contact met betrokkenen of hulpdiensten? 

Is er inzicht in mogelijke impact?  
	JA > Doorgaan

BESLUIT
Er is voldoende beeld van de situatie

ACTIES
Ga door naar stap 4
	NEE >  ingrijpen

BESLUIT
Nog geen grote gevolgbesluiten

ACTIES
Informatie ophalen (intern/extern)

Verifiëren voor handelen

Stabiliteit behouden


	STAP 4
Is dit beheersbaar binnen de school?  
	Bij twijfel: 

Voldoende capaciteit? (personeel / overzicht)

Is de situatie lokaal of groter? 

Is er specialistische hulp nodig?  

 
	JA > Doorgaan

BESLUIT
School kan zelf handelen

ACTIES
Organiseer coördinatie binnen school

Breng bestuur op de hoogte van de situatie

Ga door naar stap 5
 
	NEE > ingrijpen

BESLUIT
Externe ondersteuning en bestuurlijke opschaling nodig

ACTIES
Neem direct contact op met het bestuur

Schakel externe ondersteuning in (zie meterkastkaart)


	STAP 5
Is directe communicatie noodzakelijk? 
	Bij twijfel: 

Is communicatie nodig voor veiligheid? 

Is snelle duidelijkheid nodig om onrust te voorkomen?  

Moeten medewerkers, leerlingen en ouders/verzorgers nu handelingsinformatie krijgen? 

Is er risico op geruchten of onduidelijkheid? 
	JA > Ingrijpen

BESLUIT
Communiceer wat nu noodzakelijk is

ACTIES
Geef korte en feitelijke informatie

Communiceer wat mensen NU moeten doen

Vermijd speculatie of details

Spreek af wanneer meer informatie volgt

Ga door naar stap 6


	NEE > doorgaan

BESLUIT
Nog geen communicatie nodig

ACTIES
Eerst situatie verder beoordelen

Communicatieboodschap voorbereiden

Intern afstemmen wie communiceert

	STAP 6
Zijn kwetsbare leerlingen voldoende in beeld? 
	Bij twijfel: 

Leerlingen met zorg/medicatie? 

Leerlingen die niet zelfstandig kunnen handelen? 

Leerlingen die snel overprikkeld raken? 

	JA > Doorgaan

BESLUIT
Kwetsbare leerlingen zijn voldoende in beeld


ACTIES
Ga door naar stap 7
	NEE > Ingrijpen

BESLUIT
Eerst borgen van deze groep

ACTIES
Extra begeleiding organiseren

Controleer medicatie en medische afhankelijkheid 
Let op overprikkeling, stress en fysieke klachten 
Geef voorrang aan medisch kwetsbare leerlingen

	STAP 7
Is opschaling nodig?
	Bij twijfel: 

Duurt dit langer dan verwacht? 

Zijn meerdere klassen/locaties geraakt? 

Is er externe druk? (ouders/verzorgers en/of media)

	JA > Ingrijpen

BESLUIT
Crisisorganisatie organiseren op bestuurs- en schoolniveau

ACTIES
Activeer schoolleiding en bestuur

Breng crisisteam bijeen

Organiseer verdere coördinatie en besluitvorming
	NEE > Doorgaan

BESLUIT
Lokaal blijven handelen

ACTIES
Blijven monitoren

Regelmatig herbeoordelen

	Blijf monitoren, afstemmen en herbeoordelen


	Uitgangspunten:
· Zorg voor rust en regie
· Veiligheid staat voorop
· Handel doelgericht en proportioneel
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START
Er is een calamiteit of crisis op één of meerdere schoollocaties:
	STAP 1

Treft de crisis meer dan één schoollocatie? 
	Bij twijfel: 

Zijn er meerdere locaties direct geraakt? 

Is er (mogelijk) organisatiebrede impact? 

Gaat het verder dan een lokaal incident?

Is er aandacht in de media of in de samenleving? 

Is er mogelijk een gedeeld gezondheidsrisico?

	JA > Ga naar stap 2

BESLUIT
Bestuurlijke betrokkenheid is nodig

ACTIES
Zoek contact met betrokken schoolleiding

Beoordeel de situatie organisatiebreed

Verzamel informatie

Bereid voor op mogelijke opschaling
	NEE > lokaal incident

BESLUIT
Schoolleiding blijft primair aan zet. 

ACTIES
Blijf beschikbaar 
· Informeer
· Monitor
· Ondersteun


	STAP 2

Is extra bestuurlijke ondersteuning of regie nodig? 
	Bij twijfel: 

Heeft de schoolleiding voldoende overzicht en handelingsruimte? 

Vraagt de situatie intensieve afstemming of besluitvorming? 

Ontstaat er druk op de schoolleider of het team? 

Is aanvullende ondersteuning of capaciteit wenselijk? 

Is medische of publieke gezondheidskennis nodig (GGD)? 

	JA > Ga naar stap 3

BESLUIT
Actieve bestuurlijke ondersteuning of regie is nodig. 

ACTIES
Expliciteer rollen en verantwoordelijkheden

Zet bestuurlijke ondersteuning in

Organiseer intensieve afstemming

Positioneer en ontlast schoolleiding positief

	NEE > regie bij schoolleiding

BESLUIT
Schoolleiding blijft primair aan zet. 

ACTIES
Blijf beschikbaar 
· Informeer
· Monitor
· Ondersteun


	STAP 3
Is opschaling van de crisisstructuur nodig? 
	Bij twijfel: 

Zijn er meerdere locaties direct geraakt?

Is langdurige coördinatie nodig? 

Zijn externe crisispartners betrokken? (gemeenten, veiligheidsdiensten, leveranciers)

Is multidisciplinaire samenwerking nodig? 
	JA > Ga naar stap 4

BESLUIT
Bestuurlijke crisisorganisatie activeren

ACTIES
Breng het crisisteam bijeen

Regel de coördinatie centraal

Betrek externe crisispartners en schoolcrisisteams

Sluit aan bij crisisstructuren van partners / GRIP-structuur indien nodig

Organiseer duidelijke regie, besluitvorming en informatie-uitwisseling
	NEE > reguliere structuur volstaat

BESLUIT
Situatie blijft beheersbaar binnen reguliere lijnen

ACTIES
Blijf beschikbaar 
· Informeer
· Monitor
· Ondersteun


	STAP 4
Is centrale afstemming en communicatie nodig? 
	Bij twijfel: 

Is eenduidige communicatie nodig binnen de organisatie om de veiligheid van betrokkenen te borgen? 

Is er risico op onrust bij ouders/verzorgers, leerlingen, personeel of buitenstaanders?

Is bestuurlijke woordvoering of communicatie nodig? 

Is afstemming met externe partners vereist? 
	JA > Ga naar stap 5

BESLUIT
Centrale communicatie en afstemming organiseren

ACTIES
Kernboodschappen bepalen

Woordvoering organiseren

Interne en externe communicatie vormgeven

Communicatiekanalen bepalen

Inlichten schoolcrisisteam.
	NEE > Lokale communicatie volstaat

BESLUIT
Communicatie blijft bij school

ACTIES
Blijf beschikbaar 
· Informeer
· Monitor
· Ondersteun


	STAP 5
Is externe bestuurlijke afstemming nodig? 
	Bij twijfel: 

Is afstemming met gemeente, GGD/GHOR, veiligheidsregio of andere overheden nodig? 

Zijn ketenpartners betrokken? (bijv. stagebedrijven, jeugdgezondheidszorg, jeugdzorg, GGD, politie?)

Is er maatschappelijke of politieke gevoeligheid? 

Is er sprake van een regionale gezondheidskwestie?
Is afstemming met leveranciers of andere derden noodzakelijk? 
	JA > Bestuurlijke afstemming organiseren

BESLUIT
Bestuurlijke samenwerking met externe partijen is nodig

ACTIES
Betrek externe partners

Organiseer bestuurlijk overleg

Waarborg gezamenlijke afstemming en informatie-uitwisseling


	NEE > Intern blijven handelen

BESLUIT
Situatie blijft intern beheersbaar

ACTIES
Zet interne coördinatie voort

Blijf monitoren en herbeoordelen

	Blijf monitoren, afstemmen en herbeoordelen

	Uitgangspunten:
· Zorg voor rust en regie
· Veiligheid staat voorop
· Handel doelgericht en proportioneel
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	Niveau
	Kenmerken
	Regie
	Crisisstructuur
	Bestuurlijke betrokkenheid

	0

Normale situatie
	Geen acute verstoring

Geen extra crisiscoördinatie nodig
	Reguliere organisatie
	Geen aparte crisisstructuur actief
	Bestuur niet actief betrokken

Reguliere monitoring en afstemming

	1

Incident op schoolniveau
	Incident of verstoring binnen één locatie

Situatie is lokaal beheersbaar

Extra toezicht, afstemming of coördinatie nodig

Impact op rust, veiligheid of continuïteit binnen school


	Schoolleiding voert regie In samenwerking met inpandige partners 
	Indien nodig:
Schoolcrisisteam actief

Afstemming binnen MT, BHV of kernteam
	Bestuur wordt geïnformeerd

Bestuur beschikbaar voor ondersteuning



	2 

Verhoogde bestuurlijke betrokkenheid
	Druk op schoolleiding neemt toe

Intensieve afstemming noodzakelijk

Situatie vraagt langdurige aandacht

Kans op maatschappelijke onrust of escalatie

Mogelijke impact buiten de schoollocatie

Pers, media of externe woordvoering spelen een rol
	Schoolleiding blijft primair aan zet, met actieve bestuurlijke ondersteuning
	Schoolcrisisteam actief

Bestuurlijke ondersteuning of coördinatie ingericht

Frequent bestuurlijk overleg noodzakelijk
	Intensieve afstemming tussen bestuur en schoolleiding

Extra capaciteit, expertise of ondersteuning organiseren

Centrale afstemming op communicatie en woordvoering nodig

	3

Bestuurlijke crisisorganisatie
	Meerdere scholen of locaties geraakt

Centrale besluitvorming noodzakelijk

Langdurige of complexe crisis

Continue coördinatie noodzakelijk 

Externe crisispartners betrokken
	Bestuurlijke crisisorganisatie actief


	Bestuurlijk crisisteam actief 

Centrale crisiscoördinatie ingericht

Structurele crisisoverleggen georganiseerd

Rollen, verantwoordelijkheden en besluitvorming belegd
	Actieve organisatiebrede regie

Centrale communicatie en afstemming

Intensieve samenwerking met schoolleiding en externe partners

	4

Multidisciplinaire / regionale crisis
	Grote maatschappelijke impact

Regionale of landelijke gevolgen 

Veiligheidsregio, gemeente of hulpdiensten actief betrokken

Multidisciplinaire crisisstructuren actief 

Structurele samenwerking met externe partners noodzakelijk 

	Externe crisisstructuren leidend
	Bestuurlijk crisisteam volledig actief

Structurele vertegenwoordiging in externe crisisoverleggen

Continue multidisciplinaire afstemming noodzakelijk 


	Continue bestuurlijke afstemming nodig. 

Vertegenwoordiging in externe overleggen.

Organisatiebrede coördinatie en ondersteuning

	Aandachtspunten:
· Professionele afweging blijft noodzakelijk. De aard, impact en context van een calamiteit of crisis bepalen welke vorm van opschaling nodig is.
· Deze escalatieladder is een richtlijn. Opschaling verloopt niet altijd lineair. Situaties kunnen versnellen, terugschalen, tijdelijk stabiliseren of opnieuw escaleren.
· Blijf voortdurend monitoren, afstemmen, herbeoordelen en communiceren.


	Basisprincipes
· Veiligheid staat voorop.
· Regie ligt zo dicht mogelijk bij de plek waar het gebeurt, met ruimte voor ondersteuning en opschaling waar nodig.
· Bevoegd gezag blijft leidend en verantwoordelijk, met in crisissituaties ruimte voor opschaling naar andere bevoegde niveaus.
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