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A reise kollektivt og baerekraftig skal veere enkelt.

Entur kobler kollektiv-Norge sammen og leverer tjenester
som gjor det enkelt a planlegge, sammenligne og kjgpe
sgmlgse reiser pa tvers av alle kollektivtransportselskaper.
| ett ar preget av koronapandemien og halvering av antall
kollektivreiser, har vi fortsatt arbeidet med & videreutvikle

og forbedre vare tjenester.

1 2020 har vi arbeidet videre med & modernisere salgs- og
billetteringslgsningene, og vi er nesten i mal. Mesteparten
av billettransaksjonene gar nd gjennom var nybygde
salgsplattform, og det er like for vi kan skru av en 30 ar
gammel systemportefglje. Den nye plattformen bidrar til &
styrke kollektivaktgrenes og den baerekraftige mobilitetens
konkurransekraft. | tillegg har Entur inkludert togtilbudene
fra SJ Norge og Vy Tog i vare salgslasninger for trafikk-
pakkene Nord og Vest.

Sammen med kollektivselskapene Skyss og AtB har Entur
utviklet komponenter for ID-basert billettering’. ID-basert
billettering kan gi mange fordeler, bade for de reisende og
for kollektivselskapene.

Entur leverer kundeservice til togreisende pa telefon,

chat, epost og pa betjente stasjoner. Servicen til de
reisende leverer Entur pa vegne av togoperatgrene.

Selv om feerre har reist med tog i 2020 pa grunn av korona-
pandemien, har desto flere av de reisende trengt hjelp til
avbestillinger, ombookinger og a forsta endringer i reise-
restriksjoner. De reisende som har henvendt seg til Entur
har aldri veert mer forngyd enn i 2020, og det er vi stolte av.

Enturs digitale publikumskanaler hjelper de reisende med
reiseplanlegging og billettkjgp. | 2020 har var app og web
blitt redesignet, og fatt flere funksjoner og billetter. Nytt av
aret er at Entur appen nd muliggjer kjigp av enkeltbilletter
fra kollektivselskapene Brakar og @stfold Kollektivtrafikk i
Viken og Farte i Vestfold og Telemark, samt tilleggssoner
for periodebilletter i Ruter. Data fra stadig flere sparke-
sykkelaktgrer samles inn, og synliggjeres i kart sammen
med bysykler, slik at de reisende i storbyene kan planlegge
reisen sin ikke bare fra stopp til stopp, men fra der til der.

Vi samler, foredler og deler trafikkdata for alle kollektiv-
selskaper i Norge. Mengden data som genereres i kollektiv-
sektoren og relaterte omrader gker eksponentielt. Entur er
gitti oppdrag a legge til rette for en mer effektiv forvaltning
og bruk av de stadig skende mengdene relevante data,
samt & skalere dataforvaltningssystemene.

" Omtalt i Faktaboks: ID-basert billettering (side 9)

Administrerende direktgrs brev

Det har veert et spesielt ar for oss alle, og kollektivsektoren
har gjort en formidabel jobb for & holde hjulene i gang

og sikret trygg mobilitet og service for reisende og ansatte.
Takk til alle kollektivaktgrer i Norge! En stor takk til alle
ansatte i Entur. Takk til alle som har statt i front pa betjente
stasjoner og hjulpet reisende under en pandemi.

Takk til alle som har statt pa fra ulike hjemmekontor det
meste av aret.

Transportsektoren er inne i en spennende utvikling i

form av bade nye transportmidler, nye forretningsmodeller
og okt bruk av data for enda bedre mobilitetslasninger.

Vii Entur ser frem til & fortsette samarbeidet med de supre
selskapene i kollektiv-Norge for a gjgre semlgse reiser fra
der til dgr enda enklere og enda mer baerekraftig.

Vi kommer lenger sammen.

Christel Borge
Administrerende direktar

Semlgs reise
At kunden enkelt og friksjonsfritt
skal kunne planlegge, betale og

gjennomfare en reise, ogsa
pa tvers av transportformer
og kollektivselskap.




Ngkkeltall

Reiseplanlegging

4 000

Linjer som leverer rutedata gjennom var
reiseplanlegger

60 000

Stoppesteder

110 000

Pastigningssteder i nasjonal database

21 000

Manedlige brukere av widget for
reiseplanlegging

Salg og billettering

12,8 mill.

Billetter formidlet pa var plattform

0 99,81 %

Gjennomsnittlig oppetid i digital plattform for
salg og billettering

Digitale kanaler

1,2 mill.

Reisesgk per mnd.

40,8 mill.

Sikre elementer levert til billetter

2.1 mrd.

Billettomsetning

100 000

App-nedlastninger
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Kundekommunikasjon og -service

560 000

Kundehenvendelser pa stasjon

320 000

Telefoner og chat til kundesenteret

091,5%

Andel kunder som er sveert forngyd eller
forngyd med service pa telefon

O 63,2 %

Andel henvendelser til kundeservice pa chat og telefon
som er besvartinnen 120 sekunder

45 000

Varslinger péd SMS og e-post

80 000

Henvendelser pa e-post

C1010

Henvendelser om grupperesier

Ngkkeltall
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Entur AS ble etablerti 2016 av Samferdselsdepartementet

for & tilby tjenester pa konkurransengytrale vilkar for
reiseplanlegging og billettering for kollektivtransport sektoren
i Norge, og neert relaterte tjenester. Enturs virksomhet dekker
helheten i stattefunksjoner og kanaler for reiseplanlegging og

billettering for togoperatgrer.

| Izpet av selskapets fire forste ar har vi etablert et sett av
digitale tjenester som har muliggjort konkurranseutsetting
av tre trafikkpakker med billettsalg og kundeservice-
tjenester pa tvers av operatgrenes virkefelt.

Entur utvikler og forvalter den digitale infrastrukturen som
er grunnlaget for en nasjonal reiseplanleggingstjeneste.

Vi samler og forvalter kollektivdata for hele Norge, og deler
disse med apne grensesnitt innenfor gjeldende regler for
personvern. Vi sgrger for at tog- og kollektivbilletter kan
tilbys pa tvers av operatgrene. Enturs plattform danner
grunnlag bade for Enturs og andre aktgrers tjenester

rettet mot de reisende.

3.1 Salg og billettering

Entur leverer digital infrastruktur for kollektivsektoren som
sgrger for at reisekort og mobilbilletter kan brukes pa tvers
av akterer. Dette gjer det enklere for de reisende a bruke
kollektivtilbudet. |1 2020 har Entur utviklet komponenter

for ID-basert billettering®. Dette utgjer starten pa et
paradigmeskifte innen billettering av kollektivreiser, og vil
gjore det mulig & akselerere innovasjonen innen omradet.
De nye tjenestene er utviklet i samarbeid med Skyss

i Bergen og AtB i Trandelag, og rulles videre ut i 2021.

Entur er ansvarlig for de systemene som er ngdvendige

for atjernbanen i Norge skal ha et velfungerende og
integrert salgssystem. Togoperatgrene er palagt & benytte
tjenestene. Malsetningen er & sikre de reisende enkel tilgang
til reiseproduktene, redusere etableringshindre for nye
aktgrer og serge for effektiv bruk av ressurser. Plattformen
bestar av systemer med meget hay kompleksitet, som ved
Enturs oppstart ble handtert av en portefglje med stort
behov for modernisering. Denne moderniseringen kom et
langt stykke videre i 2020, slik at mer enn 95% av alle
transaksjoner var over pa en nybygget plattform ved arets
slutt. Malsetningen er & avvikle den gamle plattformen i
lepetav 2021. Nar moderniseringen er ferdig er Entur rigget
for skalering, effektiv drift, endringsevne og innovasjon.

| parallell med moderniseringen er det gjort flere store
leveranser i 2020 knyttet til Jernbanereformen. Entur har
etablert stgtte for salg og billettering SJ Norge AS sin
operasjon pa pakke Nord og Vy Tog AS sin operasjon pa
pakke Vest og videre forbedring av leveranse til GoAhead
og Vygruppen . Det har ogsa veert en omfattende leveranse
for stette av nye skatteregler for personalbillett gjeldende
fra 1.1.2021.

3 Omtalt i Faktaboks: ID-basert billettering (side 9)
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3.2 Kommunikasjon og servicetjenester

pa stasjon og kundesenter
Entur leverer stgttefunksjoner for alle typer kundekontakt
pa vegne av togoperatgrene. Dette sikrer at kundene kan fa
en sgmlgs opplevelse for, under og etter reisen uavhengig
av operatgren de skal reise med. Vare betjente kanaler om-
fatter kundesentertjenester, hittegodssenter og stasjons-
salg. Entur har stasjonssalg pa Oslo S, Gardermoen,
Trondheim S, Bergen og Stavanger. | disse kanalene leverer
vi billettsalg, reklamasjon, klagehandtering, hittegods samt
reiseinformasjon for togoperatgrene og de reisende.
I tillegg handterer vi personalbilletten for jernbanesektoren
og service for norske reisende som vil pa togtur til Europa.
Samlingen av disse tjenestene under en aktgr bidrar til 3
gjere det enklere a reise kollektivt.

ID-basert billettering

Gjennom utviklingen av nasjonale komponenter for

ID- basert billettering har vi lagt til rette for innovasjon
innen billettering av kollektivreiser. Lasningen gir sikker
oppbevaring av billetten, slik at den ikke lenger kan
mistes eller gdelegges. Videre blir det enklere a kjgpe,
gi bort eller Iane billetter til andre. Det blir lettere 3 tilby
sgmlgse reiser, som ogsa kan inkludere kommersielle
tredjeparter (sparkesykler mv) samt statte fremveksten
av nye forretnings- og betalingsmodeller.

Mer funksjonalitet med mindre infrastruktur.
@kt trygghet, starre fleksibilitet og innovasjonsrom.




Utbruddet av covid-19 har fert til at antall kollektivrei-
sende ble drastisk redusert i 2020. Dette har gitt utslag

i en halvering av antall personlige kundehenvendelser

pa vare stasjoner. Samtidig har henvendelsene til Enturs
kundesenter ikke veert redusert like mye som antall
reisende. Henvendelser til vart kundesenter falt i 2020
med 26% sammenlignet med 2019. Dette viser at korona-
restriksjonene skapte mange henvendelser og et gkt behov
for personlig kundeservice. Koranarestriksjoner med-
forte ogsa organisatoriske utfordringer, men skybaserte
lesninger muliggjorde rask omstilling fra ordinaer kunde-
senterdrift til hjemmekontor.

Koronasituasjonen utlgste et omfattende antall
avbestillinger og ombookinger. Fleksible lzsninger
muliggjorde samhandling pa tvers av lokasjoner og la til
rette for en effektiv handtering av henvendelsene.

Dette ble gjennomfert uten nevneverdige forsinkelser
og innen paske 2020 var de fleste refusjoner og
ombookinger gjennomfart.

Entur samler mye nyttig data om den reisende gjennom sine
betjente kontaktpunkt. Dette er informasjon vi er opptatt av
at skal komme vare kunder til nytte som beslutningsstgotte.
Entur har derfor lasninger som sikrer kategorisering av
hvorfor kunder kontakter oss som brukes til 3 lage innsikts-
rapporter til operatgrene. Operatgrene benytter dette i sin
utvikling av lgsninger for sine kunder. | 2021 vil vi fortsette

3 berike datagrunnlaget og effektivisere rapportering og
innhenting av data. Vi bruker ogsa prediksjonsmodeller for
bedre planlegging av bemanning pa lang og kort sikt.

3.3 Reiseplanlegging

Entur samler, foredler og deler trafikkdata for alle kollektiv-
selskap i Norge. Disse dataene, sammen med lgsningene
vi har utviklet for reiseplanlegging, gjer at de som gnsker
det kan utvikle sine egne publikumstjenester. Stadig flere
kollektivaktarer og andre tar disse tjenestene i bruk.
Tjenestene er en del av nasjonalt tilgangspunkt for
multimodal reiseinformasjon, og sikrer at Norge er i
samsvar med gjeldende EU-regulering.
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Enturs reiseplanlegger skal gjere det enklere a velge
kollektivt i hele Norge. Med Enturs reiseplanlegger

(app og web) kan den reisende sgke etter adressen den
gnsker & reise til og fa oversikt over alternativer basert
pa hele Norges kollektivtilbud. Reiseplanleggeren setter
sammen reiseforslagene som passer best for den enkelte,
uavhengig av om den reisende gnsker & benytte buss,
tog, ferge, trikk, bane, fly eller sparkesykkel. Enturs
reiseplanlegger sgker pa tvers av transportmidler, i alle
fylker. Vart mal er a gjgre det enklere & velge kollektivt

— i hele Norge.

Entur jobber aktivt med & samle inn stadig mer informasjon
som er relevant for & gjere det mer attraktivt a reise
baerekraftig. Data som samles inn er alt fra transport-
midlenes posisjon i sanntid, ogsa sparkesykler og bysykler,
til om det er ledig plass pa innfartsparkeringen.

Bedre informasjon om ledig innfartsparkering gjar

det enklere a sette fra seg bilen og bytte til en kollektiv
lzsning for deler av reisen.

Teknologien og standardene som utvikles deles som

apen kildekode (open source), og er tatt i bruk i flere land.
For a stette vare kunders, og de reisendes, behov har Entur
jobbet sammen med de andre aktarene som benytter
kildekoden for & ta frem en ny og forbedret reisesgkmotor.
Denne vil gi vesentlig bedre ytelse, og starre fleksibilitet for
fremtidig videreutvikling. Utrullingen startet i 2020, og vil
viderefgres 2021.

EUs ITS-direktiv 2010/40/EU palegger EUs medlems-
stater, og Norge gjennom E@S-avtalen, & etablere et
nasjonalt tilgangspunkt for tilgjengeliggjering av
veg- og transportdata. Formalet er a8 oppna sammen-
hengende og interoperable tjenester i Europa.

For Norge er dette kravet lgst gjennom transportportal.
no. Portalen inneholder kun metadata om datasettet.
Datakildene er plassert hos hver enkelt dataeier.
Fylkene, administrasjonsselskaper og private kollektiv-
aktgrer leverer sine data til Entur. Entur legger meta-
data om datasettene i Transportportal.no.

Utvikling i reisesgk

Entur har et apent maskinelt grense-
snitt (API) for reiseplanlegging

som kalkulerer mulige reiser med
offentlig transport i Norge. Mange
aktgrer benytter dette som grunnlag
for sine egne kunderettede reise-
planleggertjenester.

Pandemien pavirker innbyggernes
bruk av offentlig transport, og antall
sok levert via Enturs plattform gir
nyttig innsikt i hvordan en nasjonal
nedstenging, og gjendpning
pavirker sektoren. Entur har derfor i
2020 forlgpende publisert datasett
som viser bruken, samt aggregering
av hvilke kommuner og fylker det ble
sgkt fra og til.

Q12120
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For & gjere informasjon om kollektivtilbudet

enda mer tilgjengelig, har Entur utviklet Tavla.

Tavla viser stoppesteder og avganger fra de omrader
og holdeplasser man selv velger, og passer like

godt i gangen hjemme som i resepsjonen pd en
arbeidsplass eller hotell. Det er mulig & sette opp

en tavle med firmaets egen logo og visuelle uttrykk,
eller man kan velge mellom 3 standardoppsett som
ligger épent tilgjengelig for bruk.

Apen kildekode (open source code) brukes om allment
tilgjengelig kildekode til dataprogrammer. Koden er
som oftest tilgjengelig pa Internett og i mange tilfeller
underlag en lisens som regulerer videre bruk og spesi-
elt kommersiell anvendelse. Apen kildekode tilhgrer
ingen bestemt person eller organisasjon, og utvikles
som regel av et nettverk av frivillige programmerere/
organisasjoner fra ulike land.

Var virksomhet
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Flere pa sporet. | 2020 kom det til to nye
aktgrer pa norsk jernbane. SJ Nord overtok
kigringen pa Trafikkpakke 2 (Nord) 8. juni,
mens Vy tog overtok Trafikkpakke 3 (Vest)

13. desember. Entur leverte systemer for
reiseplanlegging og salg for de nye aktarene.

Arskavalkade 13




Vi kommer lenger sammen! | 2020

har Entur etablert flere nye samarbeid.
ordland fylkeskommune og AtB i
ndelag skal benytte Enturs plattform
grunnlag for sine tjenester. | lzpet av

i Entur-appen. Nar alle samarbeider gjer vi
det enklered velge kollektivt!

Data er den nye oljen? Entur har i 2020 jobbet med & omsette
stadig gkende mengder data til nyttige tjenester for de
reisende og for samfunnet. Planlegging og styring basert pa
innsikt, kunstig intelligens og prediksjon dpner nye muligheter
for bedre utnyttelse av ressursene. Vi har satt i drift tjenester
basert pa kunstig intelligens pa kundesenteret vart og ser frem
til & haste erfaringer bade herfra og fra andre prosjekter!

Covid-19 har ogsa gitt oss en klar indikasjon pa at
eksisterende billettyper ikke n@dvendigvis fyller fremtidens
behov. Vi jobber med & etablere grunnlaget for nye og mer
fleksible mater & betale for reisen pa.

Ars- og baerekraftsrapport 2020 14



Knut Arild Hareide ble utnevnt til Samferdselsminister 24.
januar. Allerede 3. februar besgkte han oss i Entur for a leere
mer om hva vi kan bidra med for a realisere det grenne skiftet
som kollektivtransporten er en viktig del av.

33 223 516

1

For a stimulere til gkt aktivitet i en stillesittende

hverdag pa hjemmekontor, lanserte vi i oktober
EnGAtur. Enturs ansatte har nd sammen, men hver

for seg, gatt Norge rundt mer enn en gang!

Aktiviteten har engasjert godt, med rundt 300 deltakere
i perioden. Pa Workplace-gruppen til aktiviteten postes
bilder fra ga-, sykkel- og skiturer til inspirasjon og
hygge. Mange ansatte har gitt tilbakemelding pa at
dette har gitt det ngdvendige lille pushet til 3 overvinne
derstokkmila og komme seg ut og i aktivitet.

Arskavalkade 15



Covid-19 traff ogsa Entur hardt og krevde en rask omstilling
av driften. Kundesenteret var pa kort tid operative pa
jemmekontor og jobbet der intenst for & hjelpe kunder som
e fatt toget sitt innstilt eller @nsket a refundere billetten.
olte av at vare ansatte var ajour med kaen av

Iser allerede i slutten av april.

De digitale utviklerteamene og resten av administrasjonen

ble ogsa raskt flyttet til hjemmekontor. Her har det vokst frem
stadig nye og kreative mater for samhandling i teamene, slik at
leveransene til salgs>og kjgrestart for SJ og Vy tog ikke har blitt
skadelidende. Entur harbemanning pa 5 stasjoner. Disse fikk
ogsa hverdagen snudd pé hodet 12. mars. Smittevern har hele
tiden blitt tatt pa det ytterstenalvor, og det er ikke meldt om et

eneste smittetilfelle blant vare ansatte pa stasjonene.

HR-funksjonen i Entur har gjennom denne tiden hatt en sentral
rolle i & skape trygge og effektive rammer for driften. Ledelse er
utevd pa nye mater og gjennomfaert medarbeiderundersakelse
forteller at de ansatte foler seg godt ivaretatt.

Vi er stolt over hvordan vare
ansatte har handtert denne
krevende tiden!

Ars- og baerekraftsrapport 2020 16



Christel Borge. 17. august kunne vi
gnske ny administrerende direktar
velkommen til det vi tror er bransjens
mest spennende lederstilling!

Arskavalkade 17



ANNONSORINNHOLD FOR ENTUR

Fra Verdens
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Norges tak,

ANNONSBRINNHOLD FOR ENTUR

ANNONSORINNHOLD FOR ENTUR
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ANNONSORINNHOLD FOR ENTUR

ANNONSORINNHOLD FOR ENTUR

Pa bare 24 timer fant de opp en helt ny
Iesning for a unnga fulle kollektlvrelser

e G

Ato B stakk Rentur ay med d

AR A T A Ty
ckath

Ars- og baerekraftsrapport 2020 18



<E GULLTAGGEN

Arskavalkade

Na kan du enkelt reise til
X-Games pa Telenor Arenal

Synlighetstiltak. Bred innholdsmarkedsfgring i samarbeid
med DN har fart til at Entur i lgpet av aret har lgftet seg

med 11 prosentpoeng pa oppfattelsen i malgruppen av at
Entur bygger fremtidens kollektivtrafikk. Artikler og filmer
som forklarer samfunnsoppdraget tar for seg ulike sider og
fordeler ved Enturs leveranser bygger tilsammen en bredere
forstdelse av bade behovet og rollen.

| oktober vinner Entur bronse i prestisjetunge Gulltaggen
Awards for kommunikasjonslasninger innenfor kategori
«Best bruk av teknologi» Entur benytter her egne dpne APIér
sammen i kombinasjon med arrangementer levert gjennom
Ticketmaster. Reiseforslag som vises i nettavis bannere er
feks: Moss - X-games pa Telenor Arena, Fornebu. Reisen gar
pa tvers av aktgrer og fylker, og Entur leverer pd denne maten
et utfyllende reisetilbud til alle gvrige operatarer. Entur apner
kollektiv perspektivet.

19
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Kollektivtransport er den mest baerekraftige maten & reise pa.
Enturs visjon er «<Samarbeid om enkle baerekraftige reiser».
Entur vil samarbeide med hele kollektiv-Norge og alle
mobilitetsaktarer slik at det blir enda enklere a velge
baerekraftige reiser. Kollektivtransport blir stadig mer
baerekraftig gjennom blant annet elektrifisering av kjgretay og
nye forretningsmodeller som dele-bil og bestillingstransport.
Enturs viktigste bidrag til FNs baerekraftsmal er a fa flere til

a reise kollektivt, samarbeide med flere om felles utvikling

av kollektivlasninger og sikre bedre data og innsikt som
grunnlag for beerekraftige beslutninger og investeringer
innen samferdselssektoren. | korte trekk handler dette om
god informasjon om kollektivtilbudet, gjgre det enkelt a kjgpe
billett, og bruke data til a forbedre norsk samferdsel.

#Sammen2021 synliggjer virksomhetens e #BedreSammen skal gi effektive tjeneste-
prioriterte satsingsomrader som bidrar til leveranser av hgy kvalitet i samarbeid med
en baerekraftig verdiskaping. Var strategi vare kunder og samarbeidspartnere.

bestar av 5 satsingsomrader.

* Samarbeid og sambruk gir store synergi-
effekter, gkt innovasjonskraft og staerre
verdi for ressursene som investeres i
samferdselssektoren. Dette jobber vi
med i #FlereSammen.

e #SomlostSammen skal fa flere til & velge
kollektivt og la bilen std gjennom a
gjere tilbudet lettere tilgjengelig, bedre
kjennskap til Enturs tjenester og en enda
bedre reiseplanlegger.

e #DatadrevetSammen skal oppna
bedre datagrunnlag og innsikt for
norsk samferdsel.

e #SammenErViEntur fokuserer pa mang-
fold, likestilling og a videreutvikle en
kundeorientert og baerekraftig kultur.
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Entur skal kiennetegnes ved
forutsigbare og effektive
leveranser av sikre, stabile og
kundeorienterte tjenester til
kollektivaktarene.

Entur skal styrke samarbeid
og gjenbruk med aktarer
innen kollektivsektoren.
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Entur appen skal veere

det konkurransengytrale
alternativet for semlase reiser
pa tvers av kollektivaktarer.

Entur skal veere en padriver
og koordinator for etablering
av en nasjonal dataplattform
for innovasjon og utvikling
gjennom ny innsikt.

Entur skal veere en

baerekraftig og kundeorientert
kompetansebedrift med
smidig samarbeid og innsikts-
basert virksomhetsstyring.
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5.1

Interessentdialog og
vesentlighetsanalyse
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Vare interessenter er var premissgiver for hva vi prioriterer
og hvordan vi utgver var virksomhet. Entur vektlegger
ansvarlig virksomhet og vart bidrag til en baerekraftig
samfunnsutvikling. Vi er opptatt av & veere lydhgre og har
god kontakt med vare interessenter for at vi skal kunne
utvikle var virksomhet pa en god mate.

I lzpet av 2020 har vi hatt mange kontaktpunkter med
vare interessenter i form av bade regelmessige og uregel-
messige mgter pa ulike niva i organisasjonen. | tillegg

har vi lspende kontakt med de reisende gjennom vare
betjente kanaler pa stasjon og kundesenter. | Izpet av aret
har selskapet ogsa veert gjennom en omfattende strategi-
prosess der intern- og eksternanalyse har utgjort en viktig
del. Interessentanalysen er gjennomfgrt med utgangs-
punkt i analyser fra strategiprosessen og i diskusjon

med styret.

Gjennom planmessig og strukturert dialog med vare
interessenter skal vi sikre at virksomheten har et godt
grunnlag for & understgtte deres viktigste prioriteringer.
Dette arbeidet vil vi styrke ytterligere i 2021.

Pa neste side presenteres Enturs interessenter og de
viktigste arenaer for dialog, samt var forstaelse av de
viktigste temaene for den enkelte interessent.



Tabell 1: Interessentdialog

Interessenter

Eier
Samferdselsdepartementet

Arena for dialog

Generalforsamling
Kontakt- og dialogmgater
Innspill /heringsuttalelser

Vesentlige temaer

Konkurransengytralitet
Ansvarlig virksomhet
Kostnadseffektive og
relevante tjenester
Stabilitet og sikkerhet
Enkelt & velge kollektivt
Deling og samarbeid
Datakvalitet
Innovasjon

Jernbanedirektoratet

Felles ledermgater (2-4 pr ar)
Rapporteringsmeter (6-7 pr ar)
Samarbeidsmegter (gebyrmodellen)
Prosjektmgater

Lepende dialog ved behov

Konkurransengytralitet
Ansvarlig virksomhet
Kostnadseffektive og
relevante tjenester
Stabilitet og sikkerhet
Enkelt & velge kollektivt
Deling og samarbeid
Datakvalitet
Innovasjon

Togoperatgrer
Vy, SJ, Go-Ahead

Kvartalsvise ledelsesmgter
Oppfelgingsmeter

Felles fora der alle operaterer og
Entur motes

Lepende dialog ved behov
Kundeundersgkelser

Kostnadseffektive og
relevante tjenester
Stabilitet og sikkerhet
Enkelt & velge kollektivt
Deling og samarbeid
Datakvalitet
Innovasjon

Kollektivaktgrer

Samarbeidsmeater (gebyrmodellen)
Faste matepunkter

Lepende dialog ved behov

- enkeltvis eller med flere
Kundeundersgkelser

Kostnadseffektive og
relevante tjenester
Stabilitet og sikkerhet
Enkelt & velge kollektivt
Deling og samarbeid
Datakvalitet
Innovasjon

Leverandgrer

Ledelsesmgter ved behov

Ansvarlig virksomhet
Deling og samarbeid

De reisende

Vare tjenester og kanaler
Vare stasjoner
Kundeundersgkelser
Brukertesting

Sosiale medier

Enkelt & velge kollektivt
Stabilitet og sikkerhet
Datakvalitet
Innovasjon

Klima- og miljgavtrykk

Ansatte e Allmgter og avdelingsmater Ansvarlig virksomhet
* Medarbeidersamtaler Stabilitet og sikkerhet
og utviklingssamtaler Vare ansatte
° Medarbeiderundersgkelser Enkelt & velge kollektivt
* Rekruttering Datakvalitet
* Samarbeidsmgte med fag- Innovasjon
foreninger og verneombud, AMU
* Dialogmgter
Samfunnet e Fagkonferanser, seminarer og Konkurransengytralitet

Lokale og nasjonale
myndigheter, lokalmiljg,
interesseorganisasjoner etc

Vare beerekraftige prioriteringer

diverse mgter
Medieoppslag og leserinnlegg
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Ansvarlig virksomhet
Klima- og miljgavtrykk



| var vesentlighetsanalyse har vi tatt utgangspunkt i viktige
emner for vare interessenter og vurdert i hvor stor grad
Entur kan pavirke disse emnene. Flere avtemaene som
loftes frem i vesentlighetsmatrisen nedenfor er viktige for

flere av vare interessenter.

Figur 1: Vesentlighetsmatrise

Viktigst

‘ Deling og samarbeid

. Innovasjon

Enkelt & velge kollektivt

Datakvalitet

10

Konkurransengytralitet
Ansvarlig virksomhet

Kostnadseffektive og
relevante tjenester

Stabilitet og sikkerhet

Vare ansatte

Klima- og miljgavtrykk

Hvor viktig er temaet for interessentene

Viktig

Hay
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Enturs grad av pavirkning

® #BedreSammen
® #FlereSammen

#SomlgstSammen
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Hgyest

#DatadrevetSammen

#SammenErViEntur



Entur stetter opp om FNs 17 baerekraftsmal. Frem til Merknad: Tabellen nedenfor indikerer ledende

2019 har vart uttalte beerekraftsengasjement fokusert pa satsingsomrdde for de vesentlige temaene.
baerekraftsmal 9, 12 og 17. Disse malene vil ogsa vaere Flere av temaene har relevans for og pavirkes av
viktige for oss fremover, samtidig gnsker vi a ta et sterkere flere av vdare satsingsomrader. Vi har markert med (X)
eierskap til bredden i selskapets pavirkning pa baerekraft. der andre satsingsomrader har seerlig relevans.

| ny strategi har vi derfor laftet opp flere av FNs beaerekrafts-
mal. Tabellen indikerer koblingen mellom de vesentlige
temaene opp mot henholdsvis FNs baerekraftsmal og
selskapets strategiske satsningsomrader*:

Tabell 2: Vesentlige tema for baerekraft

Tema Relevante mal i * & S &
[0} o o o Q
o = 3 S‘ 3
3 ® =
&1 v | ® 2| 3
o - 4 ® o
3 (7 < 3
33| ¢| 8| @
3 o 3 () <
(] s 3 ) ﬁ_i
] 3 3 o
=1 3 e
(0] =
=}
1 Konkurransengytralitet ey
QO X (X)
2 Ansvarlig virksomhet D
(@0) X
X

3 Kostnadseffektive og relevante tjenester
O

4 Klima- og miljgavtrykk = (B
:

5  Stabilitet og sikkerhet 9. MR
:

6 Deling og samarbeid il 7 2
|

7 Innovasjon® =

8 Enkelt & velge kollektivt Bl 7 2570
:

9 Datakvalitet

10  Vére ansatte 15— bk
i &

4 Naermere beskrevet i kapittel 5.2-5.6

5 Enturs innovasjonsfokus er rettet mot teknologisk innovasjon, som igjen
skal stgtte vare partneres forretningsmessige behov for innovasjon.
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Entur skal kjiennetegnes ved forutsigbare og effektive
leveranser av sikre, stabile og kundeorienterte tjenester

til kollektivsektoren. Enturs tjenester, og kvaliteten pa disse,
er vesentlige for vare kunders evne til a levere gode og
relevante produkter til de reisende - og med det tiltrekke
flere brukere til baerekraftig mobilitet.

Entur sgker & forbedre sine tjenesteleveranser langs

falgende dimensjoner;

* Okt kvalitet og okt leveransehastighet, for a sikre at
tjenestene er relevante og har god tilgjengelighet

* Lavere kostnader/effektivisering, for a sikre effektiv
ressursbruk i Entur og for a skape gkonomisk handlingsrom
for innovasjon og nye tjenester

* Okt tjenesteomfang og innovasjon, for & muliggjere vare
kunders ambisjoner om nye produkter og bzerekraftige

reiser fra dar-til-dar

Entur skal med denne strategiske satsingen gke kvaliteten

i vare tjenester og mete vare samarbeidspartneres
forventning. Samtidig er det viktig for Entur som leverander
a ha sgkelys pa at utviklingen ogsa reflekterer andre
interessenters forventninger. Vi er opptatt av at vare
tjenester utvikles i en retning som kommer samfunnet

best mulig til gode og bidrar til en baerekraftig utvikling.
Satsingsomradet #BedreSammen bidrar innenfor

6 vesentlige tema for baerekraft.

Vare baerekraftige prioriteringer
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Sammenligning mot de beste

Eier, styre og administrasjonen er opptatt av at
Enturs prosesser og virksomhet drives pa en
effektiv mate. Vi sammenligner oss derfor mot de
beste for a identifisere hvordan vi kan forbedre vare
tienester ytterligere.

12020 har det blitt gjennomfert en benchmark av
Enturs digitale tjenester og prosesser knyttet til: 1)
Digital og IT, 2) kundefokus, 3) produkter og tjenester,
4) markedsfgring, 5) strategi, kultur og lederskap, og 6)
drift og prosesser.

Analysen viser at Entur er en fremoverlent og effektiv
virksomhet som pavirker den digitale agendaen,

og at moderniseringsarbeidet som er gjennom-

fort legger til rette for innovasjon. Det er identifisert
flere forbedringsomrader, spesielt knyttet til
autonomi, gevinstrealisering, dataanalyse og fore-
byggende sikkerhetsarbeid.




1 Entur opptrer konkurransengytralt og gir ingen akterer fordeler pa bekostning av

KO N ku rranse- det vesentlig at Entur sikrer likebehandling av alle aktgrer i samferdselssektoren.
noytralitet
Entur tar hensyn til den enkelte Entur har ikke hatt tilfeller av klager
aktars behov for videreutvikling eller anfarsler knyttet til like-
og nye tjenester. Likevel er det de behandling av aktgrene i 2020.
endringene som gir starst effekt, Var malsetning er O tilfeller.
og dermed er rasjonelt for sektoren,
som skal prioriteres. Det er avtalt
mellom partene hvilke perspektivsom
skal vektlegges ved prioritering, og
etablert fora der aktgrene deltar for &
diskutere Enturs veikart for utvikling.
Entur jobber for at alle aktarer i
samferdselssektoren skal ha lik
tilgang til selskapets tjenester.
Tilkobling til selskapets tjenester
krever ressursinnsats fra Entur
og kapasiteten er begrenset.
Prioriteringer mellom aktarer blir
loftet til ledergruppeniva for a sikre
likebehandling.
2 Entur arbeider mot a veere ledende i sitt arbeid med ansvarlig virksomhet.
Vi stiller tydelige krav til vare leverandgrer og etterstreber profesjonell og
konsistent rapportering med stor grad av dpenhet. | tillegg jobber vi aktivt for &
Ansva rl Ig bekjempe korrupsjon og skonomisk kriminalitet.
virksomhet

Entur har rutiner for rapportering

og oppfelging av mistanke om
gkonomisk kriminalitet. Kontant-
handtering er sikret ved video-
overvakning av vare innskudds-

og vekslingsautomater, og Cashguard
pa vare betjente stasjoner.

Entur praktiserer 4-gyne kontroll

ved alle gkonomiske transaksjoner.

andre. Ved a legge til rette for konkurranse pa like vilkar for togoperatarene, skal
Entur bidra til konkurransengytralitet i en reformert jernbanesektor. Videre sa er

Entur har ingen kjente/bekreftede
tilfeller av korrupsjon i 2020.
Var malsetning er O tilfeller.

Entur har standardkrav til vare
leverandgrer med hensyn til beerekraft
og etiske retningslinjer. Fremover vil
vi stille enda tydeligere krav til vare
leverandgrer og evaluere tilbud

basert baerekraft som tema der det

er relevant.
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Entur er ikke kjent med faktiske eller
potensielt negative konsekvenser
for samfunnet i leverandgrkjeden

i 2020. Mal for dette er O tilfeller,

og vi vil fremover fglge opp vare
leverandgrer tettere med sikte pa

a kunne iverksette korrigerende
tiltak ved behov.



3 Entur skal levere relevante og effektive tjenester til kollektivsektoren,
ved & kontinuerlig se etter kvalitetsforbedringer og muligheter for a levere
vare tjenester mer effektivt.

Kostnadseffektive

og relevante

. Vi frigjer ressurser ved a Samlet KTl (forventet kvalitet)
tJ enester digitalisere og automatisere var 61 ved utgangen av 2020.
manuelle prosesser innen kundeser- Togoperatgrene gir lav score pa
vice og stettefunksjoner. verdiforslag® og lgsninger, og
trenden gjennom 2020 er flat eller
I tillegg avvikler vi tjenester og lett synkende. Entur er ikke tilfreds
lzsninger som ikke lenger er med resultatet og jobber aktivt med
etterspurt eller regningssvarende. tiltak sammen med aktgrene.
Besparelser fra dette arbeidet bidrar
til & gke kvaliteten i vare tjenester. Fylkesaktarene gir god score
12021 vil vi konkretisere ngkkeltall pa verdiforslag og lgsninger,
som er egnet til & male selskapets og trenden gjennom 2020 er flat.
kostnadseffektivitet.
Vi har som malsetning & oppna
Vi gjennomfarer jevnlige kunde- 70 ilgpetav 2021.
undersgkelser (KTI) rettet mot tog-
operatgrer og fylkesaktarer for a sikre
innsikt i deres behov og identifisere
tiltak for & gi mest mulig verdi

% Opplevd nytteverdi: vurdering av om det anses bedre & bruke Enturs tjenester enn 4 utvikle egne og
om tjenestene styrker deres evne til & na egne forretningsmal
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4

Klima- og
milj@avirykk

5

Stabilitet
og sikkerhet

Ars- og baerekraftsrapport 2020

Entur jobber med a redusere fotavtrykk fra egen tjenesteproduksjon.

Slik nar vi vare mal Maloppnaelse

Entur har krav til klima- og miljgavtrykk
i alle vare anskaffelser.

Malsetning for 2021 er at alle nye
kontrakter skal evalueres pa klima-
og miljgavtrykk der det er relevant.

Vi legger til rette for gkt bruk av
kollektivtrafikk ved & gi personal-
billett for tog til vare ansatte.
Denne benyttes til tieneste-

og privatreiser.

Enturs digitale infrastruktur driftes
pa kommersielle skytjenester.
Dette s@rger for skalerbarhet og
god ressursutnyttelse. Var primaere
skyleverander er den mest milje-
vennlige pa markedet’.

Entur hari 2020 ikke hatt tydelige mal
for eget klima- og miljgavtrykk og vil i
2021 etablere slike mal.

Entur leverer driftskritisk digital infrastruktur til sektoren. Dette stiller hgye krav
til stabilitet og sikkerhet i lazsningene vi leverer til vare samarbeidspartnere og

ut mot den reisende.

Slik nar vi vare mal Maloppnaelse

Enturs ledelse fglger kontinuerlig opp
tjenestenes tilgjengelighet og kvalitet.
Vi benytter oss av infrastruktur som
automatisk skalerer etter behov og
har etablert overvdkning med auto-
matisk varsling til degnbemannet vakt
for & raskt reagere ved driftsavbrudd.
Oppetid, og eventuelle hendelser,
rapporteres til eier, direktorat og
kunder i faste intervaller.

Gjennomsnittlig oppetid i digital
plattform for salg og billettering var
99,81% i 2020. Var malsetning for
2021 er 99,85%.

I 2020 har vi ikke hatt dokument-
erte hendelser knyttet til brudd pa
personvernet eller tap av kundedata.
Malsetning for dette er O tilfeller.

Entur har et informasjonssikkerhets-
system for oppfelging og kontroll av
sikkerhet i vare leveranser basert pa
en risikotilnaerming. Vi gjennomfarer
arlig ekstern revidering av systemer
og prosesser (ISAE3402), arlig ek-
stern revisjon knyttet til betaling (PCI
DSS), samt penetrasjonstesting av
vare tjenester.

Entur gjennomferer ved jevne
mellomrom beredskapsegvelser hvor
det gves pa handtering av nedetid.

Det har ikke blitt avdekket sikkerhets-
hendelser/innbrudd mot Enturs
digitale infrastruktur i 2020. Det

har, imidlertid, veert avverget forsgk
pa tjenestenektangrep og falske
palogginger med kompromitterte
brukerprofiler. Mélsetning for antall
sikkerhetshendelser/innbrudd er 0.

7 Google Cloud har vaert karbonngytral siden 2007, er verdens starste konsument av fornybar strgm
og har som mal & ha karbonfri stramforbruk 24/7 globalt innen 2030.
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Flere av kollektivaktgrene i Norge har overlappende
digitale plattformer for reiseplanlegging og billettering,
selv om de har forholdsvis like behov. Dette er kostnads-
krevende og lite baerekraftig. Videre er det kun enkelte
kollektivaktarer som har stgrrelse og ambisjoner som gir
rom for egen utvikling, de fleste har ikke mulighet til 4
prioritere dette. Okt grad av standardisering, gjenbruk
og sambruk gir mer kollektivtransport for pengene og
mer baerekraftig bruk av offentlige midler, samt gir den
reisende enklere oversikt over kollektivtilbudet.

Entur jobber aktivt for & redusere barrierer som hindrer
velfungerende samarbeid og gjenbruk, slik som regulatoriske
faringer og manglende standardisering. Videre sgker vi aktivt
ulike former for samarbeid for anvendelse og videreutvikling
av var digitale infrastruktur, bdde nasjonalt og internasjonalt.
Dette reduserer kostnadene for alle involverte, og gker
innovasjonstakten nasjonalt. Det blir billigere og bedre

for alle. Pa den maten frigjgres midler til & sikre lokale
tilpasninger eller et gkt transporttilbud.

Vart mal er at antall parter vi samarbeider med gker, at deres
bidrag i plattformens utvikling blir tydelig og at alle enten far
redusert sine kostnader eller gkt bredde i sitt tjenestetilbud.

Verdiskapende offentlig-offentlig-samarbeid
Kollektivtrafikken har forholdsvis like behov nar det
gjelder reiseplanlegging og billettering. @kt grad
av samarbeid om utvikling av lgsninger vil gi lavere
kostnader, bedre og mer fremtidsrettede tjenester
samt hgyere innovasjonstakt. Mer transport for

pengene og baerekraftig bruk av offentlige midler.

Entur har inngatt avtale om offentlig-offentlig-
samarbeid med AtB i Trendelag og Nordland
Fylkeskommune. Nordland videreutvikler na
Enturs salgslgsning for salg om bord i tog,

til 3 stgtte salg i buss og hurtigbat.
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6

Deling og
samarbeid

7

Innovasjon

Vare beerekraftige prioriteringer

Entur legger til rette for samarbeid og deling i sektoren, nasjonalt og
internasjonalt. Vi legger til rette for at flere aktarer kan benytte hverandres

data, og jobber aktivt for & gke graden av sambruk av digitale Izsninger.

Videre arbeider vi aktivt for a fremme standardisering, nasjonalt og internasjonalt
for & understgtte videre samarbeid.

Slik nar vi vare mal Maloppnaelse

Vi bruker aktivt ulike mekanismer, 12020 ble det gjennomfert 1,5
avtaleformer og samarbeidsmodeller milliarder kall mot Enturs apne

for & gke graden av sambruk APler. Entur har ikke definert noen

i sektoren. malsetning for dette ngkkeltallet.

Vi tar en aktiv rolle i gkosystemene Ved utgangen av 2020 har Entur inn-
som er relevante for vare data og gatt 3 samarbeidsavtaler. Vart mal er
lzsninger. Gjelder bade arbeid at antall samarbeidsavtaler gker med
internasjonalt for & gke utbredelsen 50%i2021.

av standardene og den koden

som deles apent, samt leverander- Vi har et mal om at flere land tar
industrien som kan utvikle nye i bruk de norske standardene.
produkter basert pa vare data Entur har ikke startet med maling

og komponenter. av dette.

Enturs teknologiske innovasjon skal stette aktarenes forretningsmessige
innovasjon. Entur skal bidra til & styrke kollektivaktgrenes innovasjonskraft,
og dermed bidra til at baerekraftig mobilitet tiltrekker seg flere reisende,
ved hjelp av en skalerbar og endringsdyktig digital infrastruktur.

Slik nar vi vare mal Maloppnaelse

Vi utvikler en plattform med Entur sgker & etablere méaling av
kapabiliteter som er generiske slik innovasjoner realisert basert pa
at de kan realisere ulike behov for Enturs lgsninger i 2021.

ulike aktarer.

Investeringer i/utgifter til aktiviteter

Vi bruker en utforskende arbeidsform, | innen forskning og utvikling (FoU)
der vi raskt tar frem fungerende, var pa 8 MNOK i 20208. Entur vil i
men ikke komplette, lgsninger for a 2021 forbedre datafangst knyttet til
verifisere at det som utvikles fungerer FoU og etablere mal.

etter intensjonen og skaper verdi -
for vi itererer videre. Vi er forutsigbare Entur vil etablere maling av
overfor gkosystemet pa hva vi vil investeringer i infrastruktur og
utvikle, og hva andre ber lage - samfunnsprosjekter i 2021.
og er bevisste pa dette samspillet.

Vi bidrar i forsknings- og
innovasjonsprosjekter ofte i regi
av forskningsinstitusjoner.

8 Omfatter kun rene FoU-prosjekter, og ikke andre FoU-aktiviteter
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Entur-appen er den eneste nasjonale og konkurransengytrale
reise-appen for kollektivreiser. Den tilbyr reiseplanlegging

for hele landet og billetter for alle togoperatgrer og mange
av de fylkeskommunale selskapene. Malet er at den skal tilby
bade reiseplanlegging og billetter for alle mobilitetstilbydere.
Dette gjor det enklere for de reisende & orientere seg i det
fullstendige tilbudet, og gjer det dermed enklere & velge
beerekraftige transportformer.

For a nad de ambisigse baerekraftsmalene Norge har satt seq,
ma en stgrre del av transporten tas med kollektiv, gange og
sykkel. Ved a gjare det enklere a velge baerekraftig transport,
0gsa nar man skal reise pa tvers av regioner eller med bytte
av transportmiddel, bidrar Entur til & na disse malene. Vi gjar
dette i samarbeid med reisetilbyderne og mobilitetsaktarene.

For at tjenesten skal bli brukt ma den vaere kjent blant de
reisende. Samtidig som vi videreutvikler appen med nyttig
funksjonalitet og billettering for flere aktarer, vil vi derfor ogsé
jobbe for en gkt kjiennskap av den. Vi vil ha spesielt fokus pa
okt kjennskap og bruk blant reisende som skal reise pa tvers
av kollektivaktarer.

Entur-appen

Entur-appen gir deg reiseforslag for
hele landet og kan selge billetter for
alle togoperaterer og de fleste fylker.
12021 vil vi jobbe videre for & fa p&
plass billettsalg for de gjenstdende
fylkene. Appen skal veere et nyttig
hjelpemiddel, szerlig reisende pd&
tvers av akterer
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Konkurranse-
neytralitet

8

Enkelt a
velge kollektivt

Ars- og baerekraftsrapport 2020

Entur skal vaere en konkurransengytral part i kollektivsektoren. | samarbeid med
kollektivaktarene skal vi distribuere billetter og gi reiseforslag til den reisende pa

en konkurransengytral mate.

Slik nar vi vare mal Maloppnaelse

Entur gir den reisende et
konkurransengytralt kontaktpunkt

og en konkurransengytral kanal for
reiseplanlegging og billettering.
Innsamling av rutedata skjer pa
standardisert format og med tilfreds-
stillende kvalitet fra de fleste av
landets kollektivaktarer.

Reisetilbudet som presenteres

i Enturs lgsninger skal vaere
konkurransengytral ut ifra de kriteriene
den reisende velger. Tilfeller av
uhensiktsmessig reiseforslag lgftes
og lgses fortlgpende. Prinsipielle
sp@rsmal knyttet til presentasjon av
reiseforslag loftes til ledergruppeniva.

Entur distribuerer billetter fra alle
togoperatarer og til sammen 5 fylkes-
kommunale aktarer. Dette dekker
anslagsvis 70-80 % av de reisende

pa landsbasis.

Entur har ikke fatt klager knyttet
til konkurransevridende aktivitet

i 2020. Det har veert enkelte
tilfeller der reiseforslag har gitt
uhensiktsmessige forslag til bytte
mellom operatgrer som har blitt
lzst fortlgpende.

Det skal veere enkelt for den reisende & velge kollektivt bade ved bruk av
Enturs app og andres kanaler. Dette omfatter ogsa bedre samordning av

tilbudet og bedre kjennskap til Entur.

Slik nar vi vare mal Maloppnaelse

Enturs digitale tjenester gir den
reisende oversikt over det fullstendige
kollektivtilbudet og gir tilgang til

a betale for reisene pa ett sted,

o0gsa nar reisen omfatter

flere kollektivaktegrer.
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Kjennskap til Enturs merkevare
var 33% i 2020. Vart mal er a gke
kiennskap til 40% ila 2021.

12021 vil vi etablere egnet
bruketilfredshetsmaling av var app.

Ved utgangen av 2020 distribuerer
5 kollektivaktgrer sine billetter
gjennom Enturs kanal. Enturs mal er
at 7 akterer skal gjgre dette ila 2021.
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Datakvalitet

Vare baerekraftige prioriteringer

Entur skal serge for god dataforvaltning for vare partnere og god kvalitet i data ut
til kunde og vare partnere, herunder ogsa avviksinformasjon.

Slik nar vi vare mal Maloppnaelse

De reisendes tillit il kollektivtrafikken
er knyttet til kvaliteten i informasjonen
de far fgr, under og etter reisen.

Entur jobber derfor sammen

med aktgrene for a sikre riktig

(og lik) informasjon i alle kunde-
flater, og at data deles med stadig
hayere opplasning.

Entur har ansatte med ansvar for

a felge opp kvalitet i dataene som
kollektivaktarene leverer til oss.

Vi farer lgpende oversikt over kvalitet i
den enkelte akters data og felger opp
leverandgrer med sviktende kvalitet.
Seerlige utfordringer knyttet til data-
kvalitet blir Iftet til ledegruppeniva.
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49,6% av rutedataelementene
er levert i samsvar med etablert
standard. Var malsetning for
2021 er 60%.

10,8% av sanntidsdataelementene
er levert i samsvar med etablert
standard. Var malsetning for 2021
er 40%.
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Entur skal veere en padriver og koordinator for etablering
av en nasjonal dataplattform for innovasjon og utvikling
gjennom ny innsikt. Vi er gitt i oppdrag a legge til rette for
en mer effektiv forvaltning og bruk av de stadig gkende
mengdene data som genereres i kollektivsektoren,

samt & skalere dataforvaltningssystemene. Bedre bruk

av data kan ha stor betydning for verdiskaping og
produktivitetsvekst, samt velferdsgkningen i form av

bedre offentlige tjenester eller reduserte offentlige utgifter.

Datatilfanget i alle samfunnssektorer vokser eksponentielt.
Verdien av data ligger ikke i dataene i seg selv, men i maten
de blir brukt til forbedring, fornying og nyskapning.

For a hente ut gevinsten ma imidlertid data veere tilgjengelige
og tilrettelagt i format som muliggjer analyse pa tvers av
transportformer, aktarer og regioner.

Dataplattformen skal gjere det mulig & pa en enkel mate
samle, dele og utnytte data til innsikt og smarte produkter.
Vart mal er at flere nasjonale og regionale aktarer bruker
lzsningen for a gjere sine data tilgjengelig, at vi skaper ny
innsikt som gir bedre og mer baerekraftige beslutninger
samt smarte produkter som gker beaerekraftig mobilitet

sin konkurransekraft.

Innsikt fra data Smarte produkter er produkter og tjenester som
Koronakrisen og smitteverntiltak har fgrt til raske prosesserer en stgrre mengde data som resulterer
og store endringer i reisevaner. Dette har forsterket i innsikt, klassifisering eller prediksjon. Dette kan gi
behovet til Samferdselsdepartementet og Jernbane- okt verdi i spesifikke kontekster, som for eksempel
direktoratet for kontinuerlig innsikt i endring i reise- personalisering, automatisering, planlegging eller
vaner. Derfor utformer Entur na en ferste utgave av et beslutningsstatte.
innsiktsdashboard med mobilitetsdata. Dette er en
pilot som en del av et FoU-prosjekt som omhandler
innsamling, analyse og anvendelse av stordata.

Mobilitet brukes i denne sammenhengen for a
Entur har kartlagt kilder til relevante data i sektoren og beskrive all transport den reisende trenger for &
kvaliteten pa disse. Beriket data som antall reisende pa komme fra A til B. Mobilitet favner dermed videre
kollektivtransporten og fyllingsgrad ned pa den enkelte enn den tradisjonelle kollektivtransporten og kan
strekningen for bade buss og tog, vil kunne gi verdifull omfatte bade private og delte transportformer.
informasjon for bade transportmyndigheter, kollektiv-
aktgrene og de reisende.

Vare beerekraftige prioriteringer 43



6 Entur legger til rette for samarbeid og tverrsektoriell bruk av data, gjenbruk av
lzsninger og kompetanse.

Deling og

sama rbe | d Entur er en katalysator for en data- Plattformen er under etablering og vi
drevet transportsektor ved a tilby vil i lgpet av 2021 etablere maling av
tekniske komponenter forinnsamling, | deling og bruk av data.

deling, analyse og innsikt pa store
datasett - samt domenekompetanse.

Entur skal etablere en markedsplass
for data, og bidra til gkt grad av
samarbeid mellom produsenter og
konsumenter av data.

Vi bidrar til bedre beslutninger ved a
dele innsikt for sektoren og legger til
rette for forskning og tolkning av data.

7 Data er en fornybar ressurs, som gir mer verdi jo mer den blir brukt. Data om
samferdsel er datasett av hgy verdi med potensiale for et utall ulike anvendelser.
Entur hester, foredler og deler hgykvalitets datasett. Dette danner grunnlag for

| datadrevet innovasjon.
Innovasjon )
Slik nar vi vare mal Maloppnaelse
Entur gjer data tilgjengelig, pa tvers Plattformen er under etablering
av aktgrer og regioner, med kjent og vivil i lgpet av 2021 etablere
kvalitet og til fri bruk. Dette gjor det maling av nye tjenester levert pa
attraktivt & lage innovative produkter Enturs datasett.

og lgsninger for sektoren.

Vi tar initiativ til felles FoU-prosjekter
for gkt deling av data samt innsikt og
forskning pa dette.
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9 Store mengder relevante data er i dag ikke lett tilgjengelig, fordi de ikke er
tilrettelagt for deling eller samlet ett sted. Enturs arbeid med felles dataplattform
forenkler dette.

Datakvalitet

Slik nar vi vare mal Maloppnaelse

Entur har gode mekanismer for inn- Plattformen er under etablering og vi
samling og deling av data, bade for vil i lgpet av 2021 etablere maling av
a lettere ta frem ny innsikt pa store data lastet opp i plattformen.

datamengder og for a utvikle nye
smarte produkter.
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Entur skal veere en baerekraftig og kundeorientert
kompetansebedrift med smidig samarbeid og innsiktsbasert
virksomhetsstyring. Rask vekst og endring gir behov for a
utvikle og forbedre hele selskapet som en effektiv og attraktiv
arbeidsplass. Kampen om de beste ressursene er stor,

ogsa innad i offentlig sektor, og Entur ma gjare seg synlig
som en innovativ og attraktiv arbeidsgiver for bade erfarne
og nyutdannede teknologer og serviceglade medarbeidere.

Entur skal utvikle og tilpasse sin organisasjon i trad med
forventningene til selskapet, og gjennom innsiktsbasert
og effektiv drift forvalte de menneskelige og gkonomiske
ressursene pa en ansvarlig mate.
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Vare ansatte

Ars- og baerekraftsrapport 2020

Vére ansatte er var viktigste ressurs. Entur skal vaere en attraktiv arbeidsgiver som
beholder og tiltrekker seg motiverte og kompetente medarbeidere.

Slik nar vi vare mal Maloppnaelse

Entur skal i 2021 starte et systematisk
arbeid for & kartlegge og videreutvikle
ansatte kompetanse som sikrer at

de ansattes kompetanse utvikles i
trdd med virksomhetens fremtidige
behov. For 2022 vil vi ha etablert

en egen kompetansestrategi med
individuelle planer.

Ansattes opplevde kompetanse-
utvikling malti medarbeider-
tilfredshetsundersgkelse (MTU)
fra 4,1 (2019)til 4,31 2021.

Entur har relativ lik kjgnnsfordeling
blant sin ansatte og en tilfreds-
stillende dekning av mangfold.

Like fullt erkjenner vi at vi innenfor
enkelte stillingskategorier har
utfordringer. Vi skal derfori 2021 sette
i gang et arbeid for & sikre at hensyn
til mangfold og likestilling er til-
strekkelig ivaretatt i alle deler av Entur.

Ved utgangen av 2020 var andelen
kvinner i Entur 48%. Vart mal er at
Entur skal ha en lik fordeling mellom
kignnene over tid.

Entur har siden oppstarten veert
avhengig av innleide ressurser for a
ha ngdvendig kapasitet til & na vare
malsetninger. | samme periode har

vi aktivt jobbet for a rekruttere egne
ansatte til fordel for innleide ressurser.
Dette er et langsiktig og heyt prioritert
arbeid i Entur.

1 2020 har Entur 19 nyansettelser.
Vart mal for 2021 er 35.

Entur gnsker en bedriftskultur basert
pa apenhet der vanskelige eller
ugnskede forhold drgftes og lgses.
Vi har etablert rutiner og retningslin-
jer for varsling, og har varslingskanal
som gjer det enkelt og trygt a varsle
om kritikkverdige forhold i Entur.

Entur har behandlet alle innkomne
varsler i trdd med etablerte rutiner i
selskapet. Av de mottatte varsler er
det 2 som er vurdert som alvorlige.
Disse er behandlet ihht interne ret-
ningslinjer og lukket i lzpet av aret.
Det er ikke satt noe mal for denne
indiaktoren.

1 2020 har store deler av Enturs
ansatte jobbet fra hjemmekontor.
Entur har lagt til rette for tettere
oppfelging av ansatte og iverksatt
tiltak for & engasjere og aktivisere
de ansatte utenom daglige arbeids-
oppgaver. Videre har vi lagt stor vekt
pa a fa pa plass gode smitteverns-
rutiner for de ansatte som har
mattet mate fysisk pa jobb. Entur
har ikke hatt tilfeller av covid-19
smitte pa jobb.

48

Sykefraveeret har veert 5,7% i 2020.
Enturs mal er 6,5% i 2021.

I 2020 har Entur registrert O yrkes-
relaterte skader. Entur har en
0-ambisjon for yrkesrelaterte skader.



2 Entur tar ansvarlige valg i utevelsen av sin virksomhet ved a stille tydelige krav
til vare ansatte og etterstreber profesjonelt og konsistent arbeid med etikk,
sikkerhet og beredskap med stor grad av apenhet. | tillegg jobber vi aktivt for a

Ansva rl Ig bekjempe korrupsjon og gkonomisk kriminalitet.

VI rksom het Slik nar vi vare mal Maloppnaelse
Entur skal styrke kunnskapen og Entur har 0 vesentlige avvik i
arbeidet med etikk, sikkerhet og sikkerhetsrevisjon ved utgangen
beredskap i hele organisasjonen. av 2021.

Det er planlagt bade kompetanse-
hevende tiltak og igangsatt arbeid for Alle ansatte skal ha gjennomfart
en helhetlig tilnaerming til sikkerhet oppleering i informasjonssikkerhet i
og beredskap i virksomheten. lopet av 2021.
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Entur er eid av staten ved Samferdselsdepartementet.
Statens begrunnelse for eierskapet i Entur AS er @ ha en
akter som kan tilby kollektivtransporten grunnleggende
tjenester innenfor reiseplanlegging og billettering pa
konkurransengytrale vilkar. Statens mal som eier er kostnads-
effektiv utvikling og drift av tjenester for reiseplanlegging og
billettering i kollektivtransportsektoren.

Entur skal koble kollektiv-Norge sammen slik at det blir
enkelt & planlegge, kjspe og reise kollektivt. Tjenestene
som produseres hjelper kollektivaktgrer og mobilitets-
aktgrer med a tilby bedre, enklere og mer effektive
mobilitetslgsninger til de reisende.

Vi mener enkelhet i bade reiseplanlegging, billettkjsp
og betaling er viktige byggesteiner for at flere velger a
reise kollektivt, og et viktig bidrag til at Norge kan na sine
malsetninger innenfor baerekraft.

Skal vi lykkes ma det veere kvalitet i tjenestene i form av
hey drifts, informasjons og betalingssikkerhet. | tillegg
til kvalitet pa lgpende drift er forutsigbarhet, kvalitet og
effektivitet i utviklingsarbeid sveert viktig for Entur.

Styret har, sammen med administrasjonen, jobbet frem en
ny strategi for selskapet. Strategien er tuftet pa samarbeid,
som Entur mener er en forutsetning for en velfungerende
kollektivsektor. | ny strategi’ er det definert opp

5 satsingsomrader:

e #BedreSammen

e #FlereSammen

* #SemlgstSammen

e #DatadrevetSammen
e #SammenErViEntur

Entur ma evne a tilpasse selskapets tjenester til et marked
og omgivelser som er i stor endring. Dette forutsetter

et tett og forpliktende samarbeid med kollektivaktarer

og styrende organ. For at Entur skal lykkes i a realisere
sin strategi er det viktig at arbeid med standardisering
viderefgres og at rammebetingelsene legger til rette for
velfungerende samarbeid i sektoren. Omstillingen til mer
moderne transportsystemer der nye transportmidler og
forretningsmodeller utvikles stiller hgye krav til selskapet.
Entur har som mal 3 stgtte opp om denne utviklingen og
bidra til et mer effektivt transportsystem.

Selskapets hovedkontor er i Rddhusgata 5 i Oslo. | tillegg
er selskapet representert ved kontorer i Lillehammer og
Trondheim, og ved fem betjente stasjonsutsalg i Stavanger,
Bergen, Trondheim, Oslo Lufthavn og Oslo S. Spredningen
av lokasjoner mellom noen av de stgrste byene i Norge gir

selskapet god forankring og innsikt i de regionale behovene.

Styrets arsberetning
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Sammendrag av resultat og utvikling

12020 har Entur hatt seerlig sokelys pa a klargjere driftsstart
for SJ Nord pa Trafikkpakke Nord i juni 2020 og Vy tog pa
Trafikkpakke Vest i desember 2020. Parallelt med dette har
Entur jobbet med & ferdigstille arbeidet med & modernisere
systemportefeljen knyttet til salg- og billettering. Det har
veert et intensivt og krevende arbeid 8 komme i mal med.
Arbeidet har pagatt siden selskapets oppstarti 2016, og vi
er na i posisjon til @ kunne skru av gammel lgsning i lgpet
av 2021. Dette vil veere en viktig milepael for selskapet.

Stabil drift har veert en forutsetning for at organisasjonen
kunne ha ngdvendig arbeidsro til & gjennomfere alle
pakrevde utviklings og endringsprosesser. Kvalitet pa
selskapets lgpende tjenester har blitt fulgt opp av kunder,
styret, eier og Jernbanedirektoratet.

Utbruddet av Covid-19 har preget Entur i 2020.
Selskapetsendte majoriteten av sine ansatte hjem pa
hjemmekontor 12. mars, og kontorene har veert delvis
stengt hele perioden frem til 31.12.2020. Bade utvikling av
[T-lzsninger og kundeservicefunksjoner har matte omstille
seg til nye leveranselgsninger og samarbeidsformer.
Utbruddet har gitt selskapet gkte kostnader og tapte
inntekter, men selskapet innfarte raskt korrigerende tiltak
og har oppnadd et resultat i trdd med malsetning for 2020.
Styret er sveert forngyd med at selskapet raskt korrigerte
sin ressursbruk og leverte i henhold til budsjett, uten at
dette gikk pa bekostning av kvaliteten i selskapets tjeneste-
leveranser. Alle ansatte har gjennom hay fleksibilitet og
innsats bidratt til dette. En liten andel av gnsket utvikling

er omprioritert til 2021 - bade av hensyn til risikostyring,
ogkonomisk kapasitet, ressurssituasjonen og effektivitetstap
som falge av tilpasning til Covid-19.

Entur har oppnadd et ordineert arsresultat pa 14.445 TNOK
i 2020. Resultatet i 2020 gir en avkastning etter skatt pa

EK pa 11,7%, mot 11,4% i 2019. Vi forventer at fremtidig
avkastning vil vaere i trdd med selskapets mal pa 5%.

Entur AS meldte per 1.1.2019 sine ansatte ut av ytelses
pensjonsordningen hos Statens pensjonskasse og
etablererte en ny innskuddspensjonsordning per 1.1.2019.
Syke og delvis ufgre ble imidlertid veerende som medlem
av SPK og det er per 31.12.2020 13 aktive medlemmer

i SPK.

? Som redegjort for i Kapittel 5



Entur har reguleringsansvar for opptjente rettigheter for
vare ansatte i SPK. 1 2020 er det beregnet et estimat avvik
knyttet til denne forpliktelse pa 33.407 TNOK som er fart
direkte mot egenkapital. Akkumulert har selskapet hatt
et estimatavvik pa 95.511 TNOK siden oppstarten i 2016.
Arets resultat justert for effekter knyttet til pensjon er et
underskudd pa 11.613 TNOK.

Enturs styre ansatte i mars 2020 ny administrerende direkteor.
Styret nedsatte et ansettelsesutvalg der ogsa de ansatte

var representert. Det var et grundig og godt samspill

mellom ansettelsesutvalget, eksternt rekrutteringsfirma

og styret i plenum i ansettelsesprosessen. Styret er meget
godt forngyd med at Christel Borge takket ja til stillingen.
Ansettelsesprosessen ble gjennomfert i trad med tidsplanen
pa tross av ferste nedstenging av samfunnet pa grunn

av Covid-19. Christel Borge startet i stillingen 17.8. Det er
utfordrende a bli kient med en ny organisasjon nar vi ikke
kan mates av smittevernhensyn. Styret er sveert godt forngyd
med hvordan ledelsen har lgst denne utfordringen og evnet
a fornye strategien og levere god kvalitet pa tjenester pa
tross av nedstengning og fa fysiske mateplasser.

Risikostyring

Entur styrer risiko med henblikk pa a ivareta samfunnets
og kundenes forventninger og behov. Entur etterlever

en modell for helhetlig risikostyring som tar utgangs-
punkt i en kartlegging av det overordnede risikobildet

for virksomheten. Det er etablert et rammeverk som skal
redusere risiko ved & styre og dokumentere spesielt utsatte
prosesser, rutiner og andre risikoelementer. Hovedprioritet
for arbeid med risikostyring i 2020 har veert leveranser
knyttet til jernbanereformen til rett tid og avtalt kvalitet,
sikkerhet, oppetid og tilgjengelighet i vare tjenester og
datakvalitet. Samtidig stiller Entur tilsvarende kvalitetskrav
knyttet til vare leveranser til alle kollektivaktgrer. Dette er
en viktig forutsetning for velfungerende samarbeid, og
bidrar til & gi den reisende tjenester av samme kvalitet

pa tvers av ulike transportformer. Risiko males og styre-
behandles regelmessig.

Finansiell risiko

Entur har begrenset finansiell risiko fordi inntektene fra
togoperatgrer i stor grad er basert pa faste priser.

Enturs tjenesteavtale og priser med togoperatgrene
legges til grunn for fremtidige konkurranser om trafikk-
pakker pa jernbanen, og den er pa tilsvarende mate lagt
ved i konkurransegrunnlaget for Trafikkpakke Ser, Nord
og Vest. Prismodellen gir Entur ngdvendig forutsigbarhet
i inntektene. Enturs resterende inntekter er basert pa
bevilgninger over statsbudsjett og enkelte tjenester
som faktureres etter volum. | forbindelse med utbruddet
av Covid-19 falt noen av selskapets variable inntekter
bort. Dette ble lgst ved a trekke ned aktivitetsniva for a
kompensere for inntektsbortfallet.

Det er vart ansvar a gi togoperatgrene tilsvarende
forutsigbarhet knyttet til kvaliteten av de tjenestene vi
leverer. Entur har innarbeidet SLA-krav knyttet til oppetid og
stabilitet i tienesteavtalene sine, og brudd pa SLA-kravene
kan gi reduksjon i inntektene. | 2020 har Entur hatt god
stabilitet og oppetid i sine tjenester og inntektsreduksjoner
som falge av brudd pa SLA-krav er marginale. Risiko for
betydelige driftsavbrudd vurderes som lav. | 2020 fikk Entur
en inntektsreduksjon pa til sammen 1 MNOK som fglge av
brudd pa SLA.

Ars- og baerekraftsrapport 2020

Selskapet er i begrenset grad eksponert for valuta, rente

og prisrisiko. Vi vurderer selskapet kapitalstruktur som
hensiktsmessig. Entur har en egenkapitalandel pa 23% og
har ikke rentebeaerende gjeld per 31.12.2020. Selskapet er
eksponert for vesentlig risiko knyttet til pensjonsforpliktelse
i Statens Pensjonskasse. | 2020 har et estimatavvik pa 33
MNOK knyttet til pensjon blitt fart mot egenkapital.

Pensjonsforpliktelsen utgjer en vesentlig andel av
selskapets balanse og endringer i den vil kunne pa virke
selskapets egenkapital. Risiko knyttet til endring i pensjons-
forpliktelser er redusert da Enturs ansatte, med unntak av
syke og delvis ufgre, per 1.1.2019 gikk over i en innskudds-
pensjonsordning. Entur har imidlertid fortsatt regulerings-
ansvar for de oppsatte rettighetene til vare ansatte og i
tillegg til syke og delvis ufgre som fortsatt er aktive
medlemmer i SPK.

Likviditeten vurderes som tilfredsstillende. Omsetning
knyttet til formidling av billetter flyter gjennom selskapet
og utbetales i ukentlige oppgjer til operatgrene.

Som likviditetsreserve har Entur avtale om kassekreditt
pa 50 MNOK. Per 31. desember 2020 er kassekreditten
ikke er belastet. Selskapets digital utviklingsaktiviteter
pavirker likviditeten negativt.

Ikke-finansiell risiko

Enturs plattform understgtter virksomhetskritiske tjenester
for vare forretningskunder. Brudd pa tilgjengelighet eller
kvalitet vil i tillegg til finansielle konsekvenser medfere
betydelig omdgmmetap bade for Entur og vare kunder.
Entur er opptatt av & beskytte informasjon og informasjons-
baerere mot ugnskede hendelser og/eller handlinger.

Vart arbeid med informasjonssikkerhet skal kontinuerlig
understgtte og sikre at Entur oppnar sine mal, drift,
allmenn tillit og omdemme i det offentlige rom.

Dette gjgres ved a ha gode rutiner for a sikre at informasjon
vi har tilgang til behandles i henhold til krav om
konfidensialitet, integritet og tilgjengelighet.

Entur forholder seg til Datatilsynets strategi for personvern
i samferdselssektoren og har etablert internkontroll som
sorger for oversikt over hvilken informasjon vi samler inn
og behandler, retningslinjer for informasjonssikkerhet,

og tilhgrende rutiner for handtering den registrertes
rettigheter.

Entur hari 2020 utarbeidet og fulgt opp dokumentasjon
som skal stette gjennomferingen av krav i person-
opplysningsloven. Egen mal for risikovurdering av
personvernkonsekvenser (DPIA) er i bruk.

[ 2020 reviderte Entur rutiner og oppsettet knyttet

til betalinger og fikk fornyet PCI-DSS sertifisering.

I tillegg har Entur hatt interne revisjoner for & oppdatere
dokumentasjon, rutiner og avtaler. For & ivareta rettig-
hetene til brukerne av Entur app og web, har Entur i 2020
oppdatert sin personvernerklaering.

Korrupsjon og hvitvasking

Entur har etablert tiltak og kontroller for & hindre
korrupsjon, hvitvasking og annen gkonomisk kriminalitet i
tilknytning til selskapets virksomhet og operasjon.



Arbeidet er forankret i selskapets styre og innlemmet i
risikostyring og internkontroll. Som tiltak for & forhindre
potensiell korrupsjon har Entur strenge etiske retnings-
linjer i innkjgpsprosessen samt forbedret internkontrollen.
I lzpet av 2020 ble det ikke avdekket tilfeller av korrupsjon,
hvitvasking eller annen gkonomisk kriminalitet i Entur.

Forskning og utvikling

Entur jobber med innovasjon og digital utvikling i alle
tjenesteledd. Gjennom bruk av smidig metodikk kombinert
med muligheter gitt av ny teknologi, utvikles bade

digitale produkter og kundeservicetjenester for & mate de
reisendes og kollektivaktgrenes forventninger. Arbeids-
metodikken krever god lederstyring for & sikre kvalitet og
tidsriktige leveranser.

Entur har utviklet en digital plattform som legger til rette
for kostnadseffektivt salg og billettering for kollektiv-
aktgrene. Den digitale plattformen er modulbasert og
med mikrotjenester som statter flere togoperatarer,

og som muliggjer enkle overganger for de reisende.
Enturs tjenesteplattform understgtter togoperatgrene og
tillater fylkesadministrasjonsselskaper og andre kollektiv-
operatgrer & nyttiggjgre seg av funksjonalitet i plattformen.
Plattformen muliggjer ogsa at kollektivaktgrene kan selge
hverandres billetter og funksjonalitet for avregning

0og oppgjar.

Entur sgker a legge til rette for et aktivt gkosystem

rundt de data og tjenester som Entur er ansvarlig for.
Innen reiseplanlegging samarbeider vi med andre tjeneste-
utviklere ved & dele vare egenutviklede lgsninger gjennom
plattformer som Github. P& denne méaten bidrar selskapet
til innovasjon og utvikling av nye digitale reisetjenester

fra andre utviklere, samtidig som vi drar nytte av andres
videreutvikling av var kode. Videre jobber vi aktivt for a

oke samarbeidet med norske regionale aktgrer samt
organisasjoner i andre land som har lignende oppdrag.
Dette for a legge til rette for gjenbruk, kostnadseffektiv
produksjon og gkt innovasjonskraft.

1 2020 hadde Entur oppstart av to FoU-prosjekter i
samarbeid med Jernbanedirektoratet, forsknings-
institusjoner samt andre aktgrer i norsk transportsektor.
Det forste prosjektet skal utvikle og pilotere anvendelse
av stordata, for slik & kunne utvikle bedre og smarte
tjenester for de reisende. Det andre FoU-prosjekt skal
utvikle konsepter for mer fleksibel prisberegning og
billetteringslgsninger for a bidra til at kollektivtransporten
opprettholder sin attraktivitet og konkurransekraft ogsa
ved mer varierende reisemgnstre.

Personal og arbeidsmiljg

Vare ansatte er selskapets viktigste ressurs. Innsatsen og
kompetansen til medarbeidere og ledere er en ngkkel for
a lykkes i realiseringen av var visjon og vart oppdrag.
Merkevarebygging og omdgmme som arbeidsgiver
overfor eksisterende og mulige medarbeidere er viktig
for & veere en attraktiv arbeidsgiver og arbeidsplass frem-
over. Rekruttering og utvikling av vare medarbeidere

har et tydelig fokus i det langsiktige arbeidet med &
utvikle organisasjonen.

Arbeidsformen i Entur er selvstyrte team, desentralisering

av myndighet, tverrfaglighet og fleksibilitet. Dette apner
for hey grad av medvirkning og mestring som baerende
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elementer i var organisasjonskultur. | tillegg opplever vi
at vart meningsfulle samfunnsoppdrag pa en sterk mate
bidrar til motivasjon og attraktivitet.

Entur ha 261 ansatte, hvorav 209 er faste ansatte og 52 er
tilkallings-/ferievikarer - som til sammen leverte 204 arsverk
pa tvers av vare tjenester og stagttefunksjoner. Entur har i
2020 hatt 160 (39%) innleide konsulter i tillegg til faste og
midlertidige ansatte. Sammensetningen av fast ansatte

og innleide konsulenter vurderes lgpende for a sikre god
gjennomfaringsevne og gode Igsninger for kundene.

HMS og sykefravaer'®

Det rapporteres jevnlig pa HMSresultater i de ulike
forretningsenhetene, arbeidsmiljgutvalg og til verne-
ombud. Styret mottar statusoppdatering pa HMS hvert
kvartal. Ngkkeltall for HMS inkluderer sykefraveer, ulykker
og nestenulykker.

Entur gnsker en bedriftskultur basert pa apenhet der
vanskelige eller ugnskede forhold drgftes og lgses.

Enkelte ganger kan det oppsta situasjoner hvor ansatte ser
eller opplever noe som gar imot selskapets retningslinjer
eller forventninger. Gjennom avvikssystemet ble det i 2020
innmeldt fjorten saker av mindre alvorlig art via varslings-
kanalen. I tillegg ble en varslingssak innrapportert direkte til
ledelsen. De rapporterte sakene ble vurdert pa grunnlag av
sakens karakter og alvorlighetsgrad, og fulgt opp i samsvar
med selskapets etablerte prosedyrer.

Etter utbruddet av covid-19 har et flertall av vare

ansatte, med unntak av vare medarbeidere pa betjente
stasjoner hatt hjemmekontor som sin primaerarbeidsplass.
Denne endringen har pavirket mange sider ved arbeids-
forholdet, seerlig maten vi samarbeider pd og hvordan vi
utgver ledelse. Den nye arbeidshverdagen stiller ekstra
krav til godt og systematisk HMS-arbeid. Vi har hgsten 2020
gjennomfart en kartleggingsundersgkelse i samarbeid
med Rambgll Consulting. Svarene viser at vi klarte

a omstille oss fra kontor til hjemmekontor pa en meget
god mate, uten at det har gatt utover mestring og kvalitet

i vare tjenester.

Det arbeides malrettet for & redusere sykefraveeret.

Var erfaring er at tett og systematisk oppfglging fra
neermeste leder er ngkkelen for a lykkes med a redusere
sykefraveeret. Derfor har vi hatt sgkelys pa lederstatte i
samarbeid selskapets leverander av bedriftshelsetjenester.
Det samlede sykefravaeret i Entur i 2020 var pa 5,7%, herav
utgjorde sykdom med egenmeldt fravaer 1,8 % og 3,9%
langtidsfraveer, noe som er en markant nedgang fra aret for,
da var fraveeret pa 7,9%. Strengere smitteverntiltak, skt bruk
av hjemmekontor og derav redusert behov for sykemelding
ved lettere lidelser har hatt en medvirkende arsak til det
lave sykefravaer. Reduksjon i sykefraveer er stgrst ved vart
kundesenter, hvor sykefraveeret har gatt ned fra 12,5 %

til 6,18%.

Likestilling og mangfold

Entur gnsker a bidra til et positivt mangfold blant
selskapets ansatte, og vil motarbeide diskriminering pa
grunnlag av kjgnn, etnisitet, seksuell orientering, religion,
funksjonsnedsettelser og alder. Entur skal ha et mangfoldig
og bredt spekter av medarbeidere.
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Arbeidet med likestilling, mangfold og likeverd er forankret
i selskapets personalpolitiske prinsipper. Enturs rutiner

og retningslinjer for varsling sikrer god handtering av
kritikkverdige forhold. Varslingskanalen skal gjgre det
enkelt og trygt & varsle om forhold i Entur, og kanalen sikrer
varslere full anonymitet der de gnsker det.

Viktige tiltaksomrader for & fremme mangfold og likestilling
er blant annet & sikre grundig behandling av meldinger
eller mistanker som gjelder diskriminerende atferd, vekt-
legging av mangfold og likeverd i vare stillingsannonser,
samt sgkelys pa mangfold som en merverdi. Av vare 261
medarbeidere i selskapet, var 125 kvinner (48%) og 136
menn (52%) ved utgangen av 2020. Ledergruppen bestod
av tre kvinner og fire menn, og selskapets styre av tre
kvinner og tre menn.

Diskriminering

Diskrimineringslovens formal er a fremme likestilling, sikre
like muligheter og rettigheter og a hindre diskriminering
pa grunn av etnisitet, nasjonal opprinnelse, avstamning,
hudfarge, sprak, religion og livssyn. Entur arbeider aktivt,
malrettet og planmessig for & fremme lovens formal
innenfor var virksomhet. Aktivitetene omfatter blant

annet rekruttering, lanns og arbeidsvilkar, forfremmelse,
utviklingsmuligheter og beskyttelse mot trakassering.

Entur skal veere en arbeidsplass hvor det ikke forekommer
diskriminering pa grunn av nedsatt funksjonsevne. Entur
arbeider aktivt og malrettet for & utforme og tilrettelegge
de fysiske forholdene slik at virksomhetens ulike funksjoner
kan benyttes av flest mulig. For arbeidstakere eller arbeids-
sekere med nedsatt funksjonsevne foretas det individuell
tilrettelegging av arbeidsplass og arbeidsoppgaver.

Arbeidstakerrettigheter og sosiale forhold er ivaretatt
gjennom arenaer hvor ansatte og Enturs ledelse mgtes.
Vare medarbeidere har rettigheter som er godt definert
gjennom tariffavtaler, overenskomster og personal-
administrative bestemmelser. Det gjennomfgres regel-
messige samarbeidsmgter mellom representanter fra
ledelsen og tillitsvalgte. En kvalifisert kandidat av hvert
kignn ved finaleintervju tilstrebes. | 2020 hadde 6 av i alt
19 nyansettelser innvandrerbakgrunn.

Ytre miljg

Entur er en viktig nasjonal bidragsyter til baerekraftig person-
transport med lavere utslipp gjennom utvikling av innovative
lesninger som kan bidra til at flere velger kollektivtransport
og andre, baerekraftige mobilitetslasninger.

Selskapets tjenester utfgres av kontormedarbeidere ved
ulike lokasjoner samt serviceverter pa stasjoner, og denne
virksomheten har liten direkte innvirkning pa det ytre milje.
Like fullt er Entur opptatt av & redusere fotavtrykk fra egen
drift. Entur tilbyr arsbillett for tog til vare ansatte. Denne
billetten benyttes til tjenestereiser, arbeidsreiser og fritids-
reiser og bidrar til at vare ansatte velger kollektiv der det er
mulig. | tillegg praktiseres kildesortering ved alle lokasjoner
og det sgrges for ansvarlig avhending av teknologisk utstyr
og annet spesialavfall. ITtjenestene bliri all hovedsak levert
av Google og Digiplex som begge har hgyt sgkelys pa
leveranse av baerekraftig datakraft.
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Redegjarelse for eierstyring og selskapsledelse

Samlet redegjerelse for selskapets eierstyring og selskaps-
ledelse. Det henvises til pafelgende kapittel om eierstyring
og selskapsledelse pa side 56 hvor hvert enkelt punkt i
anbefalingen adresseres.

Redegjarelse for arsregnskapet (fjorarets tall i parentes)
| samsvar med regnskapsloven § 33a bekreftes det at
forutsetningene om fortsatt drift er til stede. Til grunn

for antagelsen ligger resultatprognoser for ar 2021 og
selskapets langsiktige strategiske prognoser for arene
fremover. Entur er i en sunn gkonomisk og finansiell
stilling. Periodens netto kontantstrem er positiv og ved
utgangen av aret har Entur en solid likviditet.

Driftsinntekter for Entur i 2020 var 526.216 TNOK (490.130
TNOK). Driftsinntektene knytter seg i hovedsak til tjeneste-
avtaler med togoperatgrene. Arsregnskapet for Entur viser
et arsresultat pa 14.445 TNOK (14.477 TNOK). Avkastning
pa bokfart egenkapital etter skatt hari 2019 vaert 11,7%
(11,4%). | perioden er det fart et estimatavvik knyttet til
pensjoner mot direkte mot egenkapital. Styret foreslar
felgende disponering av resultatet til Entur AS for 2020:
Tillegges egenkapitalen med14.445 TNOK (14.477 TNOK).

Fremtidsutsikter

Entur erien unik posisjon til & videreutvikle tjenester

som binder kollektiv- og mobilitetsaktarer sammen.
Dersom vi skal lykkes med dette oppdraget krever det at
Entur innfrir forventninger gitt i jernbanereformen samtidig
som selskapet gjennom tett samarbeid med kollektiv-
aktgrene utvikler digitale tjenester som etterspgarres.

Entur er i ferd med & sluttfere moderniseringen av salgs

og billettsystemene. | 2020 har vi onboardet SJ og Vy Tog,
og ved utgangen av 2020 var Trafikkpakke 1-3 i drift.

12021 vil konkurransegrunnlag for Trafikkpakke 4 sendes ut
med estimert oppstart i 2023. Entur har startet med for-
midling av billetter for flere kollektivaktgrer i 2020, og flere
vil komme pa plass i lgpet 2021."2 Entur har bygget opp
unike, nasjonale databaser med kollektivinformasjon som er
apent tilgjengelig. Flere kollektivoperatgrer og andre aktgrer
benytter Enturs digitale lgsninger for reiseplanlegging.

Enturs digitale plattform danner grunnlaget for bedre
samarbeid om baerekraftige reiser i Norge. For & viderefare
og videreutvikle selskapets posisjon i mobilitetsNorge

ma Entur drive kontinuerlig utvikling av funksjonalitet

og arbeide for a integrere nye mobilitetslgsninger i sine
tjenester. Dataene den digitale plattformen formidler vil veere
tilgjengelig gjennom standardiserte grensesnitt. Noen data
er apne og tilgjengelige for alle mobilitetsaktarer, mens
andre data og tjenester er regulert i avtale om dataforvaltning
eller kommersielle avtaler. Gjennom & kombinere dpne data
og kommersielle tjenester vil Entur fortsette 4 tilrettelegge for
enkle, semlgse og effektive kollektivreiser i Norge.

1 2020 har vi inngatt avtale om offentlig-offentlig sam-
arbeid med AtB og Nordland fylkeskommune. Samarbeids-
avtalene danner grunnlag for at partene kan samarbeide
om utviklingsprosjekter og gjennom det skape grunnlag
okt utviklingskapasitet og bedre tjenester til de reisende.™

2 0gsa omtalt i Kapittel 5.3 #FlereSammen og Kapittel 5.4#SgmlgstSammen
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Selskapet retter en stor

takk til de ansatte for

innsatsen som er gjort.

Oslo, 19. feb 2021
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Entur folger «Norsk anbefaling for eierstyring og
selskapsledelse» for a sikre en hgy standard pa dialog

og samspill mellom eier, styret og ledelsen av virksomheten.
Styret i Entur legger vekt pa a etablere og videreutvikle
rutiner og praksis for god eierstyring og selskapsledelse.
Som statlig heleid selskap baseres Enturs eierstyring

og selskapsledelse pa regjeringens til enhver tid

gjeldende eierskapspolitikk.

Ansvar og myndighet er definert i instruks for styret og
administrerende direkter og selskapets fullmaktsmatrise.
Entur har et felles sett av kjerneverdier godkjent av styret
som er:

o Til stede

e Utforskende

* Nyttig

* Raus

* Med integritet

Verdiene kjennetegner Enturs kultur og ligger til grunn
for overordnede mal og strategier. | lys av ny strategi for
selskapet vil administrasjonen og styret gjennomfare en
evaluering av gjeldende kjerneverdier i 2021.

Enturs medarbeidere har gjennom sitt arbeid kontakt med
kunder, leverandgrer og kollegaer. For a sikre en enhetlig,

redelig og profesjonell opptreden, er det utarbeidet etiske
retningslinjer som er godkjent av styret og som gjelder for
alle medarbeidere.

Entur pavirker samfunnsutviklingen og gnsker a bidra til
verdiskaping og god utnyttelse av fellesskapets sosiale

og miljgmessige ressurser ved & drifte felles salgssystem
for togbilletter pa tvers av operatgrer samt innsamling av
data om kollektivtrafikken i Norge for a gjgre det enklere &
velge en beerekraftig reise. Enturs arbeid med baerekraft og
samfunnsansvar er innlemmet i Enturs styringssystemer
og strategier.

7.2 Virksomhet

Entur sitt ssmfunnsoppdrag er a levere tjenester som gjer
det enkelt & planlegge, sammenligne og kjgpe reiser pa
tvers av alle kollektivselskaper i Norge.

Entur er et aksjeselskap eid av Samferdselsdepartementet,
og forvalter billettsystem, kundesenter og salg og service
pa stasjoner pa vegne av jernbanen i Norge.

Jernbanereformen farer til flere togselskaper pa norske
skinner. Entur har fatt oppgaven med a forvalte salg og
distribusjon av billetter pa vegne av alle togselskapene.

| tillegg skal Entur levere tjenester som gjer det enkelt &
planlegge, sammenligne og kjgpe semlgse reiser pa tvers
av alle kollektivaktgrer i Norge - pa buss, tog, ferje, t-bane
og trikk.

Eierstyring og foretaksledelse

Entur har ogsa ansvar for salg av utlandsbilletter,
og forvalter jernbanens personalbillettordning pa vegne
av Jernbanedirektoratet.

7.3 Selskapskapital og utbytte

Styret i Entur har ansvar for & sgrge for at Enturs egen-
kapital til enhver tid er pa et forsvarlig niva, og varsle
generalforsamlingen om sa ikke er tilfelle.

Styret har lzpende dialog med eier om utbyttepolitikk

i selskapet basert pa inntjening og investeringsbehov.
Resultatet skal som hovedregel tillegges egenkapitalen
og det utbetales ikke utbytte. Entur har ikke rente-
baerende gjeld.

Entur er et statsaksjeselskap som betyr at det er et aksje-
selskap der staten eier alle aksjene. Som statsaksjeselskap
folges saerreglene som blant annet innebaerer at general-
forsamlingen ikke er bundet av styrets forslag til utbytte.
Videre farer Riksrevisjonen kontroll med forvaltningen

av statens eierinteresse i selskapet og mottar kopi av
selskapets styreprotokoller.

7.4 Likebehandling av aksjeeiere og transaksjoner

med neerstaende
Entur er et 100 prosent statlig selskap underlagt
Samferdselsdepartementet.Retningslinjer for transaksjoner
med neerstdende parter er nedfelt i styreinstruksen og i de
etiske retningslinjene.

7.5 Aksjer og omsettelighet
Da Entur kun har en eier, er det ikke nedfelt i vedtektene at
aksjene er fritt omsettelige.

7.6 Generalforsamling

Generalforsamlingen i Entur gjennomfares i henhold
til Aksje selskapslovens kapittel 20. Samferdsels-
departementet er selskapets generalforsamling.

7.7 Valgkomité

Generalforsamlingen i Entur bestar av staten ved
Samferdselsdepartementet. Generalforsamlingen har ikke
oppnevnt valgkomité.



7.8 Styret, sammensetning og uavhengighet

Entur har ikke bedriftsforsamling. Entur har to ansatt-
representanter i styret, som velges for to ar av gangen.

| tillegg bestar styret av fire eksterne medlemmer som
velges av generalforsamlingen for en periode pa to ar.

De fire eksterne medlemmene er uavhengige av selskapets
daglige ledelse. Det er utpekt en nestleder i styret.

Styret skal til enhver tid veere kjennetegnet av ngdvendig
kompetanse, kapasitet og mangfold for & utfere sine
oppgaver. Det er ingen ledende ansatte som er medlem
av styret eller som eier aksjer i selskapet. Informasjon om
styrets medlemmer finnes pa entur.no.

Entur bidrar til styrets kompetanseutvikling gjennom a gi
styret bransjekompetanse og med fokus pa relevante tema.

7.9 Styrets arbeid

Norsk selskapslovgivning og NUES anbefalinger fastlegger
at styrets oppgaver omfatter den overordnede forvaltning
og kontroll av selskapet.

Styret har ansvar for at Enturs instruks for styret og
administrerende direktgr blir utarbeidet og godkjent.
Virksomhetsstyringssystemet med policyer, retningslinjer
og prosedyrer ivaretar oppfelging av interne og eksterne
krav. Administrerende direktgr er eier av virksomhets-
systemet og har det overordnede ansvar for a fglge opp
etterlevelse, oppdatering og utvikling.

Styret skal pase at det foreligger tilfredsstillende systemer
for internkontroll av selskapets virksomhet, herunder
risikoprofil og risikostyring, og at det regelmessig
gjennomferes risikoanalyser med oppfalgende fore-
byggende tiltak og beredskapstiltak. Styret skal pase at

det foreligger tilfredsstillende rutiner for a sikre oppfalging
av prinsipper og retningslinjer fastsatt av styret, blant annet
i forhold til etisk adferd, etterlevelse av lov, helse, miljg og
sikkerhet og ivaretakelse av samfunnsansvar.

Styret skal pase at selskapet har en betryggende revisjons-

ordning og at palegg fra ekstern revisor etterkommes og at
anbefalinger gis beharig oppmerksomhet. Styret gjennom-
forer arlig egenevaluering av styrets arbeid og kompetanse.

Styret vedtar mot slutten av hvert ar en plan for styremgter
kommende ar hvor hovedtema for hvert styremgte er
spesifisert. Arsplanen omhandler styrets hovedoppgaver
med vekt pa mal, strategi, organisering og kontroll av
selskapet. 1 2020 har det veert gjennomfart 7 styremgter
og en strategisamling over 2 dager

7.10 Risikostyring og internkontroll

Enturs risikostyring skal bidra til & optimalisere selskapets
verdiskaping og vekst. Det er et mal at risikovurderinger
skal fange opp et helhetlig bilde av risikoer knyttet bade
til endringer i eksterne rammer, samt til intern drift og
utvikling av virksomheten.

Entur gjennomfarer arlig en samlet risikovurdering av
virksomheten og gjennomgang av styrende dokumenter.
Denne tar for seg Enturs totale risikobilde og kartlegger
risiko av strategisk, finansiell, operasjonell og omdgmme-
messig karakter. Entur har etablert et rammeverk for
risikostyring som er tilpasset Enturs risikobilde for a trekke
inn og dokumentere spesielt utsatte prosesser, rutiner og
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andre risikoelementer. Overordnede risiko fglges opp med
tiltak for & redusere sannsynlighet for og konsekvensen av
de enkelte risikofaktorene som kan ha negativ betydning
for Enturs drift og omdgmme.

7.11 Godtgjerelse til styret

Godtgjgrelse til styret fastsettes av eier i forbindelse med
generalforsamlingen og betales ut halvarlig. Styrets godt-
gjerelse er ikke resultatavhengig, og det er ikke utstedt
opsjoner til styremedlemmer. Arlig godtgjgrelse til styret
kommer frem av noter til regnskapet.

7.12 Godtgjgrelse til ledende ansatte
Lederlannserklaering og godtgjerelse til styret og
ledelsen kommer frem av noter til regnskapet.
Styrets erklaering om lederlgnn behandles som egen
sak pa ordineer generalforsamling.

Selskapets retningslinjer for lederlgnn bygger pa retnings-
linjer fastsatt av Neerings- og fiskeridepartementet og
prinsipper fastsatt av styret. Selskapet har ikke bonus-
ordninger for de ledende ansatte.

Styret gjennomfarer en arlig evaluering av administrerende
direkters lonn og betingelser og selskapets lederlgnns-
prinsipper. Administrerende direktgr fastsetter godt-
gjerelsen til de gvrige medlemmer av ledergruppen i
henhold til de vedtatte lederlgnnsprinsippene.

7.13 Informasjon og kommunikasjon

Selskapet har kvartalsvis mgter med eier hvor finansielle
og ikke finansielle resultater blir presentert, sammen med
annen relevant informasjon.

Entur har ogsa sgkelys pa & imatekomme kunder,
samarbeidspartnere, eier og andre interessenters
informasjonsbehov gjennom apen og transparent
dialog gjennom aret og samt gjennom arsrapportertens
beskrivelse av vart arbeid.

7.14 Selskapsovertakelse

Da Entur er et selskap eid 100 prosent av Samferdsels-
departementet, har ikke selskapet utarbeidet hoved-
prinsipper for hvordan selskapet vil opptre ved eventuelle
overtakelsestilbud.

7.15 Revisor

Revisor er til stede pa styremgtet i forbindelse med
avleggelse av arsregnskapet. Styret har i samme meote

en egen samtale med revisor uten at administrasjonen

er til stede. Revisor mgter pa generalforsamlingen.

Samlet godtgjerelse til revisor er beskrevet i note 16 til
regnskapet. Godtgjerelsen er fordelt pa revisjon og andre
tjenester. Selskapet er bevisst pa bruken av revisor til andre
tjenester enn revisjon.
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Resultat

(Alle tall i TNOK)

Arsregnskap

Noter 01.01-31.12 | 01.01-31.12
2020 2019

Driftsinntekter
Driftsinntekter 1,3 441 372 424 169
Andre inntekter 1,3 84 844 65 961
Sum driftsinntekter 1,3 526216 490 130
Driftskostnader
Lenn og andre personalkostnader 1,13 166713 168 152
Avskrivninger og nedskrivninger 1,56 37108 25123
Andre kostnader 16,18 303 047 280900
Sum driftskostnader 506 868 474175
Driftsresultat 19 348 15955
Finansielle poster
Finansinntekter 17 2773 4701
Finanskostnader 17 -1202 -394
Netto finanskostnad pensjoner 14,17 -2134 -1 648
Sum finansielle poster -564 2 659
Ordinzert resultat fgr skattekostnad 18784 18614
Skattekostnad pa ordinzert resultat 12 -4 339 -4137
Arsresultat 14 445 14 477
Disponeringer
Avsatt til annen egenkapital 11 14 445 14 477
Sum disponert 14 445 14477
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Balanse

(Alle tall i TNOK)

Ars- og baerekraftsrapport 2020

Eiendeler

Anleggsmidler

Noter

31.12.2020

31.12.2019

Andre immaterielle eiendeler 4,6 121 328 86 936
Utsatt skattefordel 12 26917 19 356
Goodwill 6 1883 2510
Varige driftsmidler 56 11912 13003
Andre langsiktige fordringer 6963 15086
Sum anleggsmidler 169 003 136 891
Omlgpsmidler

Kundefordringer og andre fordringer | 4,7 79 339 74 673
Kontanter og bankinnskudd 9 253 463 211 466
Sum omlgpsmidler 332802 286 139
Sum eiendeler 501 805 423 030

Egenkapital og gjeld

Egenkapital

Aksjekapital og overkurs 10 60000 60 000
Innskutt annen egenkapital 39 695 39 695
Annen, opptjent egenkapital 17 887 29 500
Sum egenkapital 11 117 583 129 196
Langsiktig gjeld

Pensjonsforpliktelser 14 130083 102 082
Sum langsiktig gjeld 130083 102 082
Kortsiktig gjeld

Leverandgrgjeld og annen 15 250 064 190 455
kortsiktig gjeld

Betalbar skatt 12 4075 1297
Sum kortsiktig gjeld 254139 191 752
Sum egenkapital og gjeld 501 805 423 030
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Kontantstram-
oppstilling

(Alle tall i TNOK)

Arsregnskap

Noter 2020 2019
Kontantstremmer fra operasjonelle
aktiviteter
Arsresultat for skatt 18784 18 614
Periodens betalte skatt -1 435 -14 201
Av- og nedskrivning i 56 37108 25123
resultatregnskapet
Endring i kundefordringer 6497 -19168
Endring i leverandgrgjeld -52152 26 579
Forskjell kostnadsfert og inn-/ 14 -5406 -9 495
utbetaling pensjon
Endring i andre 100 599 15003
tidsavgrensningsposter
Netto kontantstrgm fra 103 995 42 455
operasjonelle aktiviteter
Kontantstremmer fra
investeringsaktiviteter
Utbetalinger ved kjgp av 5,6 -70 120 -66 782
varige driftsmidler
Utbetaling ved kjgp av -15814
andre investeringer
Innbetaling ved salg av 8122
andre investeringer
Netto kontantstrgm fra -61 998 -82 596
investeringsaktiviteter
Kontantstremmer fra
finansieringsaktiviteter
Opptak av kort- og langsiktig lan
Nedbetaling av kort- og langsiktig lan -414
Netto kontantstrgm til - -414
finansieringsaktiviteter
Netto endring i kontanter og 41997 -40 555
bankinnskudd i perioden
Kontanter og bankinnskudd ved 9 211 466 252 021
periodens begynnelse
Valutagevinst/tap pa kontanter
og bankinnskudd
Kontanter og bankinnskudd 9 253 463 211466

ved periodeslutt
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N ote 1 Generell informasjon

Entur AS driver virksomhet innen fglgende omrade: Leveranse av kanaler
for reiseinformasjon og billettsalg for kollektivreiseselskaper.

_Ci enere | | ) Selskapet ble etablert 16. juni 2016. Alle aksjene i Entur AS eies av
| nfo rma SJ on Og Sa:mferdselsdgpartementet pr31.12.20. Selskapet har hovedkontor i
Radhusgata 5 i Oslo.

sammendrag av
g Arsregnskapet for 2020 ble vedtatt av styret 19. februar 2021.
VI kt| g e reg ns ka pS- Alle tall i rapporten er oppgitt i TNOK, med mindre annet fremgar av teksten.

p rnNsi p pe r Rammeverk for regnskapsavleggelsen
Regnskapet til Entur AS satt opp i samsvar med regnskapslovens bestemmelser
og god regnskapsskikk.

Nedenfor beskrives de viktigste regnskapsprinsippene som er benyttet ved
utarbeidelsen av regnskapet. Regnskapet er avlagt under forutsetningen om
fortsatt drift.

Bruk av estimater

Ledelsen har brukt estimater og forutsetninger som har pavirket resultat-
regnskapet og verdsettelsen av eiendeler og gjeld, samt usikre eiendeler og
forpliktelser pa balansedagen under utarbeidelsen av arsregnskapet i henhold
til god regnskapsskikk. Det er benyttet estimater ved beregning av selskapets
pensjonsforpliktelse samt ved avsetning for usikre fordringer. Se ytterligere
omtale under respektive noter.

Valuta

Transaksjoner i utenlandsk valuta omregnes til kursen pa
transaksjonstidspunktet. Pengeposter i utenlandsk valuta omregnes til
norske kroner ved & benytte balansedagens kurs. lkke-pengeposter som
males til historisk kurs uttrykt i utenlandsk valuta, omregnes til norske kroner
ved & benytte valutakursen pa transaksjonstidspunktet. Valutakursendringer
resultatferes lepende i regnskapsperioden under andre finansposter.

Inntektsfgring

Selskapets inntekter kommer i hovedsak fra formidlingshonorar for levering
av salgs- og billetteringslasninger for kollektivreiseselskaper. Inntekter vedr
tjenestesalg regnskapsferes nar den er opptjent, altsa nar krav pa vederlag
oppstar. Dette skjer nar tjenesten ytes, i takt med at arbeidet utfares.

Entur er ansvarlig for salg av billetter til de reisende pa vegne av
togoperatgrene. Dette behandles som formidling, og fremkommer derfor ikke
av Enturs regnskap.

Leveranser av kanaler for reiseinformasjon og billettsalg for
kollektivreiseselskaper

Salg vedrgrende kanaler for reiseinformasjon og billettsalg for
kollektivreiseselskaper resultatfgres i den perioden som tjenesten leveres.
Det avsettes for inntekter som er utfart, men ikke fakturert.

Inntekter og tjenestekjgp er spesifisert i note.

Tilskudd

Entur mottok i 2020 tilskudd bevilget over statsbudsjettet med TNOK 69

659. Tilskuddet dekker grunntjenester elektronisk billettering, forvaltning

av kollektivdata og reiseplanleggingstjenester. Entur disponerer tilskuddet
iht avtale med Jernbanedirektoratet, og har fakturert Jernbanedirektoratet

for palepte kostnader. | tillegg har Entur mottatt forsknings-, utviklings- og
innovasjonsmidler fra Jernbanedirektoratet og Samferdselsdepartementet
med TNOK 8 036. Bruken av disse midlene er regulert i avtale med
Jernbanedirektoratet, og Entur har fakturert Jernbanedirektoratet for palgpte
kostnader. Tilskuddet er periodisert og resultatfgrt mot prosjektets kostnader.
Entur har ogsa mottatt TNOK 7 065 fra Jernbanedirektoratet knyttet til tilpasning
av personalbillettordningen i 2020.
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SkatteFUNN

Selskapets regnskapsfgring av SkatteFUNN er i trad med NRS 4.2.4
Balansefering av investeringstilskudd. Tilskuddet gar til fratrekk i eiendelens
anskaffelseskost, som fares opp med nettobelgpet i balansen (nettofering).
Tilskudd kommer indirekte til fratrekk i avskrivningene gjennom redusert
anskaffelseskost av eiendelen.

Skatt

Skattekostnad bestar av betalbar skatt og endring i utsatt skatt. Utsatt skatt/
skattefordel er beregnet pa alle forskjeller mellom regnskapsmessig og
skattemessig verdi pa eiendeler og gjeld. Utsatt skatt er beregnet med

22 % pa grunnlag av de midlertidige forskjeller som eksisterer mellom
regnskapsmessige og skattemessige verdier, samt skattemessig underskudd
til fremfaring ved utgangen av regnskapsaret. Netto utsatt skattefordel
balanseferes i den grad det er sannsynlig at denne kan bli utnyttet.

Betalbar skatt og utsatt skatt er regnskapsfert direkte mot egenkapitalen i den
grad skattepostene relaterer seg til poster fort direkte mot egenkapitalen.

Klassifisering og vurdering av balanseposter

Omlgpsmidler og kortsiktig gjeld omfatter poster som forfaller til betaling

innen ett ar etter anskaffelsestidspunktet, samt poster som knytter seg til
varekretslgpet. @vrige poster er klassifisert som anleggsmiddel/langsiktig gjeld.

Omlgpsmidler vurderes til laveste av anskaffelseskost og virkelig verdi. Kortsiktig
gjeld balansefgres til nominelt belgp pa opptakstidspunktet. Anleggsmidler
vurderes til anskaffelseskost, fratrukket av- og nedskrivninger. Langsiktig gjeld
balansefgres til nominelt belgp pa etableringstidspunktet.

Immaterielle eiendler

Utgifter til egen tilvirkning av immaterielle eiendeler, herunder utgifter til
egen forskning og utvikling, balansefgres nar det er sannsynlig at de
fremtidige skonomiske fordelene knyttet til eiendelene vil tilflyte selskapet
og anskaffelseskost kan males palitelig. | motsatt fall kostnadsfares slike
utgifter lgpende.

Immaterielle eiendeler som er kjgpt enkeltvis, er balansefert til anskaffelseskost.
Immaterielle eiendeler overtatt ved kjgp av virksomhet, er balansefert til
anskaffelseskost nar kriteriene for balansefgring er oppfylt.

Immaterielle eiendeler med begrenset skonomisk levetid avskrives planmessig,
se avskrivningstid under avsnitt vedr varige driftsmidler. Immaterielle eiendeler
nedskrives til gjenvinnbart belgp dersom de forventede gkonomiske fordelene
ikke dekker balansefert verdi og eventuelle gjenstaende tilvirkningsutgifter.

Varige driftsmidler

Varige driftsmidler balansefgres og avskrives linezert over driftsmidlets
forventede levetid. Vesentlige driftsmidler som bestar av betydelige
komponenter med ulik levetid er dekomponert med ulik avskrivningstid for

de ulike komponentene. Direkte vedlikehold av driftsmidler kostnadsfares
lepende under driftskostnader, mens pakostninger eller forbedringer tillegges
driftsmidlets kostpris og avskrives i takt med driftsmidlet. Dersom gjenvinnbart
belgp av driftsmiddelet er lavere enn balansefgrt verdi foretas nedskrivning til
gjenvinnbart belgp. Gjenvinnbart belgp er det hgyeste av netto salgsverdi og
verdi i bruk. Verdi i bruk er naverdien av de fremtidige kontantstrammene som
eiendelen forventes & generere.

Driftsmidler avskrives etter den lineaere metode, slik at anleggsmidlenes
anskaffelseskost avskrives til restverdi over forventet brukstid. Forventet brukstid
vurderes separat per driftsmiddel etter falgende retningslinjer (kan avvikes):

Software, grunnsystemer 5-10ar

Software, annet 3-5ar

Inventar og hardware 3-5ar
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Driftsmidlenes brukstid, samt restverdi, vurderes pa hver balansedag og endres
hvis nedvendig. Gevinst og tap ved avgang resultatfgres og utgjer forskjellen
mellom salgspris og balansefert verdi.

Fordringer

Kundefordringer og andre fordringer er oppfert i balansen til palydende etter
fradrag for avsetning til forventet tap. Avsetning til tap gjgres pa grunnlag av
individuelle vurderinger av de enkelte fordringene. | tillegg gjgres det for gvrige
kundefordringer en uspesifisert avsetning for & dekke antatt tap pa krav.

Kontanter og bankinnskudd
Kontanter og bankinnskudd inkluderer bundne skattetrekksmidler
og spesifiseres i note .

Pensjon
Entur AS har ulike pensjonsordninger i form av bade
ytelses- og innskuddsplaner.

Innskuddspensjon

Selskapet har tidligere hatt en kollektiv pensjonsordning som var organisert

i Statens pensjonskasse (SPK). Fra 2020 har majoriteten av de ansatte en
innskuddsbasert pensjonsordning. Gjennom innskuddsplanene betaler Entur
et bidrag til den ansattes fremtidige pensjon uten ytterligere forpliktelser etter at
bidraget er betalt. Innskuddene kostnadferes som personalkostnad.

Ytelsesordning

[ juni 2018 ble det besluttet & lukke pensjonsordningen i SPK for

alle ansatte pr 01.01.19. Alle medarbeidere, med unntak av ufgre og
langtidssykemeldte, pa lukketidspunktet fikk en oppsatt rettighet i SPK og
fra 2019 en ny innskuddspensjonsordning. Ufgre og langtidssykemeldte blir
vaerende i ordningen hos SPK frem til de blir friske, da vil de bli overfart til
innskuddspensjonsordningen.

Ytelsesplanene forplikter selskapet til & yte periodiske pensjonsytelser til den
ansatte nar vedkommende blir pensjonist. Pensjonsutbetalingen vil i hovedsak
veere avhengig av antall opptjeningsar, lannsniva ved oppnadd pensjonsalder
og starrelsen pa ytelsene fra folketrygden. Den balansefarte forpliktelsen er
naverdien pa balansedagen av de definerte ytelser minus virkelig verdi av
pensjonsmidlene pa balansedagen. Pensjonsforpliktelsen beregnes arlig av

en uavhengig aktuar ved bruk av en lineaer opptjeningsmetode. Kostnad ved
pensjonsopptjening og netto rente pa den ytelsesbaserte pensjonsforpliktelsen
innregnes i resultatet.

Endringer i pensjonsplanens ytelser (planendringer) innregnes lgpende i
resultatregnskapet. Estimatavvik som skyldes ny informasjon og endringer i
de aktuarmessige forutsetningene innregnes lgpende, og feres direkte mot
egenkapitalen.

Pensjonsforpliktelser

Selskapet har betydelige forpliktelser knyttet til de ansattes opptjente
pensjonsrettigheter knyttet til ytelsesbaserte pensjonsordninger. Beregningene
innebaerer at selskapet ma fastsette skonomiske og demografiske
forutsetninger. Endringer i forutsetningene kan gi betydelig utslag pa de
beregnede forpliktelser med konsekvens for fremtidige pensjonskostnader. Det
vises til note om pensjoner for neermere beskrivelse av hvilke forutsetninger som
er lagt til grunn.

I noten er innarbeidet sensitivitetsanalyse som viser hvor pavirkelige
beregningene er i forhold til endringer i sentrale forutsetninger.

Estimatavvik som oppstar ved endringer av forutsetninger feres lepende med
direkte effekt for egenkapitalen etter fradrag for utsatt skatt.

Kontantstremoppstilling

Kontantstremoppstillingen er utarbeidet etter den indirekte metode. Kontanter
og kontantekvivalenter omfatter kontanter, bankinnskudd og andre kortsiktige,
likvide plasseringer.
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Note 2

Hendelser i lgpet
av aret - Covid-19

Arsregnskap

Covid-19 har ikke pavirket Entur sine inntekter i vesentlige grad for 2020.

Entur har hatt gkte kostnader ved bruk av hjemmekontor for de ansatte hvor
dette har vaert mulig. Selskapet har ogsa hatt gkte kostnader rundt smittevern for
de ansatte som jobber i kundefront (fysisk mgter kunder).

I lgpet av 2020 har Entur ikke sgkt stgtte i noen av kompensasjonsordningene
som er opprettet pga Covid-19. Selskapet har nyt godt av redusert sats pa
arbeidsgiveravgift for 3. termin. | tillegg har den midlertidige nedsettelsen av
merverdiavgift, lav sats bergrt selskapet.

Det antas at estimatene i selskapets regnskap ikke pavirkes direkte av Covid-19.
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Note 3

Inntektsfordeling

Ars- og baerekraftsrapport 2020

Driftsinntekter 2020 2019

Salgsinntekter 441 372 424 169
Tilskudd vedr nasjonal reiseplanlegger 84 844 65 961
Sum driftsinntekt 526 216 490 130

I 2020 kommer selskapets inntekter i hovedsak fra formidlingshonorar for
levering av salgs- og billetteringslasninger for kollektivreiseselskaper.
Selskapets rolle som formidler er avklart med Skattedirektoratet.

Informasjon om viktige kunder
Selskapet starste kunde er Vygruppen AS, som star for 79,3 % av
driftsinntektene.

Tilskudd

Entur mottok i 2020 tilskudd bevilget over statsbudsjettet med TNOK 69
659. Tilskuddet dekker grunntjenester elektronisk billettering, forvaltning

av kollektivdata og reiseplanleggingstjenester. Entur disponerer tilskuddet
iht avtale med Jernbanedirektoratet, og har fakturert Jernbanedirektoratet
for palepte kostnader. | tillegg har Entur mottatt forsknings-, utviklings- og
innovasjonsmidler fra Jernbanedirektoratet og Samferdselsdepartementet
med TNOK 8 036. Bruken av disse midlene er regulert i avtale med
Jernbanedirektoratet, og Entur har fakturert Jernbanedirektoratet for palgpte
kostnader. Entur har ogsa mottatt TNOK 7 065 fra Jernbanedirektoratet knyttet til
tilpasning av personalbillettordningen i 2020.
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Note 4
SkatteFUNN

Arsregnskap

Selskapet har fatt innvilget offentlige tilskudd i forbindelse med SkatteFUNN-
ordningen med NOK 337 399. Tilskuddet er behandlet i h.h.t NRS 4 Offentlige
tilskudd. Tilskuddet er fort til fratrekk i eiendelens anskaffelseskost, som fgres
opp med nettobelgpet i balansen (nettofering). Tilskuddet for 2020 er oppfert
som reduksjon for betalbar skatt i balansen Tilskuddet er betinget av endelig
godkjennelse fra ligningsmyndighetene. Totale aktiverte FOU kostnader,
vedrgrende tilskuddsberettigede prosjekter som er kostnadsfert i 2020, belgper
seg til NOK 1 775 786.
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Note 5

Varige driftsmidler

Ars- og baerekraftsrapport 2020

Maskin og | Anlegg under Sum
utstyr utferelse
Balanse 1. januar 2020
Akkumulert 15334 15334
anskaffelseskost
Akkumulerte av- -2 330 -2 330
og nedskrivninger
Sum 13 004 - 13004
Regnskapsaret 2020
Inngdende balanse 13 004 13004
Tilgang 913 913
Avgang
Akkumulerte avskrivninger
avganger
Arets avskrivninger -2 005 -2 005
Sum 11912 - 11912
Balanse 31. desember 2020
Akkumulert 16 247 16 247
anskaffelseskost
Akkumulerte av- og -4 335 -4 335
nedskrivninger
Sum 11912 - 11912
Avskrivingstid benyttet 3-6ar
2020 2019

Arets av-/nedskrivinger varige driftsmidler 2005 1315
Sum 2005 1315
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Note 6

Immaterielle
eiendeler

Arsregnskap

Goodwill | Egenutviklet Sum
software
Balanse 1. januar 2020
Akkumulert anskaf- 3138 187 369 190 507
felseskost
Akkumulerte av- og -628 -100 433 -101 061
nedskrivninger
Sum 2510 86 936 89 446
Regnskapsaret 2020
Inngdende balanse 2510 86 936 89 446
Tilgang 69 205 69 205
Tilskudd SkatteFUNN -337 -337
Avgang -22 548 -22 548
Akkumulerte avskrivninger 22 548 22 548
avganger
Avrets avskrivninger -628 -32218 -32 846
Arets nedskrivninger -2 257 -2 257
Sum 1882 121 329 123 211
Balanse 31. desember
2020
Akkumulert 3138 233 689 236 827
anskaffelseskost
Akkumulerte av- og -1 256 -112 360 -113 616
nedskrivninger
Sum 1882 121 329 123 211
@konomisk levetid 5ar 3-7 ar
Avskrivningsmetode Lineaert Lineaert
2020 2019
Avrets avskrivinger immaterielle driftsmidler 32846 23808
Arets nedskrivinger immaterielle driftsmidler 2 257
Sum 35103 23808

Goodwillen er knyttet til oppkjepet av Interoperabilitetstjenester AS som ble

gjennomfert 1. januar 2018.
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Note 7

Kundefordringer
og andre
fordringer

Ars- og baerekraftsrapport 2020

2020 2019
Kundefordringer 37 442 51514
Avsetning for tap -925 -550
Kundefordringer netto 36 517 50 964
Forskuddsbetalinger 10 140 4533
Andre fordringer 32682 19176
Sum kundefordringer og 79 339 74 673
andre fordringer

Bokfert verdi av kundefordringer, forskuddsbetaling og andre fordringer tilsvarer

virkelig verdi.

2020 2019
Endring i avsetning til tap 375 50
Realisert tap 2300 525
Sum resultatfert tap pa krav 2675 575

Kostnadsfert tap er klassifisert som annen driftskostnad i regnskapet.
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Note 8

Finansiell
risikostyring

Note 9

Kontanter og
bankinnskudd

Arsregnskap

Kapitalforvaltning

Selskapets mal for kapitalforvaltningen er & trygge fortsatt drift ved a sikre
avkastning for eierne, og opprettholde en optimal kapitalstruktur, for derved

a redusere kapitalkostnadene. Forvaltningen skjer i samsvar med retningslinjer
fastsatt av styret, som vedtar prinsipper for risikostyringen og angir retningslinjer
for spesifikke risikoomrader. Den totale risiko for kapitalforvaltningen skal

vaere lav.

Finansielle risikofaktorer

Selskapet benytter seg av ulike finansielle instrumenter i forbindelse med
styringen av finansiell risiko, bade for & kunne skaffe kapital til nedvendige
investeringer, samt drive den daglige driften. Selskapet benytter ikke finansielle
instrumenter for omsetningsformal.

De viktigste fiansielle risiki selskapet er utsatt for er knyttet til kredittrisiko,
likviditetsrisiko og valutarisiko.

i) Kredittrisiko

Selskapet er hovedsakelig eksponert for kredittrisiko knyttet til kundefordringer
og andre kortsiktige fordringer. Kredittrisikoen reduseres ved at alle motparter
som far kreditt hos selskapet skal kredittvurderes og godkjennes.

Det foreligger ingen vesentlig kredittrisiko knyttet til én enkelt motpart eller
flere motparter som kan oppfattes som en gruppe pa grunn av likheter i
kredittrisikoen.

Selskapet har retningslinjer for @ pase at salg kun foretas til kunder som tidligere
ikke har hatt vesentlige betalingsproblemer og at utestaende belgp ikke
overstiger fastsatte kredittrammer.

Selskapet har stilt krav om bankgaranti tilsvarende 4 MND formidlingshonorar
for trafikkpakke 4 som har oppstart i desember 2023.

ii) Likviditetsrisiko

Likviditetsrisiko er risikoen for at selskapet ikke vil veere i stand til & betjene

sine finansielle forpliktelser etter hvert som de forfaller. Selskapets strategi for

4 handtere likviditetsrisiko er 3 ha tilstrekkelig med likvide midler til enhver tid,
slik at man kan innfri finansielle forpliktelser ved forfall, ogsa ved ekstraordinaere
hendelser, uten a risikere uakseptable tap eller selskapets rykte.

iii) Valutarisiko

Selskapet har ingen investeringer i utenlandsk valuta. Selskapet er indirekte
eksponert da prisen pa selskapets produkter over tid kan bli pavirket av endring
i valutakurser. Men per dags dato er det begrenset kjgp og salg som foregari
utenlandsk valuta.

\ 2020 \ 2019

Kontanter og bankinnskudd ‘ 253 463 ‘ 211466

Herav bundne skattetrekkmidler 5 822 TNOK i 2020 og 5 540 TNOK i 2019.
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Note 10

Aksjekapital
og overkurs

Ars- og baerekraftsrapport 2020

Antall aksjer Aksjer Overkurs Sum
ordinaere
Aksjer 100 10 000 50 000 60 000
1.januar 2020
Endringerii
lopet av aret
Aksjer 31. 100 10000 50 000 60 000
desember
2020

Selskapet har kun én aksjeklasse, hver aksje er palydende NOK 100.000,-.
Alle aksjene i selskapet har lik stemmerett og lik rett pa utbytte.

Selskapet eies 100% av Samferdselsdepartementet
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Note 11
Fgenkapital

Arsregnskap

Aksje- Innskutt | Opptjent Sum
kapital annen EK
Egen-
kapital
Egenkapitalutvikling 2020
Egenkapital 31.12.19 60 000 39 695 29500 129196
Arets resultat 14 445 14 445
Estimatavvik -33 407 -33 407
pensjonsforpliktelse
Utsatt skatt av estimatavvik 7 349 7 349
pensjonsforpliktelse
Egenkapital 31.12.20 60 000 39 695 17 887 117 583
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Note 1 2 2020 2019

Arets skattekostnad fremkommer

slik:

Skatter Betalbar skatt 4413 1297
Avsatt for lite skatt tidligere ar 138
Endring i utsatt skatt -212 2840
Skattekostnad/(-inntekt) 4 339 4137

Avstemming fra nominell til faktisk

skattesats:
Arsresultat for skatt 18784 18 614
Forventet inntektsskatt etter nominell 4132 4095

skattesats 22%

Avsatt for lite skatt tidligere ar 138

Skatteeffekten av felgende poster:
Skatteeffekt av permanente forskjeller 69 42

Effekt av endring av skattesats

Skattekostnad 4 339 4137

Effektiv skattesats 23,1 % 22,2 %

Spesifikasjon av grunnlag for midlertidige forskjeller og underskudd

til framfering:

2020 Resultatfgrt Fart mot EK | Bokfgrt 31.12.
Fordel (+) / Forpliktelse (-)

Driftsmidler -2502 - -2 502
Fordringer 311 - 311
Pensjonsforpliktelse 88 882 33407 122 289
Avsetning for forpliktelser 370 - 370
Underskudd til fremfering

Sum brutto midlertidige 87 061 33407 120 468
forskjeller

Ikke balanseferte 1883 - 1883
midlertidige forskjeller

Netto midlertidige 88944 33407 122 351
forskjeller

Netto balansefart 19 569 7 349 26917

utsatt skattefordel/
forpliktelse 22%
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2019 Resultatfgrt Fart mot EK | Bokfgrt 31.12.
Fordel (+) / Forpliktelse (-)
Driftsmidler 6241 6241
Fordringer 286 286
Pensjonsforpliktelse 66 876 14 321 81197
Avsetning for forpliktelser 260 260
Underskudd til fremfering
Sum brutto midlertidige 73 663 14 321 87 984
forskjeller
Ikke balansefgrte
midlertidige forskjeller
Netto midlertidige 73 663 14 321 87 984
forskjeller
Netto balansefgrt utsatt 16 206 3151 19 356
skattefordel/forpl. 22%

2020 2019
Utsatt skattefordel
Utsatt skattefordel som reverserer om mer 28618 23 831
enn 12 maneder
Utsatt skattefordel som reverserer innen 150 120
12 maneder
Utsatt skattefordel ikke balansefgrte 414 -
midlertidige forskjeller
Sum 29 182 23 951
Utsatt skatt 2020 2019
Utsatt skatt som reverserer om mer enn -2 082 -3319
12 maneder
Utsatt skatt som reverserer innen -183 -1276
12 maneder
Sum -2 265 -4 595
Utsatt skatt (-) / utsatt skattefordel i balan- 26917 19 356

sen

Utsatt skattefordel knyttet til fremfgrbart skattemessig underskudd er
balansefert da det er sannsynlig at selskapet kan anvende dette mot fremtidig

skattepliktig overskudd.

Arsregnskap

2020 2019
Betalbar skatte i balansen fremkommer
slik:
Betalbar skatt 4413 1297
Tilskudd vedr SkatteFUNN -337
Skattekostnad/(-inntekt) 4 075 1297
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Note 13

Personalkostnader

Ars- og baerekraftsrapport 2020

2020 2019
Lenn, inkludert arbeidsgiveravgift 152316 153111
Pensjonskostnader - ytelsesbaserte 12919 11446
pensjonsordninger (note 14)
Andre personalkostnader 1478 3595
Sum 166713 168 152
Gjennomsnittlig antall arsverk 206 208
Gjennomsnittlig antall ansatte 261 253

Beregningen er basert pa en vekting av faktiske antall arsverk gjennom aret.
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Ytelser til ledende ansatte

2020

Ledende ansatte

Christel Borge,
administrerende direktgr *

Johnny Welle,
tidl. administrerende direktgr *

Petter Blytt Jerven,
leder gkonomi

Even Kyseth,
direktor service og
kommunikasjon *

Hanne Nettum Breivik,
direktar
marked og mobilitet

Geir Malmedal,
direktgr samfunnskontakt**

Endre Sundsdal,
teknologidirektar

Ragnhild Laxaa,
leder HR

Styrehonorar

Lenn

934 140

527 886

1209 591

1866846

1387402

784 375

1705395

968 927

Bonus

400000

Natural-
ytelser

2396

1440

5756

5756

5756

4316

5756

5756

* Johnny Welle var ansatt i selskapet frem til 1. mars 2020. Even Kyseth var fungerende/konstituert
administrerende direkter i perioden 15. februar til 16. august 2020. Christel Borge har veert ansatt som selskapets
administrerende direktgr siden 17. august 2020.

** Geir Malmedal tiltradte stillingen som direktgr samfunnskontakt 20. april.

2020

Styret

Karin Bing Orgland, styrets leder

Leif Harald Jensen, nestleder
Audhild Andersen Randa
Sverre Kristian Gjessing
Karsten Skotte-Eriksen
Bente Sandaker

Samlet godtgjarelse

Styrehonorar

358 000
189 000
169 000
169 000
169 000
169 000

Lenn

Bonus

Natural-
ytelser

Samlet
godtgjarelse

936 535

929 326

1215347

1872 602

1393158

788 691

1711152

974 683

Samlet
godtgjarelse

1223000

Administrerende direkter er medlem av selskapets kollektive pensjonsordning som omfatter alle ansatte. Innbetalt
premie vedr innskuddspensjon er NOK 45 050 for 2020. Administrerende direktgr har avtale om maksimalt 1/2 ars
etterlenn ved fratreden etter styrets gnske.

Arsregnskap
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2019

Ledende ansatte
Johnny Welle, daglig leder
Petter Blytt Jerven, leder gkonomi

Annette Skaarnaes, leder kunde &
marked

Even Kyseth, leder betjent service

Hanne Nettum Breivik, leder samlet
kollektiv

Endre Sundsdal, leder digitale tje-
nester

Ragnhild Laxaa, leder HR

Styret

Karin Bing Orgland, styrets leder
Leif Harald Jensen, nestleder
Audhild Andersen Randa

Sverre Kristian Gjessing

Karsten Skotte-Eriksen

Bente Sandaker, styremedlem
Sonja Chirico Indrebg, tidl styrem
Klaus Ruyter, tidl styrem

Unni Levhaug, varamedlem

Samlet godtgjerelse

Styrehonorar

358 000
189 000
98 583
169 000
98 583
169 000
68 333
68 333
5000
1223833

Lgnn

1923388
1016283
1002 661

1205 861
1104 238

1341328

829 370

Bonus

400 000

Natural-
ytelser

5761
5761
4392

5761
5761

7661

5761

Administrerende direktar er medlem av selskapets kollektive pensjonsordning som omfatter alle ansatte.
Innbetalt premie vedr innskuddspensjon er NOK 112 330 for 2019. Administrerende direktgr har avtale om maksimalt
1/2 ars etterlenn ved fratreden etter styrets gnske.

Ars- og baerekraftsrapport 2020
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Samlet
godtgjorelse

2329149
1022 044
1007 053

1211622
1109 999

1348 989

835 131



Arsregnskap

Fastsettelse av lann og annen godtgjegrelse til ledende ansatte:
Selskapet har en lederlgnnserkleering som gir retningslinjer for avlgnning av
ledende ansatte.

Ledende ansatte

Erkleeringen gjelder for ledende ansatte slik dette begrepet er definert i
allmennaksjeloven og regnskapsloven. Dette innebeerer at erkleeringen gjelder
for ledergruppen i Entur AS. Ledergruppen bestod i 2020 av administrerende
direkter, teknologidirekter, direkter service og kommunikasjon, direktgr marked
og mobilitet, direktgr samfunnskontakt, skonomisjef og HR-sjef.

Hovedprinsipper for lederlgnnspolitikk i Entur AS

Prinsipper for lgnn til ledende ansatte i Entur AS fastsettes av styret og falger
«Retningslinjer for lann og annen godtgjgrelse til ledende ansatte i foretak og
selskaper med statlig eierandel» (fastsatt av Naerings- og fiskeridepartementet
med virkning fra 13. februar 2015) og selskapets vedtekter § 5.

Styret gjennomferer arlig en evaluering av administrerende direktars lgnn og
betingelser og selskapets lederlgnnsprinsipper. Administrerende direktar
fastsetter godtgjgrelsen til de gvrige medlemmer av ledergruppen i henhold til
de vedtatte lederlgnnsprinsippene.

Lederlgnn i Entur fastsettes ut fra felgende lederlgnnsprinsipper:

* Lederlgnnen skal veere konkurransedyktig og sikre at selskapet kan
rekruttere og beholde ledere med tilfredsstillende kompetanse.
Den samlede godtgjgrelsen til ledende ansatte i Entur skal reflektere
ansvaret for styring, resultater og utvikling, samt hensynta virksomhetens
starrelse og kompleksitet.

° Entur skal samtidig ikke veere lgnnsledende sammenlignet med tilsvarende
selskaper. Godtgjerelsen ma ikke veere av en slik art eller et slikt omfang
at den kan svekke Enturs omdgmme. For a sikre dette, gjgres en arlig
sammenligning med lgnnsnivaet for tilsvarende stillinger i sammenlignbare
selskaper. Det arbeides ogsa aktivt med vart arbeidsmiljg og vart omdgmme
som arbeidsgiver for & gke var attraktivitet.

* Det vektlegges at selskapet skal ha en god balanse mellom egne ansatte
og innleide konsulenter. Ansvarlige ledere skal veaere ansatte i selskapet.

* Lederlgnnen skal besta av fast grunnlgnn og tilleggsytelser, herunder
naturalytelser, rett til etterlann under gitte betingelser og pensjonsordninger.
Fastlenn skal alltid utgjere hoveddelen av godtgjerelsen.

* Lederlgnnsordningen skal vaere transparent, og i trdd med statens
prinsipper for god eierstyring og selskapsledelse, samt statens retningslinjer
for lederlgnn.

* Lgnnssystemet skal oppfattes som forstaelig og akseptabelt bade internt
og eksternt.

° Lennssystemet skal veere tilstrekkelig fleksibelt til at det kan gjeres justeringer
nar behovene endres.

Elementer i lederlennskompensasjonen

Utgangspunktet for Iannsfastsettelsen er det samlede nivaet av fastlann
og variable ytelser. Nedenfor omtales de ulike elementene som kan innga i
lederlgnnskompensasjonen.

a) Fastgrunnlgnn

Den faste grunnlgnnen er hovedelementet i godtgjerelsesordningen til
ledende ansatte i Entur. Grunnlgnnen skal vaere konkurransedyktig uten & veere
lennsledende. Grunnlgnn vurderes normalt en gang i aret. Ved ansettelser av
ledere benyttes «bestemorsprinsippet» som medfgrer at lederen som fastsetter
lennen skal konsultere sin egen leder far Iannen fastsettes. Ved ansettelser

og fastsettelse av Ignn til medlemmer av ledergruppen skal administrerende
direktor konsultere styreleder.
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b) Naturalytelser
Ledere tildeles naturalytelser som er vanlige for sammenlignbare stillinger,
som fri telefon, fri bredbandstilknytning og aviser.

c) Pensjon

Ledende ansatte deltar i bedriftens generelle pensjon- og forsikringsordninger,
aldersgrense i bedriften er 70 ar. Det er ikke etablert ordninger for lann over
12G. Pensjonsgrunnlaget beregnes ut fra fast arlig lenn inkludert faste arlige
tillegg, variable tillegg. Innskuddsbelgpet har en sats pa 5,5% mellom 0 G og 7,1
G, 0og 15% mellom 7,1 G - 12G. Det palgper ikke pensjonskostnader nar lederen
ikke lenger er ansatt i virksomheten utover pensjonskostnader som palgper

i den ordinaere oppsigelsestiden samt kostnad for regulering av oppsatte
pensjonsrettigheter. Alle ansatte er medlemmer i en kollektiv pensjonsordning.

d) Sluttvederlag

Ved oppsigelse fra selskapets side har administrerende direktar i sin avtale rett
til seks maneders etterlgnn, utover lenn og ytelser i oppsigelsestiden pa seks
maneder. Eventuell annen lgnn i etterlennsperioden vil redusere etterlennen
med forholdsmessig belgp beregnet pa grunnlag av annen inntekt. Etterlann
danner ikke grunnlag for beregning av feriepenger eller noen pensjonsbetaling.
Retten til etterlenn gjelder ikke dersom daglig leder har begatt forhold

som oppfyller de materielle vilkarene for avskjed etter arbeidsmiljslovens
bestemmelser. Ingen andre ledende ansatte har avtale om sluttvederlag.

Overordnet gjennomfgring av lederlgnnsprinsippene i

foregadende regnskapsar

Lederlgnnsfastsettelsen for 2020 ble gjennomfert i samsvar med ovennevnte
retningslinjer. Administrerende direktgr foretok ved inngangen til 2020 en
gjennomgang av lederlgnner i trdd med gjeldende lederlgnnsprinsipper og
sammenlignbare selskap. Prinsippet om a ikke benytte resultatlenn er viderefort,
men av konkurransemessige grunner ble det gitt en begrenset kompensasjon
for dette. Etter ordinzert lsnnsoppgjer ble ledergruppens grunnlgnn oppjustert
1,07% med virkning fra 1.10.2020, etter anbefalt ramme fra frontfag og som
felge av den generelle situasjonen i norsk gkonomi og arbeidsmarked.

Fast lgnn til administrerende direktgr

Administrerende direktar pr 1.1.2020 sin faste grunnlgnn var NOK 1 900 000.
Han fikk utbetalt en bonus pa 400 000 kroner for resultater oppnadd i 2019
etter vedtatte kriterier, som ble besluttet av styret i februar 2020. Dette er pa
samme niva som for 2018, men utgjer en noe mindre andel av fast lgnn da
denne er oppjustert som fglge av fierning av bilgodtgjerelse.

Utbetaling av resultatlenn ble besluttet etter falgende kriterier;

* Vurdering av resultater, fremdrift og kostnadskontroll knyttet til
reformtilpasning og modernisering.

 Sikre og stabile tjenester og leveranser til eksisterende og nye kunder.

* Vellykket oppstart av ny togoperatgr i trad med trafikkpakke 1.

e Utvikling av selskapets organisasjon, herunder videreutvikling av verktgy
og kundeopplevelse innenfor betjent kundeservice, og leveranser til
samarbeidspartnere i kollektivsektoren.

Administrerende direktgr fratradte sin stilling 31.3.2020. Konstituert
administrerende direkter fikk en kompensasjon pa samme niva som
administrerende direkter i perioden 1.1.2020 til og med 31.12.2020.

Ny administrerende direktgr tiltradte 17.8.2020 og fikk en fastlgnn pa NOK 2 500
000, uten rett til resultatlann eller bonus.

Lederlgnnspolitikk det kommende regnskapsar

Styret legger til grunn at administrerende direktgr og evrig ledelse skal reflektere
stillingens ansvarsforhold og kompleksitet, og har en leann som star i forhold til
ansvar og avlgnninger for tilsvarende sammenlignbare selskaper.
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Note 14

Pensjoner
og lignende
forpliktelser

Arsregnskap

Generelt
Selskapet har pensjonsordninger knyttet til alder-, ufgre- og etterlattepensjon
for ektefelle og barn. Nedenfor falger neermere beskrivelse av ordningen.

Innskuddspensjon
Selskapet har tidligere hatt en kollektiv pensjonsordning som var organisert i
Statens pensjonskasse (SPK).

Fra 2019 har majoriteten av de ansatte en innskuddsbasert pensjonsordning.
Kostnadsfart pensjonspremie vedr denne ordningen var i 2020 8 402 TNOK
0gi2019 7 476 TNOK. Ordningen tilfredsstiller kravene iht. Lov om offentlig
tjenestepensjon.

Lukking av ytelsesordning

[ juni 2018 ble det besluttet & lukke pensjonsordningen i SPK for

alle ansatte pr 01.01.19. Alle medarbeidere, med unntak av ufgre og
langtidssykemeldte, pa lukketidspunktet fikk en oppsatt rettighet i SPK og
fra 2019 en ny innskuddspensjonsordning. Ufgre og langtidssykemeldte blir
vaerende i ordningen hos SPK frem til de blir friske, da vil de bli overfart til
innskuddspensjonsordningen.

Pensjonskostnad for 2020 og forpliktelse pr 31.12.20 er beregnet i samsvar med
prinsipper ihht IAS 19 og den balansefgrte pensjonsforpliktelsen, som utgjer
130 083 TNOK, er vurdert & gi et forsvarlig og i dag beste uttrykk for selskapets
forpliktelse hensyntatt estimert effekt av avvikling av ordningen.

Ytelsespensjon

Selskapet har en kollektiv pensjonsordning som er organisert i Statens
pensjonskasse (SPK). Ordningen tilfredsstiller kravene iht. Lov om offentlig
tjenestepensjon. Ordningen dekker ytelser av pensjonsgrunnlag opp til 12G,
og gir en alders- og ufgrepensjon pa 66 % av pensjonsgrunnlag ved full
opptjening. Forpliktelsen gjennom denne ordningen dekker 13 aktive, 39
pensjonister og 227 oppsatte. Ordningen gir rett til definerte fremtidige
ytelser som i hovedsak er avhengig av antall opptjeningsar og lgnnsniva ved
oppnadd pensjonsalder.

Forpliktelsen er beregnet med utgangspunkt i ny bransjestandard for
samordning i henhold til SPKs anbefaling.

Selskapet har gjennom tariffavtale pensjonsforpliktelser i tilknytning til offentlig
avtalefestet fartidspensjon (AFP). Forpliktelser gjennom denne ordningen

dekker 13 aktive medlemmer.

| tabellene nedenfor er arbeidsgiveravgift med nominelle satser inkludert i arets
kostnad og netto pensjonsfopliktelse
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Spesifikasjon av netto innregnet 2020 2019
ytelsesbasert pensjonsforpliktelse

Naverdi av opptjent pensjons- 290480 263206
forpliktelse for ytelsesplaner i
fondsbaserte ordninger

Virkelig verdi pa pensjonsmidler -160 397 -161123
Netto pensjonsforpliktelse for 130 083 102 083
ytelsesplaner i fondsbaserte

ordninger

Naverdi av opptjent pensjons- - -
forpliktelse for ytelsesplaner i ikke
fondsbaserte ordninger

Netto pensjonsforpliktelse 130083 102 083
i balansen

Endring i balansefert
netto forpliktelse:

Balansefgrt nettopensjonsforpliktelse 102 083 97 993
01.01

Frigjering av midler fra SPK - -6 587
Arets aktuarielle avvik 33407 14 321
Arets pensjonsopptjening/gkning -1 320 -158
forpliktelse

Netto finansposter pensjon 2135 1648
Arets innbetaling til ordningene -6 222 -5134
Balansefgart nettopensjons- 130083 102 083

forpliktelse 31. desember

Pensjonskostnad vedr ytelsesplaner
innregnet i resultatregnskapet

Naverdi av arets pensjonsopptjening 784 912
Effekt planendringer

Sum arets pensjonsopptjening, 784 912
resultatfert som personalkostnad

-se note 13

Arets finansposter pensjoner 1541 1648
Sum pensjonskostnad ytelsesplaner 2325 2560
Totale pensjonskostnader vedr 2325 2560

ytelsesplaner

Ars- og baerekraftsrapport 2020 86



Arsregnskap

Sensitivitetsanalyse ved endring i sentrale forutsetninger

Tabellen nedenfor viser estimat for potensielle effekter ved en endring
forutsetninger av vesentlig betydning for ytelsesbaserte pensjonsplaner i Norge.
Faktiske resultater kan i vesentlig grad avvike fra disse estimatene.

Diskon- Arlig Bkning i G
teringsrente lennsvekst

1% 1% 1% -1 % 1% -1 %

@kning(+)/reduksjon(-) -19% 26 % 9 % 8% 15% -12%
periodens netto
pensjonskostnad angitt i %

@kning(+)/reduksjon(-) -19 % 26%| 04% -04%| 25% -19%
netto pensjonsforpliktelse
pr31.12 angitti %

De siste ars ars utvikling i pensjonskostnad og pensjonsforpliktelse
viser felgende:

2020 2019
Resultatregnskap
Naverdi av arets pensjonsopptjening 784 912
Effekt av planendring - -
Effekt av AFP-uttak ved - -
nedbemanning
Resultatfert estimatavvik
Arets pensjonsopptjening, 784 912
resultatfgrt som personalkostnad
Netto rentekostnader pensjon 1541 1648
Sum pensjonskostnad 2325 2560
Balanse
Beregnet totale pensjonsforpliktelser 290480 263 206
Pensjonsmidler -160 397 -161123
Netto pensjonsforpliktelse 130 083 102 083
i balansen
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Felgende parametre er benyttet ved beregningene for
ytelsesordninger i Norge

2020 2019
Diskonteringsrente 1,7 % 2,3%
Forventet avkastning 1,7 % 2,3%
Gjennomsnittlig lennsvekst 2,25 % 2,25 %
G-regulering 2,0 % 2,0 %
Korridor: % av max 10,00 % 10,00 %
(PBO, pensjonsmidler)
Arlig reg. av pensjoner 1,25 % 1,25 %
under utbetaling
Gjennomsnittelig 14,10 % 14,10 %
arbeidsgiveravgift faktor

Forklaring valgte forutsetninger 31. desember 2020

Diskonteringsrente er fastsatt med grunnlag i obligasjoner med fortinnsrett
(OMF) og utgjer 1,7 %. Det er vurdert at at OMF- markedet representerer et
dypt og likvid marked med relevante Igpetider som kvalifiserer til referanserente
iht. IAS 19.

Lennsregulering for norske ordninger er i hovedsak beregnet som summen
av forventet reallgnnsvekst pa 0,75 % og inflasjon pa 1,5 %. Regulering av
pensjoner under utbetaling falger i hovedsak gjennomsnittlig lannsvekst
(tilsvarende G-regulering) fratrukket en fast faktor pa 0,75.

For de demografiske faktorer er tariffene K 2013 og IR 73 lagt til grunn for
fastsettelse av degdelighet og ufgrerisiko.

Gjennomsnittlig forventet levetid (i antall ar) for en person som pensjonerer
seg nar han/hun fyller 65 ar vil iht K2013 veere:

Mann 20 ar

Kvinne 23 ar
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Arsregnskap

Risikovurdering ytelsesbaserte ordninger

Gjennom ytelsesbasert ordning er selskapet pavirket av en rekke risikoer som
folge av usikkerhet i forutsetninger og fremtidig utvikling. De mest sentrale
risikoene er beskrevet her:

Forventet levetid

Selskapet har patatt seg en forpliktelse til & utbetale pensjon for de ansatte
livet ut. @kning i forventet levealder blant medlemsmassen medfgrer en okt
forpliktelse for selskapene.

Avkastningsrisiko
Selskapet blir pavirket ved en reduksjon i faktisk avkastning pa pensjonsmidlene,
som vil medfere gkt nettoforpliktelse.

Midlertidig uferevedtak

Selskapets pensjonsforpliktelse vil bli pavirket av forutsetningene som legges til
grunn for beregning av forpliktelsen knyttet til midlertidig ufere og lengden pa
den enkeltes uferevedtak.

Inflasjon- og lennsvekstrisiko

Selskapets pensjonsforliktelse har risiko knyttet til bade inflasjon og lenns-
utvikling, selv om lgnnsutvikling er neert knyttet til inflasjonen. Hayere inflasjon
og lgnnsutvikling enn hva som er lagt til grunn i pensjonsberegningene,
medfarer gkt forpliktelse for selskapet.

AFP

AFP-ordningen er en ytelsesbasert flerforetaks pensjonsordning, og finansieres
gjennom premier som fastsettes som en prosent av lann. Regnskapsmessig blir
ordningen behandlet som en innskuddsbasert pensjonsordning hvor premie-
betalinger kostnadsfares lapende,og ingen avsetninger foretas i regnskapet.
Bade for 2020 og 2019 utgjorde premien 2,5 % av lenn mellom 1G og 7,1G.

Tilskudd til AFP ordningen inngar i regnskapslinjen lesnnskostnader og utgjorde i
2020 TNOK 2 282 og for 2019 TNOK 1 607.

Fellesordningen for AFP offentliggjer ikke anslag pa fremtidige premiesatser,
men legger til grunn at premien for ny AFP ma gkes over tid for &8 imgtekomme
forventninger om gkte utbetalinger med tilstrekkelig bufferkapital.

Selskapet er solidarisk ansvarlig for to tredeler av pensjonen som skal utbetales
til de arbeidstakere som til enhver tid fyller vilkarene. Ansvaret gjelder bade
manglende innbetaling og dersom premiesatsen viser seg a veere utilstrekkelig.

Ved eventuell avvikling av ordningen har selskapet plikt til fortsatt premie-

betaling for dekning av pensjonsutbetalinger til arbeidstakere som er tiltradt
eller som fyller vilkarene for avtalefestet pensjon pa avviklingstidspunktet.
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Note 15

Leverandgrgjeld
0g annen
kortsiktig gjeld

Note 16

Andre kostnader

Note 17

Finansielle poster

Ars- og baerekraftsrapport 2020

2020 2019
Leverandgrgjeld 87 474 139 626
Skyldig offentlige avgifter 9 496 9422
Annen kortsiktig gjeld 153 094 41 407
(inkl. avsetning for forpliktelser)
Sum 250 064 190 455

Andel av gjeld til andre naerstdende parter eri 2020: 37 042 TNOK.
Andel av gjeld til andre neerstdaende parter eri 2019: 91 729 TNOK.
Bokfert verdi av leverandergjeld og annen kortsiktig gjeld tilsvarer virkelig

verdi. Annen kortsiktig gjeld inneholder forskuddsbetalte inntekter, periodiserte
personalkostnader og andre periodiserte kostnader.

Andre kostnader 2020 2019
Salgs- og administrasjonskostnader 214138 212994
Kostnader lokaler, leie maskiner, 82 744 64 394
rep og vedlikehold

Andre driftskostnader 6165 3512
Sum 303 047 280 900

Spesifikasjon av revisjonshonorar
(eksklusive mva.):

Lovpalagt revisjon 495 377
Skatteradgivning 31 16
Andre tjenester utenfor revisjon 414 167
Sum 940 560
Andre kostnader 2020 2019
Renteinntekter 1673 4119
Andre finansinntekter 67 78
Netto valutagevinster/tap 1032 504
Sum 2772 4701
Rentekostnader -74 -102
Andre finanskostnader -155 -156
Netto valutagevinster/tap -973 -136
Sum -1 202 -394
Netto finansposter pensjon -2134 -1648

Urealiserte verdiendringer - -

Sum finansielle poster -564 2 659
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Note 18

Leiekostnader

Arsregnskap

Selskapet har inngatt flere forskjellige operasjonelle leieavtaler av maskiner,
kontorer og andre fasiliteter. De fleste leieavtalene har en opsjon for forlengelse.

Leieavtalene inneholder ikke restriksjoner pa selskapets utbyttepolitikk eller
finansieringsmuligheter.

Leiekostnad bestod av felgende:

2020 2019
Leie av eiendom 14 337 11487
Sum 14 337 11487

Fremtidig minimumsleie knyttet til ikke kansellerbare leieavtaler forfaller
som felger:

Innen 1 ar 10158
1tl5ar 34275
Etter 5 ar 20 384
Sum 64 817

Entur AS har pr 31.12.18 inngatt leieavtale vedr lokaler i Ra&dhusgata 5, Oslo.
Avtalen gjelder for leieperioden 01.04.2019 til 01.07.2029 med en total
leiekostnad pa 90 575 TNOK.
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Note 19

Neerstaende parter

Ars- og baerekraftsrapport 2020

Entur AS har felgende naerstaende parter:

Eier

Som eier av Entur AS er Samferdselsdepartementet neerstdende part. | tilegg vil
andre virksomheter som er Samferdselsdepartementet vaere naerstaende parter

med Entur AS.

Styret og ledende ansatte

Personer som inngar i selskapets ledelse eller styret er ogsa naerstdende parter

med Entur AS.

Nedenfor fglger oversikt over transaksjoner, mellomvaerende og
sikkerhetsstillelser med naerstaende parter:

Salg av varer og tjenester 2020 2019
Salg av varer og tjenester til andre 357070 420 240
neerstaende parter

Sum 357 070 420 240
Kjgp av varer og tjenester

Kjop av varer og tjenester fra andre 8 481 32 445
naerstaende parter

Sum 8 481 32445

Mellomvaerende med neerstaende parter som fglge av kjgp og salg av varer

og tjenester:

Fordringer pa 2020 2019
Virksomheter eid av 17198 40 047
Samferdselsdepartementet

Sum 17 198 40 047
Gjeld til 2020 2019
Virksomheter eid av 37042 91729
Samferdselsdepartementet

Sum 37 042 91729

Sikkerhetsstillelse
Entur AS har stilt garanti pa 5 700 TNOK.
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N t 2 O Etter balansedagen er det ikke fremkommet forhold av vesentlig betydning for &
ote o
kunne bedgmme selskapets resultat og stilling.

Hendelser etter
balansedagen
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Erkleering fra styret og

daglig leder ved
arsoppgjeret 2020

Oslo, 19. feb 2021

Arsregnskap

Styret mener etter beste overbevisning at arsregnskapet
for selskapet for perioden 1. januar 2020 til 31. desember

2020 er utarbeidet i samsvar med GRS med krav til
tilleggsopplysninger som fglger av regnskapsloven,

og at opplysningene i regnskapet gir et rettvisende bilde
av selskapets eiendeler, gjeld, finansielle stilling og resultat

som helhet.

Styret mener at arsberetningen gir en rettvisende

oversikt over utviklingen, resultatet og stillingen til
selskapet, sammen med en beskrivelse av de mest sentrale
risiko- og usikkerhetsfaktorene selskapet star overfor.
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Styreleder

o/ U N\ ANA——
J U™

Leif i-larlald Jensen
Nestleder

Sverre Kriétian Gjessing
Styremedlem ‘
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Styremedlem
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Karsten Skotte-Eriksen
Styremedlem

C i By i

Christel Borge g
Administrerende direktgr
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Vedlegg 1:

GRI indikator

Entur GRI-indeks

Beskrivelse

Plassering i rapport (kapittel, delkapittel)

Organisasjonsprofil

102-1

Navn pa virksomheten

Entur AS

102-2 De viktigste produktene og/eller tjenestene Tjenester pa konkurransengytrale vilkar
for reiseplanlegging og billettering for kollektiv-
transportsektoren i Norge, og neert
relaterte tjenester.
102-3 Lokalisering av virksomhetens hovedkontor Radhusgata 5, 0151 Oslo
102-4 Antall land virksomheten opererer i https://om.entur.no/bedrift/om-entur
102-5 Eierskap og juridisk selskapsform Aksjeselskap eid av Samferdselsdepartementet
102-6 Beskrivelse av de markedene virksomheten https://om.entur.no/reisende/om-entur
operereri
102-7 Virksomhetens stgrrelse og omfang «2. Ngkkeltall» og «6. Styrets arsberetning»
i arsrapporten.
102-8 Totalt antall ansatte etter ansettelsestype, «6. Styrets arsberetning» i arsrapporten.
ansettelseskontrakt og region, fordelt pa kjgnn
102-9 Beskrivelse av virksomhetens leverandgrkjede Redegjgrelse for ansvarlig virksomhet i «5.2
#BedreSammen» i arsrapporten.
102-10 Vesentlige endringer i lepet av rapporterings- Ingen vesentlige.
perioden som gjelder starrelse, struktur
eller eierskap
102-11 Beskrivelse av om og hvordan man anvender Redegjarelse for ansvarlig virksomhet i «5.2
«fgre var»-prinsippet i virksomheten #BedreSammen» i arsrapporten.
102-12 Eksterne initiativer, chartre eller prinsipper for Ingen
det gkonomiske, miljgmessige eller samfunns-
messige omradet som virksomheten stgtter
eller har gitt sin tilslutning til
102-13 Medlemskap i bransjeorganisasjoner eller andre | Spekter

sammenslutninger, og nasjonale/internasjonale
lobbyorganisasjoner

Strategi og analyse

102-14

Uttalelse fra administrerende direktar

«1. Administrerende direktars brev»
i drsrapporten

Etikk og integritet

102-16

Virksomhetens verdier, prinsipper,
standarder og normer for adferd

«7. Eierstyring og foretaksledelse»
i drsrapporten.

Styring

102-18

Vedlegg

Virksomhetens styringsstruktur, herunder
gverste myndighet og komiteer som er
ansvarlige for beslutninger om gkonomiske,
miljgmessige og samfunnsmessige temaer
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GRI indikator

Beskrivelse

Plassering i rapport (kapittel, delkapittel)

Interessentdialog

102-40

Interessentgrupper som virksomheten er i
dialog med

«5.1 Interessentdialog og vesentlighetsanalyse»
i drsrapporten

102-41 Prosent medarbeidere som er dekket av 71,9%
kollektive tariffavtaler

102-42 Beskrivelse av hvordan virksomheten velger «5.1 Interessentdialog og vesentlighetsanalyse»
relevante interessenter i arsrapporten

102-43 Tilneerming til interessentsamarbeid, inkludert «5.1 Interessentdialog og vesentlighetsanalyse»
hvor ofte interessentene involveres fordelt pa i arsrapporten
type og interessentgruppe

102-44 Viktige temaer og spgrsmal som er blitt tatt «5.1 Interessentdialog og vesentlighetsanalyse»

opp gjennom dialog med interessenter og
virksomhetens respons

i drsrapporten

Praksis for rapporte

ring

102-45

Oversikt over alle enhetene som omfattes
av virksomhetens arsregnskap eller
tilsvarende dokumenter

«8. Arsregnskap» i &rsrapporten.

102-46 Beskrivelse av prosess for a definere rapportens | «5.1 Interessentdialog og vesentlighetsanalyse»
innhold og avgrensninger samt implementering | i arsrapporten
av rapporteringsprinsippene
102-47 Oversikt over alle temaer som er identifisert «5.1 Interessentdialog og vesentlighetsanalyse»
som vesentlige i drsrapporten
102-48 Endring av historiske data fra tidligere rapporter | Ingen
102-49 Vesentlige endringer fra forrige rapport med «5. Vare prioriteringer» i arsrapporten
hensyn til innholdets omfang, avgrensning av
rapporten eller malemetoder
102-50 Rapporteringsperiode 2020
102-51 Dato for utgivelse av forrige rapport 2019
102-52 Rapporteringsfrekvens Arlig
102-53 Kontaktperson for spgrsmal vedrerende Petter Blytt Jerven
rapporten eller innholdet petter.blytt.jerven@entur.org
102-54 Rapporteringsniva Rapporten er utarbeidet i samsvar med GRI
Standardens: Core-alternativet
102-55 GRI-indeks «9. Vedlegg 1: GRI Index» i arsrapporten.
102-56 Gjeldende praksis for ekstern verifikasjon av Rapporten er ikke revidert.

Ars- og baerekraftsrapport 2020

rapporteringen
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Spesifikk informasjon:
KPler for 10 vesentlige temaer for ENTUR

Merk: KPlene merket med «EN x.x» er ENTUR sine egendefinerte KPler.

GRI indikator

Beskrivelse

Vesentlig tema 1: Konkurransengytralitet

Plassering i rapport (kapittel, delkapittel)

103-1 Beskrivelse og avgrensning for «5.2 #BedreSammen» & «5.4 SgmlgstSammen»
vesentlig(e) tema

103-2 Beskrivelse av styringssystemet som dekker «5.2 #BedreSammen» & «5.4 SgmlgstSammen»
vesentlig(e) tema

103-3 Evaluering av styringssystemet «5.2 #BedreSammen» & «5.4 SgmlgstSammen»

206-1 Antall tilfeller av klager /anfersler knyttet til «5.2 #BedreSammen» & «5.4 SgmlgstSammen»

likebehandling

Vesentlig tema 2: Ansvarlig virksomhet

103-1 Beskrivelse og avgrensning for «5.2 #BedreSammen» &
vesentlig(e) tema «5.6 #SammenErViEntur»
103-2 Beskrivelse av styringssystemet som dekker 5.2 #BedreSammen» &
vesentlig(e) tema «5.6 #SammenErViEntur»
103-3 Evaluering av styringssystemet 5.2 #BedreSammen» &
«5.6 #SammenErViEntur»
205-3 Bekreftede tilfeller av korrupsjon og korrigeren- | 5.2 #BedreSammen» &
de tiltak «5.6 #SammenErViEntur»
414-2 Betydelige faktiske og potensielt negative «5.2 #BedreSammen»
konsekvenser for samfunnet i leverandgrkjeden
og iverksatte tiltak
EN 2.1 Andel ansatte gjennomfart oppleering i infor- «5.6 #SammenErViEntur»

masjonssikkerhet i lgpet av aret

Vesentlig tema 3: Kostnadseffektive og relevante tjenester

103-1 Beskrivelse og avgrensning for «5.2 #BedreSammen»
vesentlig(e) tema

103-2 Beskrivelse av styringssystemet som «5.2 #BedreSammen»
dekker vesentlig(e) tema

103-3 Evaluering av styringssystemet «5.2 #BedreSammen»

EN 3.1 KTI, forventet kvalitet «5.2 #BedreSammen»

Vesentlig tema 4: Klima og miljgavtrykk

103-1 Beskrivelse og avgrensning for vesentlig(e) «5.2 #BedreSammen»
tema

103-2 Beskrivelse av styringssystemet som dekker «5.2 #BedreSammen»
vesentlig(e) tema

103-3 Evaluering av styringssystemet «5.2 #BedreSammen»

308.-1 Nye leverandgrer som er evaluert basert pa «5.2 #BedreSammen»

Vedlegg

miljgmessige kriterier
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GRI indikator Beskrivelse

Vesentlig tema S: Stabilitet og sikkerhet

Plassering i rapport (kapittel, delkapittel)

103-1 Beskrivelse og avgrensning for
vesentlig(e) tema

«5.2 #BedreSammen»

103-2 Beskrivelse av styringssystemet som
dekker vesentlig(e) tema

«5.2 #BedreSammen»

103-3 Evaluering av styringssystemet

«5.2 #BedreSammen»

EN 5.1 Gjennomsnittlig oppetid i digital plattform for
salg og billettering

«5.2 #BedreSammen»

418-1 Antall dokumenterte hendelser knyttet til brudd | «5.2 #BedreSammen»
pa personvernet eller til tap av kundedata
EN 5.2 Antall sikkerhetshendelser/innbrudd mot «5.2 #BedreSammen»

Enturs infrastruktur

Vesentlig tema 6: Deling og samarbeid

103-1 Beskrivelse og avgrensning for
vesentlig(e) tema

«5.3 #FlereSammen» &
«5.5 #DatadrevetSammen»

103-2 Beskrivelse av styringssystemet som dekker
vesentlig(e) tema

«5.3 #FlereSammen» &
«5.5 #DatadrevetSammen»

103-3 Evaluering av styringssystemet «5.3 #FlereSammen» &
«5.5 #DatadrevetSammen»

EN 6.1 Antall kall mot Enturs apne APler «5.3 #FlereSammen»

EN 6.2 Prosentvis endring i antall inngatte «5.3 #FlereSammen»
samarbeidsavtaler

EN 6.3 Antall land som tar i bruk de «5.3 #FlereSammen»
norske standardene.

EN 6.4 Deling og bruk av data «5.5 #DatadrevetSammen»

Vesentlig tema 7: Innovasjon

103-1 Beskrivelse og avgrensning for
vesentlig(e) tema

«5.3 #FlereSammen» &
«5.5 #DatadrevetSammen»

103-2 Beskrivelse av styringssystemet som dekker
vesentlig(e) tema

«5.3 #FlereSammen» &
«5.5 #DatadrevetSammen»

103-3 Evaluering av styringssystemet «5.3 #FlereSammen» &
«5.5 #DatadrevetSammen»
EN7.1 Investeringer i / utgifter til aktiviteter innen «5.3 #FlereSammen»

forskning og utvikling (MNOK)

EN7.2 Antall nye produkter og tjenester tatt frem
basert pa Enturs Igsninger.

«5.3 #FlereSammen»

EN7.3 Nye tjenester levert pa Enturs plattform

«5.5 #DatadrevetSammen»

203-1 Investeringer i infrastruktur
og samfunnsprosjekter

«5.3 #FlereSammen»

Vesentlig tema 8: Enkelt a velge kollektivt

103-1 Beskrivelse og avgrensning for
vesentlig(e) tema

«5.4 #SgmlgstSammen»

103-2 Beskrivelse av styringssystemet som dekker
vesentlig(e) tema

«5.4 #SgmlgstSammen»

103-3 Evaluering av styringssystemet

«5.4 #SgmlgstSammen»

EN 8.1 Andel rutedataelementene er levert i
samsvar med etablert standard.

«5.4 #SgmlgstSammen»

EN 8.2 Andel sanntidsdataelementene er levert i
samsvar med etablert standard.
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GRI indikator Beskrivelse Plassering i rapport (kapittel, delkapittel)

Vesentlig tema 9: Datakvalitet

103-1 Beskrivelse og avgrensning for «5.4 #SgmlgstSammen» &
vesentlig(e) tema «5.5 #DatadrevetSammen»
103-2 Beskrivelse av styringssystemet som «5.4 #SemlgstSammen» &
dekker vesentlig(e) tema «5.5 #DatadrevetSammen»
103-3 Evaluering av styringssystemet «5.4 #SgmlgstSammen» &

«5.5 #DatadrevetSammen»

EN 9.1 Andel aktgrer som leverer rutedata i samsvar «5.4 #SamlgstSammen»
med etablert standard

EN 9.2 Andel aktgrer som leverer sanntidsdata i «5.4 #SemlgstSammen»
samsvar med etablert standard.

EN9.3 Data lastet opp i plattform «5.5 #DatadrevetSammen»

Vesentlig tema 10: Vare ansatte

103-1 Beskrivelse og avgrensning for «5.6 #SammenErViEntur»
vesentlig(e) tema

103-2 Beskrivelse av styringssystemet som «5.6 #SammenErViEntur»
dekker vesentlig(e) tema

103-3 Evaluering av styringssystemet «5.6 #SammenErViEntur»

EN10.1 Antall nyansatte «5.6 #SammenErViEntur»

403-9 Skadestatistikk: antall arbeidsrelaterte skader «5.6 #SammenErViEntur»

etter type (totalt registrerte skader og antall
som medfgrte fravaer)

403-10 Sykefravaer «5.6 #SammenErViEntur»

EN10.2 Varslingsaker meldt inn en Enturs «5.6 #SammenErViEntur»
varslingskanal
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