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KARTA GWARANCYJNA

ZAKLAD PRODUKCYJINO USLUGOWO HANDLOWY
M E B L M A R MEBLOMAR PIOTR GRZESNIAK EXPORT-IMPORT

1. Karta gwarancyjna jest wazna na terenie Rzeczpospolitej Polskiej wylgcznie z dowodem sprzedazy, oraz oznaczeniami na
towarze.

2.0kres gwarancji wynosi 24 miesiace od daty zakupu przez Kupujacego , jednak nie dluzej jak 30 miesi¢cy od daty
produkcji dla sprzedawcy.

3.W przypadku sprzedazy na faktur¢ VAT okres gwarancji wynosi 12 m-Cy

4.Karte gwarancyjng i w/w dokumenty nalezy zachowac przez caty okres gwarancji.

Karta gwarancyjna jest dokumentem, do ktérego ma zastosowanie ustawa z dn. 30.05.2014r.

,,O szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu Cywilnego" Dz. U. 2014 , poz 827 z 30.05.2014r
Karta gwarancyjna nie ogranicza, nie wylacza i nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z tytutu niezgodnosci
towaru z umowa,

A/OKRESLENIE GWARANCIJI:

AJ1. Okres gwarancji wynosi 24 miesigce od daty sprzedazy kupujacemu z wyjatkiem pkt.3

AJ2. Kupujacy - osoba prawna lub fizyczna, jednostki organizacyjne itp., ktore nabyly towar wyprodukowany przez
Gwaranta bezposrednio lub kupity od Sprzedawcy.

A/3. Gwarant - ZPUH MEBLOMAR 63-604 Baranoéw Stupia p/Kepnem ul. Dworcowa 1.

AJ4. Sprzedawca - osoba prawna lub fizyczna, jednostki organizacyjne itp., ktére w ramach swojej dziatalnosci prowadzg
sprzedaz wyprodukowanych przez gwaranta towaréw. Sprzedawca udziela Kupujacemu informacji na temat uzytych
materialow z jakich zostal wykonany mebel, pelnym wykorzystaniu wszystkich funkcji, zasadach konserwacji i wymiarach.
AJ5. Przyjecie reklamacji odbywa si¢ u sprzedawcy na podstawie Karty Gwarancyjnej i dowodu sprzedazy.

A/6. Obowigzki i uprawnienia gwarancyjne - ogot praw i obowiazkéw Gwaranta, Sprzedawcy i Kupujacego wynikajacych
z przepisow Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dn. 30.05.2014r.

,,O szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu Cywilnego™" Dz. U. 2014, poz 827 z 30.05.2014r
AJ7. Serwisant - pracownik gwaranta upowazniony do wykonywania czynno$ci zwigzanych z obowigzkami
gwarancyjnymi.

B/OBOWIAZKI GWARANTA

B/1. Okres gwarancji wynosi 24 miesigce od daty sprzedazy. W tym okresie gwarant zapewnia prawidtowe dziatanie
i funkcjonowanie wyrobu.

B/2. Meble produkowane przez Gwaranta majg charakter wypoczynkowy.

B/3. Termin powiadomienia Klienta o sposobie zatatwienia reklamacji wynosi 14 dni od otrzymania protokotu
reklamacyjnego przez Gwaranta.

B/4. Termin usuniecia wad nieistotnych i istotnych wynosi do 30 dni od daty wptywu protokotu reklamacyjnego do
gwaranta.

Dhuzszy termin naprawy po ustaleniu z Klientem.

B/5. Zwloka w zatatwianiu nie zachodzi jesli serwisant zglosit si¢ do kupujacego celem usunigcia reklamacji a czynnosci
tych nie mogt dokonaé z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego.

B/6. Podstawowym sposobem zatatwienia reklamacji jest naprawa przywracajaca warto$¢ uzytkowa i estetyczng wyrobu.
B/7. Gwarant ustala sposob naprawy (naprawa u Klienta, wymiana czeéci lub podzespotu, naprawa u Gwaranta, wymiana
na wolny od wad).

B/8. Na Gwarancie nie lezy obowigzek udostepniania wyrobow zastgpczych na okres naprawy.

B/9. W przypadku wad istotnych dopuszcza si¢ do trzech naprawy. Po wymianie na wyrob wolny od wad okres gwarancji
biegnie od nowa i wynosi 24 miesigce.

B/10. W przypadku wad nieistotnych nie okre$la si¢ liczby napraw.

B/11. O przyjeciu reklamacji lub uznaniu jej za nieuzasadniona Kupujacy zostanie powiadomiony po dokonaniu ogledzin
przez Serwisanta. W innych przypadkach informacja nastapi na drodze pisemnej decyzji, w terminie 14 dni od otrzymania
reklamacji przez Gwaranta.

B/12. Gwarancja obowiazuje pod warunkiem przestrzegania przez Kupujacego zasad uzytkowania i konserwacji wyrobow
meblowych oraz innych instrukcji i zalecen przekazanych przez Gwaranta.

ZASADY UZYTKOWANIA I KONSERWACJI WYROBOW MEBLOWYCH

1. Meble powinny by¢ uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem.

2. Do rozpakowania mebla nie nalezy uzywac ostrych przedmiotéw, gdyz moze spowodowac to uszkodzenie mechaniczne
tapicerki.

3. W wyniku transportu, oraz ciasnego zapakowania mebla folia mogg wystapi¢ nieregularne fatdy oraz odksztalcenia.
Powrét do prawidlowego stanu moze nastgpi¢ samoczynnie po uplywie kilku dni lub mozna proces ten przyspieszyé
formujac recznie dane elementy.

4. Meble nalezy uzytkowa¢ w pomieszczeniach suchych zamknigtych i zabezpieczonych przed szkodliwymi wptywami
atmosferycznymi, szczegdlnie przed promieniami stonecznymi, gdyz powoduja one wyblaknigcia i przebarwienia na



tkaninie, aw przypadku eko-skor nastepuje efekt twardnienia gornej powtoki co doprowadza do pekania, a nastepnie

tuszczenia si¢ zewngtrznego materiatu.

Gwarant nie bierze odpowiedzialno$ci za zabrudzenia powstate na w/w tkaninie wskutek zafarbowan przez inne tkaniny

(np. jeans). Temperatura W pomieszczeniu powinna wynosié od 15-30°C, a wilgotnoé¢ 30-75%. Mebli nie nalezy ustawiaé

w odleglosci mniejszej jak 80 cm od czynnych Zrédet ciepta (nagrzewnice z wymuszonym nadmuchem elektryczne,

gazowe itp. zgodnie z instrukcja dla danego produktu plus 80 cm).

5. Wymagane jest wypoziomowanie i ustawienie mebla na réwnej podtodze.

6. Codzienne uzytkowanie moze stwarzaé sytuacje, w ktorych niepotrzebnie narazamy mebel na uszkodzenia mechaniczne

np. nie powinno si¢:

e siada¢ na boczkach, podlokietnikach, krawedziach opar¢ i siedzisk

o stawac i siada¢ bezposrednio na zaglowku i ptycie pojemnika

o w pojemniku na posciel nie nalezy przechowywac wigkszej ilosci poscieli od jego objetosci (max obcigzenie 3 kg), gdyz
spowoduje to odpadnigcie dna pojemnika, trudno$ci w rozktadaniu mebla, uszkodzenie powloki gornej ptyty pojemnika,
jak rowniez podbitki wsuwa gornego.

e podczas rozkladania i skladania sofy do lezenia wykonujemy te czynno$¢ stojac przed meblem, posrodku jego
szerokos$ci. Nalezy nieco podnie$¢ siedzisko do gory nastepnie rozsungé do oporu uzywajac do tego specjalnych
uchwytow lub miejsc wyznaczonych. Podczas skladania wykona¢ te czynno$¢ w odwrotnej kolejnosci. Podczas
sktadania sofy nie nalezy pcha¢ za poduche siedziska ,gdyz spowoduje to uszkodzenie (potaczenie siedziska z poducha)
oraz nieprawidlowe funkcjonowanie sofy (efekt wyjezdzania podczas siedzenia).

e podczas rozktadania i sktadania (stoimy j/w po $rodku) kanap oraz wersalek z tradycyjnym mechanizmem nalezy
zwréci¢ uwage na prawidlowe zalgczanie obydwu automatow poprzez charakterystyczny dzwick wydawany przez
zapadki. Materace wychylane uktadéw naroznikowych nalezy wyciagnaé ruchem pionowo-skosnym do przodu, po
uprzednim wysunigciu segmentu jak przy sofach.

6/1. Wszystkie meble tapicerowane nalezy uzytkowa¢ roéwnomiernie, aby naturalne odksztatcenie, tkaniny (fatdowanie)

pianki i sprezyn nastgpowato w jednakowym stopniu w obrebie catego mebla. Nie zastosowanie si¢ do powyzszego moze

spowodowac¢ czesciowe odksztatcenie fragmentow czesci siedziskowych , ktore nie beda podlegaty reklamacji.

7. Tkaniny zenitowe (flokowe z wlosem i szenilowe) posiadaja na swojej powierzchni wlos, ktory w trakcie uzytkowania

moze ulec odgnieceniu powodujac wrazenie cieniowania lub wycierania si¢ materiatu. W wyjatkowych przypadkach moze

stwarza¢ wrazenie zmiany koloru. Nie jest to powod do reklamacji, a cecha charakterystyczna tych tkanin. Aby zachowaé
pierwotny wyglad tkaniny nalezy ja regularnie odkurzaé, przeczesa¢ szczotkg z migkkim wltosem lub przetrze¢ wilgotna
szmatka.

7/1. Nalezy unika¢ narazania tkaniny meblowej na mocne punktowe napiecie obcigzenie (np. skakanie po meblu), ktorego

skutkiem moze by¢ rozciagnigcie si¢ tkaniny (faldowanie powierzchni siedzisk), rozejscie si¢ materiatu lub pekanie

szwOw o raz uszkodzenia mechaniczne tkaniny.

7/2. Do regularnego czyszczenia tkanin tj. plecinki, szenile, tkaniny flokowe i tkane uzywamy odkurzacza z migkka

szczotka.

Mozna rowniez co jakis czas delikatnie przetrze¢ tkaning wilgotna delikatng szmatkg z dodatkiem letniej wody.

8. Do czyszczenia tkanin i eko-skor NIE WOLNO UZYWAC érodkéw na bazie nafty, benzyn, oleju, alkoholu,

rozpuszczalnikdéw i amoniaku oraz past, woskow i sprayow

9. Eko-skoére nalezy czysci¢ wilgotng bawelniang $ciereczka, ktorg pluczemy w letnim roztworze wody z szarym mydtem

bez detergentow.

10. Efekt pilingu i mechacenie si¢ powierzchni materiatu jest rzecza naturalng oraz niemozliwg do wyeliminowania i nie

podlega reklamacji!

10. Migracja barwnikow z tkanin o kolorach intensywnych i ciemnych na jasne jest mozliwa i dopuszczalna.

12.Srodki pielegnujaco-czyszczace przeznaczone do mebli znajdujace si¢ w ogélnodostepnym handlu moga byé uzyte
tylko i wylacznie na odpowiedzialno$¢ Kupujacego.

W CELU ZLOZENIA REKALAMCJI
PROSIMY WYPELNIC DANE PONIZEJ LUB DOLACZYC DOWOD ZAKUPU

DATA ZAKUPU. PIECZATKA SPRZEDAWCY




