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Plan de cours : Formulaires et engagements 

 
Description du cours 

 
Pendant ce cours, les participants vont discuter de l'importance d'utiliser des 
formulaires pour collecter des informations sur les membres des familles afin 
d'influencer un changement.  Ils vont aussi revoir comment utiliser les formulaires de 
suivi efficacement. 
 

 
Résultats d'apprentissage 
 
 À la fin de cette session, les participants pourront : 

1. Expliquer en quoi il est important de faire le suivi des progrès des familles 

2. Montrer l'utilisation de formulaires de suivi 

3. Expliquer l'importance de définir des objectifs et des engagements en matière de 
WASH avec les membres des familles 

4. Identifier les moyens à la disposition des Promoteurs communautaires du WASH 
pour aider les membres des communautés à atteindre leurs buts en matière de 
WASH 

 
Matériel 
 

□  "Formulaires de suivi pour des maisons saines à l'attention des Promoteurs 
communautaires du WASH"  
 

 

 
Préparation 
 

□ Lisez et revoyez le plan de cours 

□ Imprimez 1 copie du "Formulaire de suivi pour des maisons saines à l'attention des 
Promoteurs communautaires du WASH" pour chaque participant 

□ Facultatif : écrivez les résultats d’apprentissage sur le tableau à feuilles mobiles 

 
Introduction 5 minutes 
 

1. Donnez l'exemple suivant aux participants : quand vous allez au marché pour 
acheter 1 ou 2 objets, vous pouvez en général vous en souvenir assez facilement. 

2. Demandez aux participants : "Que faites-vous lorsque vous avez 15 choses à 
acheter au marché ? Comment être sûr de ne rien oublier ? ". Vous pouvez les 
écrire. 

3. Expliquez aux participants qu'en tant que Promoteurs communautaires du WASH, ils 
vont donner des recommandations et des conseils aux personnes pour les inciter à 
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adopter certains comportements en matière de WASH.  Il y a 2 choses que vous 
pouvez faire pour aider les gens à garder leurs comportements en matière de 
WASH. Quelles sont ces 2 choses ? Premièrement, se concentrer sur 1 ou 2 
comportements prioritaires. Deuxièmement, écrire ces choses. 

4. Expliquez aux participants que pendant ce cours, nous allons voir des outils que 
vous pouvez utiliser en tant que Promoteurs communautaires du WASH pour vous 
assurer que les informations ne soient pas oubliées et que vous puissiez conserver 
une trace des progrès réalisés par les familles. 

5. Présentez la description du cours ou les résultats de cet apprentissage.  

 
Formulaires de suivi 15 minutes 
 

1. Distribuez une copie du formulaire de suivi à chaque participant. 

2. Expliquez aux participants qu'il y a 3 documents : le 1er document est un formulaire 
de suivi pour une famille seule ; le 2e document est un formulaire de suivi pour 
plusieurs familles. Enfin, le 3e document est un guide pour vous aider à utiliser les 2 
formulaires.  

3. Demandez aux participants de travailler avec un partenaire, de relire les 3 
documents et de discuter de la manière dont ils pourraient les utiliser dans leur 
travail de Promoteur communautaire du WASH. Laissez-leur 5 minutes pour revoir 
les formulaires et discuter de la manière dont ils pourraient les utiliser. 

4. Demandez aux différents groupes d'exposer ce dont ils ont discuté à propos des 
différents formulaires. 

5. Expliquez aux participants que vous allez maintenant parcourir chaque formulaire et 
voir comment les utiliser. 

6. Parcourez le formulaire de suivi pour une seule famille avec le groupe complet. 

7. Demandez aux participants : "Quels sont les différents symboles dans la première 
rangée ? ". Les différents symboles sont : eau pure, assainissement amélioré, 
hygiène personnelle, environnement propre, nourriture sûre, et responsabilités 
partagées.  

8. Parcourez chaque partie du formulaire avec le groupe et clarifiez le sens de chaque 
section. 

9. Demandez aux participants pourquoi il est important d'utiliser ce formulaire. Les 
formulaires de contrôle du WASH constituent un outil qui peut les aider à se souvenir 
des progrès réalisés par les familles auxquelles ils ont rendu visite, et de ce que les 
membres des familles ont promis de faire.  

10. Parcourez le formulaire de suivi pour plusieurs familles avec le groupe complet. 

11. Demandez aux participants : "En quoi les 2 formulaires sont-ils différents et 
comment les utiliserions-nous différemment ? ". L'un sert à suivre les progrès d'une 
seule famille et l'autre à suivre les progrès d'une communauté ou d'une région qui 
comptent plusieurs familles. 
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Prendre des engagements avec les familles 15 minutes 
 

1. Expliquez aux participants que l'un des principaux défis pour motiver les gens sur le 
long terme est la maîtrise de soi. Certaines personnes adoptent un nouveau 
comportement très facilement, mais d'autres ont besoin de beaucoup de temps.  

2. Expliquez aux participants qu'il est très courant que les gens adoptent certains 
comportements sur le court terme, et qu'ils reprennent leurs vieilles habitudes au 
bout de quelques mois. 

3. Donnez l'exemple d'une personne qui commence à utiliser une latrine : "Après un 
moment déclencheur, les gens qui pratiquaient la défécation à l'air libre commencent 
à utiliser une latrine.  Ce changement peut apparaître comme un progrès au départ, 
mais avec le temps il est possible que les gens reviennent à la défécation à l'air 
libre." 

4. Expliquez aux participants que changer de comportement peut être très difficile pour 
certaines personnes.  Chacun a son propre rythme pour faire des changements. 

5. Demandez aux participants pourquoi l’autorégulation est importante et légèrement 
différente par rapport à d'autres facteurs comportementaux. Elle influence le 
changement de comportement quand vous n'êtes pas là et aide les membres de la 
famille à maintenir leurs comportements dans le temps. 

6. Séparez les participants en groupes de 4 à 5 personnes et donnez à chaque groupe 
une feuille mobile et des marqueurs. 

7. Demandez aux participants de discuter sur ce que nous pouvons faire en tant que 
Promoteurs communautaires du WASH pour aider les membres des familles à 
maintenir de bons comportements en matière de WASH sur le long terme.  

8. Demandez aux participants d'exposer leurs idées et de les écrire sur une feuille 
mobile. Demandez aux participants d'être très précis dans leurs descriptions et de 
trouver des exemples d'outils qu'ils pourraient utiliser pour aider les familles.  
Exemples de réponses : les aider à prendre des engagements afin de changer (par 
exemple en attribuant une responsabilité à une personne en particulier), les aider à 
créer des rappels (par exemple, une liste au mur), les aider à planifier à l'avance (par 
exemple un budget pour l'achat de chlore chaque mois), changer le milieu 
environnant (par exemple en déplaçant le poste de lavage des mains plus près de la 
latrine), etc. 

9. Expliquez aux participants qu'essayer d'inciter les familles à changer sur le long 
terme fait partie du rôle du Promoteur communautaire du WASH. 

 
Révision  5 minutes 
 

1. Demandez aux participants de penser à leur propre famille.  Ils doivent maintenant 
essayer de remplir le formulaire de suivi pour une famille seule en guise 
d'entraînement.  Ils devront lire le guide pour connaître les critères pour chacune des 
catégories du WASH pour des maisons saines. 

 
Réflexions sur le cours 
 


