Promoción comunitaria de WASH		Identificación de problemas de WASH
[image: ]Plan de lección: Identificación y priorización de problemas de WASH
1 h 30 min en total



Descripción de la lección
[image: ]
En esta lección, los participantes aprenderán cómo identificar problemas de WASH en una familia o una comunidad.  Luego, abordarán la importancia de entender los motivos y la situación de los miembros de una familia antes de intentar influenciarlos para que cambien su comportamiento.  Por último, los participantes debatirán formas de priorizar la resolución de distintos problemas de WASH de una familia.


Objetivos de aprendizaje
[image: ]
	Al finalizar esta sesión, los participantes serán capaces de:
1. Identificar los posibles problemas de WASH en un hogar.
2. Describir los indicadores de prácticas WASH en los hogares.
3. Debatir estrategias para descubrir barreras que dificultan la adopción de buenas prácticas de WASH.
4. Discutir la priorización de las cuestiones de WASH en el trabajo con las familias.

Materiales
[image: ]
· Papel de rotafolio
· Marcador
· Actividad regional "El detective de WASH" (1 cada 3-4 participantes)
· Marcadores para pizarrón
	

Preparación
[image: ]
· Imprima varias copias de la actividad regional "El detective de WASH" (1 cada 3-4 participantes).
· Opcional: escriba los objetivos de aprendizaje en una hoja de rotafolio.


Introducción	5 minutos
[image: ]
1. Pídales a los participantes que imaginen que son detectives de la policía. 
2. Explíqueles esta situación:
Un ladrón ha ingresado ilegalmente a una oficina gubernamental y ha robado documentación secreta importante. Como son los mejores detectives, se les ha solicitado que resuelvan el misterio y encuentren a la persona que robó.
3. Pregúnteles a los participantes: "¿Cómo podemos averiguar qué pasó para resolver el misterio?". Entrevistar a las personas que trabajan allí, buscar huelas digitales, mirar grabaciones de cámaras de seguridad.
4. Pregúnteles a los participantes: "¿Qué es lo que buscamos?". Pistas que nos den información sobre la identidad y el paradero del ladrón.
5. [image: ]Explíqueles a los participantes que parte de su rol como promotores comunitarios de WASH se asemeja al de un buen detective; deberán averiguar la mayor cantidad de información posible sobre las personas y las casas para tener la mejor estrategia que los ayude a cambiar sus hábitos. 
6. Explíqueles a los participantes que, aunque es posible que un detective y un promotor de WASH tengan habilidades similares para observar y cuestionar, es muy importante remarcar que no estamos intentando castigar a los miembros de la familia, sino ayudarlos. 
7. Presente la descripción de la lección o los objetivos de aprendizaje. 
8. Explíqueles a los participantes que, en esta lección, nos centraremos en el dedo índice de los pasos de una visita domiciliaria eficaz: Entender.

El detective de WASH – Parte 1: qué, dónde y cómo	30 minutos
[image: ]
1. Divida a los participantes en parejas o en grupos de 3-4 personas. 
2. Explíqueles a los participantes que ahora interpretarán el rol de un promotor comunitario de WASH y, usando sus habilidades de detective, averiguarán información sobre los hábitos de las familias en relación con el WASH. 
3. [image: ]Explíqueles a los participantes que con un marcador para pizarrón deberán marcar con un círculo las cosas que indiquen una cierta práctica incorrecta de WASH. Tendrán 2 minutos para completar esta actividad.
4. Entregue el dibujo "El detective de WASH" a cada grupo y dé 2 minutos para que terminen la actividad.
5. Por turnos, pídale a cada grupo que mencione 1 de las pistas identificadas que indican una práctica incorrecta de WASH. 
6. Escriba las respuestas de los participantes en una hoja de rotafolio.
7. Vaya pasando de grupo y repita el proceso hasta que todos los grupos hayan tenido la oportunidad de mencionar una pista.
8. [image: ]Explíqueles a los participantes que hay muchas formas diferentes de recolectar información; una de ellas es simplemente observar y buscar pistas.
9. Pregúnteles: "Ahora que tenemos todas estas pistas, ¿qué hacemos con ellas? ¿Cuál es el propósito de identificar todas estas pistas?". Pueden ayudar a delimitar la información transmitida, pueden ayudar a entender por qué las personas no adoptan cierto hábito, etc. 

El detective de WASH – Parte 2: quién y por qué	15 minutos
[image: ]
1. Explíqueles a los participantes que una habilidad fundamental de un promotor comunitario de WASH es no solo identificar los problemas de WASH de una familia, sino también descubrir los motivos por los cuales una familia no adopta mejores prácticas de WASH.
2. Pregúnteles a los participantes: "¿Por qué es importante intentar descubrir los motivos por los que las familias no adoptan mejores prácticas de WASH?". Conocer los motivos es importante porque así podemos centrarnos en la estrategia que sea más eficaz.  Explique que hablarán sobre estrategias eficaces en la próxima lección.
3. Pídales a los participantes que busquen un compañero y se identifiquen como A o B.
4. Pídales que elijan uno de los problemas de WASH identificados en la actividad "El detective de WASH".
5. Explíqueles a los participantes que la persona A interpretará el rol del promotor comunitario de WASH y la persona B interpretará el rol de miembro de la familia del dibujo.
6. Explíqueles a los participantes que la persona que interpreta al promotor debe intentar formular preguntas de reflexión y averiguar por qué la otra persona no adopta mejores prácticas de WASH.  Simplemente se busca entender lo mejor posible un cierto hábito.
7. La persona que interpreta al miembro de la familia debe improvisar y dar motivos por los cuales existe ese problema de WASH.  Pueden elegir uno de los motivos identificados en la lección "Cambio de hábitos" abordada previamente durante el taller.
8. Después de 3 minutos de práctica, pídales a los participantes que compartan con toda la clase los desafíos a los que se enfrentaron al formularle preguntas a la familia y las estrategias que sirvieron para conseguir más información.
9. Intercambien roles: esta vez, la persona B interpretará al promotor comunitario de WASH y la persona A interpretará al miembro de la familia. Una vez más, debatan entre todos los desafíos y las estrategias usadas para obtener más información.

Cómo priorizar los problemas de WASH	20 minutos
[image: ]
1. Explíqueles a los participantes que identificar y entender todos los problemas de WASH de una familia o una comunidad es solo el primer paso. Ahora deben elegir en cuáles centrarse.
2. Pídales a los participantes que escuchen atentamente.  Diga estas palabras solo una vez: manzana, durazno, banana, naranja, uva, fresa (frutilla), cereza, mango, arándano y maracuyá.
3. [image: ]Pídales a los participantes que escriban todas las palabras mencionadas en el cuaderno o en una hoja de papel.  No tienen que estar en el mismo orden, pero no dé ninguna pista. Tendrán solo 30 segundos para escribir las frutas.
4. Explíqueles a los participantes que leerá las palabras otra vez.  Corroborarán si las recordaron todas.
5. Repita las palabras una vez más. Pregúnteles a los participantes: "¿Alguno escribió todas las palabras?".
6. [image: ]Explíqueles a los participantes que recibir mucha información toda junta puede ser abrumador y necesitamos dividirla en partes priorizando y eligiendo solamente tratar uno o unos pocos problemas por vez.  Si nos centramos en demasiados problemas al mismo tiempo, puede ser abrumador para las familias.  Cuando las personas se sienten abrumadas, es posible que decidan no realizar ningún cambio.
7. Escriba los nombres de las frutas en una hoja de rotafolio.
8. Pregúnteles a los participantes: "Si tuvieran que elegir solo 1 fruta, ¿cuál sería? ¿Por qué?".
9. Converse con los participantes sobre los distintos criterios usados para elegir la fruta.  Podría ser el sabor, la cantidad de vitaminas, la facilidad de transporte, etc.
10. Explíqueles a los participantes que ahora harán lo mismo, pero con los problemas de WASH.
11. Pídales que vuelvan a armar los mismos grupos que formaron para el juego "El detective de WASH".
12. Explíqueles que deben intentar imaginarse que van a trabajar con la familia de la imagen usada en el juego "El detective de WASH". 
13. Pregúnteles a los participantes: "¿Por dónde comenzamos? ¿Qué problemas de WASH abordamos primero?".
14. Pídales que miren el afiche y elijan a qué problema darle prioridad. No deben tener solo en cuenta lo más importante, sino también el orden en el que creen que ayudarán a la familia a cambiar de hábitos a largo plazo. 
15. Los participantes tendrán 2 minutos para debatir.
16. Pídale a cada grupo que comparta por dónde comenzarían.  Por sobre todo, pídales que comenten por qué han elegido ese problema en particular para que sea el primero.
17. A medida que cada grupo presenta sus respuestas, escriba las distintas prioridades en una hoja de rotafolio. 
18. Debatan entre todos qué problema debería ser el primero de la lista y por qué.
[image: ]Nota para el capacitador: es importante recordar que la meta fundamental de un promotor comunitario de WASH es lograr el cambio de hábitos.  No hay una respuesta inequívoca a esta pregunta.  El objetivo de esta actividad es hacer que los participantes piensen cómo priorizar los problemas. 
Podría ser más fácil comenzar por el tratamiento del agua, ya que los miembros de la familia verán los beneficios mucho más rápido a medida que mejora su salud y se sentirán motivados a adoptar otras prácticas de WASH. 
En cambio, podría ser más fácil comenzar por el uso de una letrina como parte de un programa amplio de cambio de hábitos liderado por la comunidad, que se centre en mejorar el estatus social y la seguridad de las mujeres y los niños.



Repaso 	2 minutos
[image: ]
1. Agruparse y compartir. Pídales a los participantes que debatan con un compañero: "¿Por qué es importante intentar descubrir los motivos por los que las familias no adoptarían una determinada práctica de WASH?".
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