Promotion communautaire du WASH		Visites à domicile sous forme de jeu de rôle
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Description du cours
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Dans ce cours, les participants vont mettre en pratique les connaissances et les compétences qu'ils ont acquises pendant les cours précédents et s'entraîner à mener une visite à domicile.  Ils vont essayer de faire preuve d'une bonne capacité d'adaptation pour répondre aux besoins des membres de la famille en suivant les différents scénarios possibles auxquels ils peuvent faire face en tant que Promoteurs communautaires du WASH.


Résultats d'apprentissage
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	À la fin de cette session, les participants pourront :
1. Montrer comment faire une visite à domicile efficace
 
Matériel
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· Papier pour tableau de conférence
· Marqueurs
· Cartes du scénario régional
· Facteurs comportementaux du scénario (fin du plan de cours)
· Formulaires de suivi du WASH pour des maisons saines
· Chronomètre ou montre

Préparation
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· Imprimez et découpez les facteurs comportementaux du scénario
· Imprimez les cartes du scénario régional
· Associez les facteurs comportementaux du scénario avec les affiches numérotées du jeu de cartes du scénario régional
· Imprimez 5 copies du formulaire de suivi du WASH pour des maisons saines
· Facultatif : écrivez les résultats d’apprentissage sur le tableau à feuilles mobiles

Introduction	5 minutes
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1. Expliquez aux participants que pour devenir le Meilleur Promoteur communautaire du WASH possible, ils vont devoir s'entraîner.
2. Présentez la description du cours ou les résultats de cet apprentissage. 


Visites à domicile sous forme de jeu de rôle	60 minutes

1. [image: ]Expliquez aux participants qu'ils vont maintenant s'entraîner à faire des visites à domicile. 
2. Expliquez aux participants qu'une personne va jouer le rôle du Promoteur communautaire du WASH et qu'une autre personne va jouer le rôle d'un membre de la famille.  Les autres participants vont simplement s'asseoir et regarder.  Le jeu de rôle sera court (2 à 5 minutes). A la fin du jeu de rôle, vous discuterez avec le groupe des choses qui se sont bien passées et ferez des recommandations pour améliorer la visite.
3. Expliquez les rôles suivants aux participants :
a. Membre de la famille : la personne qui joue le rôle d'un membre de la famille doit s'avancer et choisir l'un des dix scénarios.  Chaque jeu de scénarios comprend deux affiches (une affiche des bonnes pratiques du WASH et une affiche des mauvaises pratiques du WASH), et une carte des facteurs comportementaux.  Elle doit ensuite afficher leurs "maisons" en collant les affiches au mur.  Elle va être abordée par un Promoteur communautaire du WASH.  Elle doit improviser ses réponses et jouer le rôle d'un membre de la famille.
b. Promoteur communautaire du WASH : la personne qui joue le rôle d'un Promoteur communautaire du WASH va aborder le soi-disant membre de la famille et commencer à mener une visite à domicile.  Elle va s'entraîner à mener un entretien efficacement, à faire des recommandations au membre de la famille en fonction des besoins identifiés, et de manière générale à travailler avec les membres des foyers pour essayer de les inciter à changer de comportements.  Elle va procéder aux six étapes d'une visite à domicile : 
1. saluer, 
2. comprendre les problèmes en matière de WASH (en identifiant les problèmes sur les affiches ou en posant des questions pour comprendre pourquoi la personne n'adopte pas un comportement donné), 
3. essayer d'influencer un changement de comportement (en répondant aux problèmes précis identifiés par le membre de la famille),
4. remplir le formulaire de suivi pour des maisons saines (très rapidement),
5. essayer de faire un plan d'action et d'engagements avec le membre de la famille. 
4. [image: ]Essayez de faire en sorte que les participants se sentent en confiance pour pouvoir apprendre correctement. Expliquez aux participants que le rôle de cette activité est de les aider à chercher des moyens d'améliorer l'efficacité des visites à domicile, de leur permettre de faire des erreurs et d'apprendre de ces erreurs. Si quelqu'un fait des erreurs, il ne faut pas le critiquer. Demandez aux participants de respecter les efforts de ceux qui font le jeu de rôle.
5. Demandez à un volontaire de jouer le rôle d'un membre de la famille. Demandez-lui de s'avancer et de choisir l'un des dix scénarios.  Collez les deux affiches sur le mur derrière le volontaire et lisez la carte de facteur comportemental.
6. Demandez à un volontaire de jouer le rôle d'un Promoteur communautaire du WASH. 
7. [image: ]Demandez au volontaire de commencer à mener la visite à domicile.  Dites-lui que l'activité doit être courte et ne doit se concentrer que sur la pratique de quelques points.  Expliquez que la visite ne doit pas durer plus de dix minutes (peut-être moins, suivant le nombre de participants). 
Note pour le formateur : maîtrisez le temps en utilisant une montre ou un réveil ; il est important de permettre aux autres participants de s'entraîner. Si vous avez un co-formateur, cela peut être une bonne idée de diviser le groupe en deux et de faire cette séance dans deux salles séparées.
8. Retour d'expériences : lorsque la visite à domicile est terminée, demandez aux volontaires de retourner s'asseoir. 
a. Tout d'abord, demandez au Promoteur communautaire du WASH de réfléchir à sa prestation et de dire ce qui s'est selon lui bien passé, et ce qu'il pense qu'il devrait faire la prochaine fois pour s'améliorer. 
b. Ensuite, demandez au membre de la famille de dire comment il s'est senti pendant le jeu de rôle.  Il doit essayer de se concentrer sur les points précis qui l'ont fait se sentir en confiance et à l'aise, ou au contraire sur ce qui l'a fait se sentir mal à l'aise. Il doit se concentrer sur la manière dont le Promoteur communautaire du WASH a interagi avec lui.
c. Puis, demandez aux spectateurs de faire part de leurs observations, commentaires et recommandations sur ce qui peut être amélioré la prochaine fois que le Promoteur communautaire du WASH mène une visite à domicile.
d. Enfin, donnez votre propre retour au Promoteur communautaire du WASH.
9. Refaites l'activité jusqu'à ce que tous les participants aient joué le rôle du Promoteur communautaire du WASH. Faites le bilan de la visite à la fin de chaque jeu de rôle.

Bilan avec le groupe complet	15 minutes
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1. Expliquez aux participants qu'ils vont maintenant faire la liste des astuces dont ils devront se souvenir pour mener des visites à domicile efficaces.
2. Demandez aux participants ce qu'il faudrait faire et ne pas faire d'après leur expérience.
3. Notez les réponses sur une feuille mobile.  Voici quelques exemples de réponses :
	Choses à faire
	Choses à éviter

	- Être poli et gentil
- Demander à leur parler, et ne pas insister s'ils ne veulent pas
- Poser de nombreuses questions
- Leur donner des conseils pour résoudre leurs problèmes liés au WASH
- Regarder la personne à qui on parle
- Partir sur une bonne note
	- Ne pas être impoli
- Ne pas parler à la personne, parler avec la personne
- Ne pas être condescendant




Révision 	5 minutes
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1. Demandez aux participants de repenser à la manière dont ils ont joué le rôle d'un Promoteur communautaire du WASH.  Demandez-leur de lire la liste que nous avons faite avec le groupe complet et de choisir les trois astuces sur lesquelles ils devraient le plus travailler.  Demandez aux participants d’écrire les trois astuces qu'ils ont choisies pour les retenir plus facilement.

Réflexions sur le cours

Facteurs comportementaux du scénario :

	1
	
· Vous n'avez pas le temps de construire une latrine
· Vous aimez déféquer à l'air libre car il fait trop chaud dans la latrine

	Image
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	2
	· Personne dans la communauté ne conserve son eau dans des récipients hygiéniques
· Vous ne pensez pas qu'il y ait de risque à conserver l'eau dans un récipient non hygiénique
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	3
	· Vous n'avez pas assez d'eau pour vous laver les mains
· Vous ne connaissez pas les risques pour la santé dus au fait de ne pas se laver les mains
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	4
	· Vous ne savez pas comment traiter l'eau
· Vous ne disposez d'aucun moyen de traiter l'eau
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	5
	· Vous ne savez pas que les animaux posent un risque pour la santé
· Vous n'avez pas les moyens de construire une clôture
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	6
	· Vous avez une latrine mais vous n'aimez pas l'utiliser car elle sent mauvais
· Vous n'avez pas le temps de nettoyer la latrine
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	7
	· Tout le monde dans la communauté jette ses ordures n'importe où
· Vous pensez que c'est trop de travail de creuser un trou pour enterrer les ordures
	Image
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	8
	· [bookmark: _GoBack]Vous oubliez tout le temps de couvrir le réservoir d'eau
· Vous laissez le réservoir découvert car cela prend moins de temps de prendre de l'eau pour nourrir les animaux
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	9
	· Vous ne savez pas que les mouches transmettent des maladies
· Vous ne savez pas comment contrôler les mouches
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	10
	· Vous ne connaissez pas les risques dus au fait de laisser les déchets solides près de la rivière
· Vous n'avez pas le temps de creuser un trou
	Image
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