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1 Introduccion

Un sistema de saneamiento se encarga de los excrementos humanos desde el momento en
gue son "capturados" en una letrina hasta que se usan o eliminan de forma segura. Los
sistemas de saneamiento se construyen para las personas, son gestionados por personas y
afectan la vida diaria de las personas. La letrina es la parte del sistema de saneamiento con la
que las personas mas interactuan. La letrina esta compuesta por:

o La"parte visible" o la interfaz de usuario:
las partes con las que interactia cada
usuario, incluido el inodoro (asiento o placa
turca), la losa y la superestructura.
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e La "parte invisible" o el almacenamiento de
los excrementos: el pozo, el tanque o la
cadmara utilizados para almacenar los
excrementos.
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Las letrinas deberian estar disefiadas para
satisfacer las necesidades y las preferencias de
los usuarios. Se denomina disefio centrado en
el usuario al concepto de disefar un sistema o
un producto que a los usuarios les guste y que
quieran usar. Ese enfoque puede usarse al
disefiar cada parte de un sistema de
saneamiento. El disefio centrado en el usuario no solo garantiza el funcionamiento del sistema
de saneamiento, sino que las personas realmente lo usen —y sigan usandolo— porque se han
satisfecho sus necesidades y preferencias.
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Este resumen técnico gira en torno del disefio y seleccién de letrinas para las personas. El
objetivo es asistir a los implementadores de proyectos y a los encargados de tomar decisiones
a elegir letrinas que sean adecuadas y que las personas quieran usar. En este resumen
técnico:

e Se explicara el concepto del disefio centrado en el usuario.

e Se describirdn los diversos factores que deberian tenerse en cuenta al seleccionar
tecnologias de letrinas.

e Se abordara quién deberia tomar las decisiones.
e Se presentaran algunas herramientas para evaluar distintas opciones.

En caso de necesitar mas informacion sobre proyectos de letrinas, los resimenes técnicos y
las hojas informativas de CAWST brindan detalles sobre:

e Seleccién, emplazamiento y construccién de letrinas.
e Vaciado de las letrinas.

e Tratamiento, uso y eliminacion de lodos.
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o Enfoques para una implementacién sostenible de los proyectos de letrinas.

Véase la "Guia sobre recursos de saneamiento de CAWST" para acceder a un glosario
completo, una lista de abreviaturas, una tabla de conversiéon de unidades y un repaso general
de los recursos disponibles.

CAWST se centra en la planificacion, el disefio y la implementacion de proyectos de
saneamiento a nivel comunitario o domiciliario para comunidades de bajos ingresos que no
estan conectadas a la red. Para esas comunidades, el saneamiento a nivel domiciliario o
descentralizado ofrece una solucion higiénica y asequible.

Los recursos educativos de CAWST son de contenido abierto v estan disponibles gratuitamente

en: www.cawst.org/resources. Asimismo, en la siquiente pagina figura el calendario de talleres
internacionales de capacitacion: www.cawst.org/training.

@ Definiciones

Letrina: una letrina estad compuesta por todas las partes que se incluyen en los dos primeros
recuadros del sistema de saneamiento, es decir, la interfaz de usuario y el almacenamiento de
los excrementos. Las partes de una letrina abarcan la superestructura, el inodoro, la losay el
pozo, el tanque o la cdmara. También podria incluir accesorios, como barrales de sujecion y
una estacion de lavado de manos.

Tecnologias de letrinas: las distintas partes de una letrina. Por ejemplo, una placa turca de
arrastre hidraulico, un pozo o una losa de béveda hecha de concreto.

Inodoro: la placa o asiento que esta dentro de la letrina, en la que las personas orinan o
defecan. La palabra "inodoro" a veces significa inodoro ceramico de tanque. Sin embargo, en
CAWST a veces usamos el término de manera mas amplia.

Disefio centrado en el usuario: también llamado disefio orientado al usuario o disefio
centrado en las personas. Proceso en el cual las necesidades, preferencias y limitaciones de
los usuarios de un producto o servicio reciben especial atencién en cada paso del proceso de
disefio. El producto o servicio se disefia para que se ajuste a la vida de las personas lo mejor
posible, en lugar de hacer que los usuarios cambien sus habitos de manera significativa para
adaptarse al producto.
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2 Disefo de letrinas centrado en el usuario

El disefio centrado en el usuario es un proceso que
comienza con las personas para las cuales uno esta
disefiando las cosas y termina con soluciones nuevas
adaptadas a medida de las necesidades de esas personas
(IDEO, s. f.). El disefio centrado en el usuario significa
siempre tener en mente a los usuarios al disefiar la letrina.

El concepto de aplicar el disefio centrado en el usuario para
disefiar letrinas se basa en investigaciones y en historias
gue describen lo que las personas buscan en una letrina y
la frecuencia con la que los proyectos de saneamiento no
tienen esas cuestiones en consideracién. Las personas de
todo el mundo quieren letrinas que sean hermosas, limpias,
cémodas y que no tengan olores. Quieren vaciarlas con la
menor frecuencia posible. Y quieren que su letrina sea
practica, segura, privada, digna y sentirse orgullosos de ella
(Cairncross, 2004; Sugden, 2014; O’Connell, 2014).

Si bien hay cosas que todas las personas quieren en general, también hay preferencias
especificas dentro de una comunidad o una familia que pueden identificarse y abordarse.
Siempre tiene que haber un equilibrio entre algo que funcione bien, lo que las personas quieran
y lo que puedan pagar.

El disefio de una letrina debe estar basado en muchos factores
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Cambiar el comportamiento es dificil. Cuanto mas coincida la letrina
con las necesidades y preferencias de las personas, se necesitara
menos persuasion para que la utilicen. Como resultado, se necesitara
menos ayuda para cambiar el comportamiento dentro del proyecto.
Las letrinas que estan disefiadas para que las personas hagan la
menor cantidad posible de modificaciones a su comportamiento hacen
gue adoptarlas sea mucho mas féacil. Si se necesitan grandes
modificaciones, pocas personas cambiaran y se necesitara mas
esfuerzo para promover el comportamiento nuevo.

Tener en cuenta a las personas es el primer paso critico del proceso
de disefio de una letrina. La experiencia de una persona abarca todo
lo que ven y tocan, asi como lo que sienten al usar la letrina. A algunos
solo les gustara y usaran la letrina si es segura, aceptable social y
culturalmente, cémoda, facil de limpiar y adecuada para sus necesidades.

Los proyectos infructuosos de saneamiento han mostrado que si las letrinas no se adaptan a las
necesidades de las personas y, a veces mas importante aun, a sus preferencias, no seran
usadas. Si las letrinas no son utilizadas por todos, no son eficaces para proteger la salud publica.
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Las letrinas que no satisfagan las necesidades y las preferencias de las personas no seran utilizadas.

Se debe conocer de verdad a los usuarios. Hay muchas formas de lograrlo: podria ser
mediante debates, entrevistas, grupos de discusion y simplemente pasar tiempo con las
personas. Llegar a conocer a los usuarios incluye comprender quién usara la letrina (por
ejemplo, hombres, mujeres, nifios y personas con discapacidades). También significa
comprender diversas preferencias sociales y culturales:

Algunas personas.... En cambio, ofras....

o defecan al aire libre ¢ defecan en un lugar resguardado

e defecan cerca de o en el agua e usan un lugar seco

e defecan cerca de o0 en su casa e defecan lejos de su casa

e se ponen en cuclillas e se sientan

e usan agua para la limpieza anal e utilizan materiales solidos para la limpieza anal
e defecan y orinan con otros e defecan y orinan solos

(Adaptado a partir de Pickford, 1995)
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Las creencias y practicas locales también deben tenerse en cuenta. Por ejemplo, en algunas
culturas, las personas:

¢ No deben ser vistas entrando o saliendo de una letrina.
¢ Necesitan realizar un bafio ritual antes o después de defecar.

¢ No tienen permitido defecar cerca de lugares sagrados o de las propiedades de otras
personas.

e Se rehldsan a manipular excrementos de seres
humanos o a usar la orina como fertilizante para
los cultivos.

e Quieren proteger o esconder las heces para
evitar que otras personas las usen para actos de
brujeria.

e No quieren mezclar sus excrementos con los de
otras personas.

e Creen que los espiritus viven en el suelo; por lo
tanto, para ellos es inaceptable cavar un pozo y
defecar sobre ellos.

e Creen gue la defecacién deberia hacerse al aire
libre, no dentro de una estructura.

e Creen que una mujer no puede usar la misma
letrina que su yerno o su suegro.

Disefiar una letrina teniendo a los usuarios en mente y permitir que las familias elijan qué letrina
guieren construir puede dar por resultado una letrina diferente para cada vivienda. Sin
embargo, es mucho mas grande la posibilidad de que a las personas les gusten las letrinas y
las usen.
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Las necesidades y las preferencias de las personas no solo influirdn sobre las partes elegidas
para el interior de la letrina. También influiran sobre las opciones relativas a otros componentes
del sistema de saneamiento, como el método de almacenamiento de los excrementos, si se
vaciard la letrina y con qué frecuencia, el tratamiento del lodo y cémo se lo usara o eliminara.
Esas partes del sistema de saneamiento también afectaran el grado de satisfaccién de los
usuarios respecto de la letrina. Si no ocurre de manera inmediata, entonces sucedera dentro de
unos afios. Es preciso que los implementadores y las comunidades sepan cémo lidiar con las
letrinas que estan llenas, cuando llegue el momento. Si los usuarios no saben qué hacer
cuando una letrina esta llena, o si no conviene vaciarla o no es asequible, podrian abandonar la
letrina en ese momento.

Para mas informacién sobre el sistema de saneamiento en su totalidad, véase el resumen
técnico de CAWST "Introduccion al saneamiento".

@ Consejo de disefio

Para incrementar la sostenibilidad del sistema de saneamiento a largo plazo:

o En primer lugar, considere el sistema de saneamiento en su totalidad al disefar la letrina.

e Cuando llegue el momento, asegurese de que las personas estén equipadas para vaciar las
letrinas y tengan una forma de tratar, usar o eliminar el lodo.
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3 Seleccion de tecnologias de letrinas

Una letrina estd compuesta por la interfaz de usuario (la "parte visible") y un lugar donde se
almacenan los excrementos (la "parte invisible"). Hay una gran variedad de tecnologias que
pueden combinarse para disefiar una letrina. Entre las partes que
hace falta seleccionar, se incluye:

¢ Elinodoro, que va dentro de la letrina, en el que las personas
orinan o defecan.
o Lalosa, donde una persona se para al usar la letrina.

e La superestructura, que brinda privacidad y refugio contra las
inclemencias del tiempo.

e Los accesorios que las personas podrian necesitar dentro de
la letrina, como los materiales de limpieza anal, los barrales o
un lugar donde lavar las almohadillas menstruales.

¢ Una estaciéon de lavado de manos para usar después.
e Un pozo, un tanque o una cdmara para almacenar los excrementos.

En los siguientes materiales de CAWST, se resumen las opciones de tecnologia para cada
parte de una letrina:

e Resumen técnico: Sistema de saneamiento — Interfaz de usuario (inodoro, losa,
superestructura, accesorios).

¢ Resumen técnico: Sistema de saneamiento — Almacenamiento de excrementos (pozos,
tanques y camaras).

e Resumen técnico: Lavado de manos.

¢ Hojas informativas sobre saneamiento (pozos, tanques y cadmaras).

Cualquier combinacion que se haga de las partes de una letrina tendra ventajas y limitaciones
en particular. Hay cinco criterios principales que deberian tenerse en cuenta para decidir qué
tecnologias de letrinas son las mas adecuadas para un contexto local:

Las preferencias y las necesidades de las personas.

Los factores ambientales y técnicos.

Los materiales, productos y habilidades locales.

Los factores econémicos.

a > wbnh o

La salud y la seguridad.

Asimismo, también se pueden considerar otros factores, como:

e Las consecuencias que tiene elegir una tecnologia para los otros componentes del sistema
de saneamiento.
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¢ El marco normativo que apoya la implementacion de una tecnologia de letrina.

En las siguientes secciones, se describe cada uno de los criterios mencionados. La lista de
criterios no estd completa y es posible agregar otros que sean de importancia para las partes
interesadas.

3.1 Preferencias y necesidades de las personas

La opinidn que tengan las personas sobre la letrina afectara su adopcion y uso sistematico.
Podrian tener ideas especificas sobre el inodoro, la superestructura o el pozo, el tanque o la
camara que quieren.

A continuacién, se dan preguntas de guia para tener en cuenta al disefiar una letrina desde el
punto de vista del usuario:
e ¢ Hay una placa turca o un asiento?

e ¢ Es uninodoro seco o usa agua para eliminar los
desechos?

e ¢ Es preciso usar un sistema de desvio de orina? ¢Las
personas estan dispuestas a usarlo?

e ¢ Qué materiales se usan para la limpieza anal?

o ¢lLaletrina es accesible para todos los usuarios, incluidos
nifios, personas mayores, enfermos y discapacitados?

e ¢Laletrina cumple con las necesidades de las mujeres y
las nifias para el manejo de la higiene menstrual?

e ¢Laletrina esta construida con materiales de buena
calidad?

e ¢(Las personas se sienten seguras al caminar hacia la
letrina o usarla?

e ¢lLaletrina es facil de usar?
e (lLaletrina es facil de limpiar y mantener?
e ¢Las personas se sentiran orgullosas de la letrina que tienen?

e ¢Las personas estan dispuestas a manipular o usar el lodo?

3.2 Factores ambientales y técnicos

La seleccion de partes adecuadas para la letrina dependera de factores ambientales locales
(como el agua subterraneay las condiciones del suelo) y de factores técnicos (por ejemplo, co6mo
funciona la letrina).
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Entre las preguntas de guia que ayudan a considerar los factores
ambientales y técnicos, se incluyen las siguientes:

e (Cudles son las condiciones del suelo y del agua subterranea?

o Cuanto mayor sea la distancia entre la letrina y la napa freatica,
menor sera el riesgo de contaminacion. El fondo del pozo de una
letrina deberia estar ubicado al menos a 2 metros por encima del
nivel fredtico anual mas alto (Franceys et al.,, 1992). No se
recomienda usar una letrina que permita que el liquido se infiltre
en el suelo (como una letrina de pozo o una fosa séptica) si el
nivel freatico es alto.

o Las condiciones del suelo pueden hacer que sea dificil cavar el
pozo de una letrina o construir un tanque o cadmara subterraneos,
lo que puede deberse a suelos rocosos, arcillosos o compactos,
0 suelos que colapsen en la excavacion.

e ¢ Cuan bien funciona la letrina con esas condiciones del suelo y del agua subterranea?

o Porejemplo, las letrinas de pozo que se cavan en suelos arcillosos se llenan mas rapido
porque se infiltra muy poco liquido en el suelo.

e ¢ Cuales son las fuentes de agua de consumo y cuan cerca estan de la letrina?

o Cuanto mayor sea la distancia horizontal entre la letrina y la fuente de agua de
consumo, menor serd el riesgo de contaminacion. Diez metros es la distancia minima y
treinta metros es la distancia que se suele recomendar. Por ejemplo, si la fuente de
agua de consumo esta a menos de diez metros de la letrina, no deberia usarse el
disefio de una letrina de pozo y se deberia pensar en otro disefio.

e ¢ Cuantas letrinas mas hay en la comunidad?

o En zonas que tienen alta densidad de poblacion, hay un riesgo mayor de contaminar el
agua subterranea debido a la presencia de demasiadas letrinas de pozo o fosas
sépticas en una zona pequefia. En esa situacion, deberian tenerse en cuenta otros
disefios de letrinas que no infiltren liquidos en el suelo.

¢ ¢Laletrina puede funcionar en las condiciones ambientales locales (p. €j., temperaturas
altas o bajas, sequias, inundaciones)?

o Por ejemplo, debido a la desaceleracién de los procesos bioldgicos a bajas
temperaturas, la falta de infiltracion en suelos congelados y el asentamiento desparejo
o el amontonamiento de los excrementos congelados, los pozos de las letrinas
deberian ser disefiados de un tamafio mas grande en climas frios.

o Por ejemplo, en zonas de inundacioén frecuente o estacional, las letrinas deberian estar
disefiadas para que no se llenen de agua.

e ¢ Hay espacio suficiente para construir la letrina?

o Las limitaciones de espacio restringen los tipos de letrinas que pueden instalarse. Por
ejemplo, si no hay lugar suficiente para cavar una letrina nueva cuando se llene, la
letrina debe disefiarse para ser vaciada.

10
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e ¢ Hay acceso confiable y suficiente al agua durante todas las épocas del afio?

o Por ejemplo, las letrinas de arrastre hidraulico necesitan agua para empujar los
excrementos de forma higiénica hacia el pozo, tanque o camara.

Para mas informacién sobre los factores ambientales y técnicos, véanse los resimenes
técnicos de CAWST "Emplazamiento de letrinas" y "Letrinas para entornos dificiles".

3.3 Materiales, productos y habilidades locales

Algunas tecnologias de letrinas seran mas adecuadas que
otras, en funcién de los materiales, los productos y las
habilidades técnicas que haya disponibles a nivel local.
Los miembros de algunas familias pueden hacer algunas
partes de las letrinas ellos mismos (p. €j., cavar el pozo,
construir la superestructura), mientras que otros pueden
precisar (o preferir) contratar peones o albafiiles
capacitados para construir la letrina. Es necesario que
algunas letrinas estén disefladas por profesionales
especializados o0 que sean construidas por albafiles
capacitados (p. €j., las camaras, las losas, los reactores de
biogas). Puede haber empresas locales que fabriquen productos para letrinas, como losas de
concreto o anillos para revestir los pozos.

Si a nivel local no se cuenta con las habilidades técnicas requeridas para fabricar productos de
gran calidad o no se pueden desarrollar, entonces puede que la tecnologia no sea apropiada y
deberian evaluarse otras opciones. Lo mismo sucede para la operacién, el mantenimiento y el
vaciado de las letrinas.

Algunas preguntas de guia para ayudar a considerar las letrinas en funcion de los materiales,
los productos y los servicios locales:

o Anivel local, ¢ hay materiales para construir, mantener y reparar la letrina?

e ¢ La cadena de abastecimiento es confiable?

11
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e ¢Las personas del lugar tienen habilidades técnicas para construir, mantener y reparar la

letrina?

e ¢ Qué capacitacion hace falta para mejorar el nivel de conocimientos técnicos locales?

e ¢ Quién serd el encargado de ayudar a las personas si tienen un problema o una consulta?

3.4 Factores econdémicos

Las letrinas no son gratis para los implementadores ni los usuarios. Los costos varian
ampliamente en distintos contextos y marcos. Es necesario tener en cuenta los factores
locales, como qué materiales, productos o habilidades hay en la comunidad. Asimismo, algunas
tecnologias de letrinas (como las letrinas de pozo y las fosas sépticas con arrastre hidraulico)
son Mas costosas de construir y mantener que otras, porque precisan mas materiales y
construccion especializada. En la siguiente tabla, se muestra un rango de costos iniciales y
continuos para algunos tipos comunes de letrinas.

Costos iniciales y continuos para diferentes tipos de letrinas?

Tipo de letrina

Costos iniciales por
letrina
(USD en 2011)

Costos continuos
por persona por afo?
(USD en 2011)

Letrina de fosa con losa impermeable generalmente

revestido con concreto o ladrillos

hecha con materiales locales 7-26 1.5-4
Letrina de pozo o de pozo mejorada con ventilacion 36-358 2585
(VIP), con superestructura y losa de concreto

Letrina de arrastre hidraulico o letrina de fosa

séptica con losa de concreto y pozo/tanque 92-358 3,5-11,5

! os costos se basan en las letrinas usadas en Burkina Faso, Ghana, India y Mozambique.

2 Incluye el funcionamiento, mantenimiento y vaciado de fosas (letrinas VIP, letrinas con arrastre hidraulico y fosas sépticas), y

ayuda directa a través de implementadores de proyecto.

(WASHCost, 2012)
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La recuperacion de costos es una parte importante de la sostenibilidad de las letrinas y del
proyecto. Los implementadores necesitan determinar cémo afrontar los siguientes costos y
quién es financieramente responsable por cada uno:
e Los costos iniciales (también llamados costos de capital) para construir la letrina:
o Elinodoro. '
o Lalosa.
o La superestructura.

o La estaciéon de lavado de manos.

o El pozo, el tanque o la cAmara.
e Los costos continuos (también llamados gastos recurrentes u
operativos) para operar y mantener la letrina:
o Los materiales de limpieza anal.
o Los articulos de limpieza.

o Elagua para la descarga del inodoro o para la
limpieza anal.

o Las reparaciones o las piezas de repuesto.

o Los servicios de vaciado de letrinas, tratamiento o eliminacién
de lodo.

o El cavado de un pozo nuevo si la letrina no se vaciara cuando
se llene.
e Los costos de implementacion:

o La ejecucion del proyecto (p. €j., el personal,
las oficinas).

o La promocion de las letrinas y la creacion de
la demanda.

o La capacitacion de las personas sobre el uso
de las tecnologias.

o La provision de soporte constante para los
usuarios (puede extenderse mas alla del
proyecto actual).

Es importante tener en cuenta la capacidad y la predisposicién que tengan las familias para
pagar los costos iniciales y continuos. Los hogares y las comunidades deber ser capaces de
pagar los costos continuos de funcionamiento y mantenimiento de la letrina y el sistema de
saneamiento en general. Sin embargo, en general es necesario compartir algunos costos para
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hacer que el costo inicial elevado de la construccion de una letrina sea asequible para los

carenciados. A menudo las letrinas son subsidiadas, de modo que los usuarios contribuyen con

una parte de los costos iniciales, ya sea con dinero, materiales o mano de obra.

Entre las preguntas de guia que ayudan a considerar los factores econémicos, se incluyen las
siguientes:

e ¢ Cuanto pueden pagar los usuarios?

o ¢ Qué usuarios estan dispuestos a pagar?

e ;Como se incluirdn a los hogares que no pueden costear la letrina?

e ¢ Hay oportunidad de obtener réditos econémicos, por ejemplo, usar la orina como
fertilizante o crear una empresa de vaciado de letrinas?

¢ ¢ Elimplementador del proyecto puede cubrir todos los costos de la implementacion de las
letrinas, lo cual incluye la planificacién y la administracién del proyecto, las actividades de

promocién y capacitacion, la fabricacién y la distribucion de los productos, el monitoreo para

mejorar y la evaluacion?

3.5 Saludy seguridad

Las letrinas, sin importar si estdn bien o mal disefiadas y
construidas, tienen un impacto sobre la salud de las personas
y el medioambiente. Por ejemplo, si las letrinas no se
mantienen limpias, las personas pueden entrar en contacto con
los excrementos o directamente pueden no usarlas. Las
letrinas, en particular las letrinas comunitarias o publicas,
pueden ser un lugar de abuso, especialmente para las mujeres
y los nifios. Las personas que usan las letrinas deberian
sentirse seguras y a resguardo del peligro o de los ataques. Si
las letrinas contaminan el agua subterranea, las fuentes de
agua de consumo pueden terminar contaminadas con agentes
patégenos fecales y hacer que las personas se enfermen. Al
vaciar las letrinas, los obreros se enfrentan a posibles riesgos
para la salud y la seguridad, como entrar en contacto con los

excrementos o que colapsen los pozos, mientras que las comunidades pueden quedar expuestas

al derrame de lodo.
Entre las preguntas de guia que ayudan a considerar los factores de salud y seguridad, se
incluyen las siguientes:

e ¢Laletrina evita que los seres humanos entren en contacto con los
excrementos?

e ¢La letrina evita que las moscas y los animales entren en contacto con
los excrementos?

e ;CoOmo se protegeran las fuentes locales de agua de consumo y aguas
abajo frente a la posibilidad de contaminacion?
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Si la tecnologia de letrina se implementa a escala, ¢ podria haber grandes impactos
ambientales negativos?

¢Lalosa de la letrina es sélida y segura para que los usuarios se paren sobre ella?

¢Las personas, en particular las mujeres y los nifios, estaran seguras al acceder a la letrina
y usarla?

¢La letrina es segura de vaciar usando métodos manuales 0 mecénicos?
¢, Cuanto hace falta tratar el lodo de la letrina para que sea seguro de manipular al vaciarlo?

¢ Como se protegera a la comunidad y el medioambiente cuando se vacien las letrinas que
estan llenas?

Si los excrementos se usan para la agricultura u otros fines, ¢ cuanto hace falta tratar el lodo
para que sea seguro de manipular y usar?

3.6 Consecuencias para otros componentes del sistema de saneamiento

Se deben tener en cuenta todos los componentes del sistema de saneamiento al seleccionar
una letrina adecuada, lo cual incluye el vaciado de la letrina y el transporte del lodo, su
tratamiento, uso o eliminacion.

Sistema de saneamiento

Almacenami .
Interfaz de > > Vaciado y ) USO 0
usuario ento de transporte Tratamiento minacis
excrementos eliminacion

La tecnologia que se elija para una parte de la letrina impactara sobre qué tecnologias son
adecuadas para otras partes de la letrina. Ninguna parte de la letrina puede considerarse de
manera aislada. Cada parte afecta a todo el sistema de saneamiento, segiin se muestra en los
ejemplos a continuacion.

Interfaz de usuario: el tipo de inodoro y de materiales de limpieza anal que se usen
influiran sobre la tecnologia de pozo, tanque o camara que sea posible utilizar. Por ejemplo,
los inodoros de arrastre hidraulico son muy comunes en Asia y, en general, los usuarios los
guieren. Una letrina de pozo o una fosa séptica se pueden conectar a un inodoro de
arrastre hidraulico, pero las letrinas de compostaje y de deshidratacion solo se pueden usar
con inodoros secos.

Vaciado de letrinas: algunas tecnologias de letrinas, como las fosas

sépticas y los pozos anegados, estan disefiadas para ser vaciadas &l
periddicamente. Con otras tecnologias de letrinas, como las letrinas de \
pozo, las personas necesitan decidir si vaciaran el pozo para reutilizarlo

0 si cavaran uno nuevo. La frecuencia de vaciado de las letrinas influira “
sobre el tamafio del pozo, el tanque o la camara. Las letrinas que se

vaciaran manualmente (con palas y baldes) no deberian tener mas de

1,5 metros de profundidad (por cuestiones de seguridad).
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e Tratamiento, uso o eliminacion del lodo: algunas comunidades desean usar los
excrementos de los seres humanos como corrector de suelos en la agricultura. En ese
caso, es necesario que la tecnologia de letrina seleccionada disminuya el riesgo de
transmision de agentes patdgenos y garantice que los excrementos sean seguros de usar y
manipular. Las letrinas de biogas, de compostaje y de deshidratacion pueden tratar los
excrementos y serian mas apropiadas que una letrina de pozo. También se puede tener en
cuenta el desvio de orina para cualquier tipo de letrina si los usuarios estan interesados en
usar la orina como fertilizante.

3.7 Marco regulatorio

Las tecnologias de letrinas deberian ajustarse a los estandares locales y nacionales. El
proyecto de saneamiento puede conseguir apoyo de organismos estatales. El apoyo del estado
es importante para lograr extender el alcance del proyecto y sostener el uso de las letrinas a
largo plazo.

Entre las preguntas de guia para evaluar el marco regulatorio, se incluyen las siguientes:

e ¢ Cuales son las normas locales y nacionales respecto de las

letrinas? Ir’F‘ ’ Ny
e ¢(La tecnologia de letrina cumple con las normas locales y -/.{'
nacionales? I

e (El estado local o nacional participa de la promocién del
saneamiento, la construccion o el subsidio de las letrinas?

o ¢ El estado promueve una tecnologia de letrina o un enfoque de
implementacién en particular?

Puede haber servicios de
saneamiento centralizado con los

e ¢ Hay algun servicio de saneamiento centralizado que pueda ser

un socio potencial, como una empresa de servicios de que trabajar conjuntamente
alcantarillado, vaciado de letrinas o tratamiento de lodo y aguas (Fuente: AKVO, s. 1)
residuales?

4 ¢ Quién decide?

La toma de decisiones en torno del disefio del sistema de saneamiento y la seleccién de
tecnologias de letrinas puede ocurrir en distintos niveles, desde funcionarios del estado y
politicos hasta implementadores de proyectos y organizaciones comunitarias.

Sin embargo, las personas que seran duefias de las letrinas y que las usaran deberian tomar la
mayor parte de esas decisiones por si mismas, lo cual ayudara a garantizar que el sistema de
saneamiento sea adecuado, deseado y valorado. La participacion en el proceso de toma de
decisiones también ayuda a darles a las personas a apropiarse del problema y sentirse
responsables por sus decisiones.
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Si bien las personas ajenas a la comunidad no deberian determinar los @
modelos de los sistemas de saneamiento, creemos que la comunidad
deberia tener a alguien que brinde asesoramiento sobre aspectos
técnicos. Esa persona podria ayudar a las personas a elegir las
tecnologias adecuadas para ellos en base a criterios clave, como las
necesidades y las preferencias de los usuarios, los factores técnicos y
ambientales, la asequibilidad (costos iniciales y continuos) y los
requisitos para la manipulacién de los excrementos. Creemos que esa
asesoria:

¢ Posibilitara que los miembros de la comunidad elijan las tecnologias mas apropiadas para
ellos (incluidas aquellas que podrian haber desconocido).

e Dara por resultado un servicio de saneamiento de mejor calidad que es mas probable que
sea aceptable y, por lo tanto, sostenible.

e Garantizara que las personas comprendan las consecuencias de su eleccion y estén
preparadas para las exigencias en cuanto al mantenimiento continuo y los costos.

e Dara por resultado el uso de las tecnologias de saneamiento que son técnicamente sélidas
y reducira de verdad el riesgo de enfermarse.

Nuestra experiencia en la implementacion del tratamiento del agua a nivel domiciliario y su
almacenamiento seguro (TANDAS) nos ha dado confianza en que los implementadores pueden
brindar ese tipo de asesoria técnica y al mismo tiempo dejar el control en manos de los
usuarios, donde pertenece.

5 ¢Como decidir?

No hay una forma Unica y correcta de tomar decisiones. Por lo general, las decisiones se basan
practicamente en la informacion y los recursos disponibles. La toma de decisiones puede ser
un proceso formal llevado a cabo por las partes interesadas (por ejemplo, los implementadores
de proyectos, los organismos de control o los usuarios) o bien
puede ser algo informal realizado por los individuos.

Como base de toda decision sobre las letrinas deberian estar
los usuarios. Ese es el proceso del disefio centrado en el
usuario: considerar las necesidades y las preferencias que
tienen al disefiar y seleccionar cada tecnologia.

Hay diversas herramientas que ayudan a identificar qué sistema
de saneamiento es el mas adecuado para el contexto local. Se
pueden usar para comparar las diferentes opciones de
saneamiento con los criterios que son importantes para las
partes involucradas. También se pueden utilizar para
comprender las necesidades y las preferencias de los usuarios
y disefiar las letrinas juntos.
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Hay herramientas genéricas que suelen usarse como parte de la planificacion del proyecto para
tomar decisiones que también pueden utilizarse para evaluar las tecnologias de letrinas. En las
paginas siguientes, se describen las siguientes herramientas: la matriz de puntajes, la matriz de
puntajes ponderados y la linea de clasificacion. Esas herramientas son actividades
participativas que fomentan la intervencion de distintas partes interesadas en un proceso
grupal. Estan disefiadas para aumentar la autoestima y el sentido de responsabilidad por las
decisiones propias. La experiencia muestra que cuando todos participan en el proceso de toma
de decisiones, las personas se apropian del problema y desarrollan soluciones mas adecuadas
para la situacién.

Asimismo, se han creado herramientas de toma de decisiones que son especificas para el
saneamiento. Los recursos que se describen a continuacion fueron desarrollados por diversas
organizaciones para ayudar a los implementadores de proyectos y a los encargados de tomar
decisiones a elegir una tecnologia de letrina apropiada:

o Eawag desarroll6 el Compendio de Sistemas y Tecnologias de Saneamiento (Tilley et al.,
2014) y su version en linea, el e-Compendium. En el Compendio, se presenta informacion
detallada sobre las tecnologias de saneamiento para cada componente de un sistema.
También se incluyen plantillas de sistemas de saneamiento que pueden usarse para
disefiar un sistema, y el e-Compendium tiene una herramienta en linea para combinar
tecnologias dentro de un sistema de saneamiento completo.

e La guia metodol6gica N° 4 de estrategias municipales concertadas, denominada "Como
seleccionar soluciones técnicas adecuadas de saneamiento" (Monvois et al., 2010),
promueve la cadena de saneamiento en su totalidad, lo cual incluye la experiencia de los
usuarios, el vaciado de las letrinas y el transporte, tratamiento, uso o eliminacion de los
excrementos. La guia usa un proceso de tres etapas para seleccionar tecnologias que se
adapten al contexto local y brinda cuestionarios, tablas de decision y hojas con informacion
técnica.

e WASHTech (2013) desarrollé el marco para la evaluaciéon de tecnologias (TAF, del inglés
Technology Assessment Framework) para analizar criterios de manera objetiva y ayudar a
seleccionar tecnologias adecuadas de agua y saneamiento, lo cual incluye las letrinas. Esa
herramienta usa cuestionarios para examinar y analizar la aplicabilidad y la sostenibilidad
de una tecnologia especifica en un contexto local. Se usan preguntas de guia para ayudar a
evaluar 16 criterios diferentes, que incluyen factores sociales, técnicos, econémicos,
ambientales, habilidades y conocimientos, asi como cuestiones legales, institucionales y
organizativas.

e WASTE (2011) desarrollé una herramienta de apoyo a la toma de decisiones sobre
saneamiento que busca reducir el sesgo a la hora de tomar decisiones y ayudar a
determinar cuéles son opciones mas adecuadas para la situacion local. Esa herramienta
promueve el sistema de saneamiento en su totalidad, lo cual incluye la interfaz de usuario,
el vaciado de las letrinas y el transporte, tratamiento, uso o eliminacion de los excrementos.
Puede usarse a nivel individual, pero también resulta practica para comenzar un debate en
un grupo o mostrarles a los encargados de tomar decisiones las alternativas para las
soluciones mas comunes. En la actualidad, se encuentra disponible en papel y esté siendo
adaptada por AKVO como una herramienta en linea.
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WEDC (2013) cre6 una guia para la seleccién de saneamiento que usa un arbol de

decisiones para ayudar a seleccionar una tecnologia adecuada de letrina. Se centra
principalmente en los factores ambientales y técnicos.
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Matriz de puntajes

¢En qué consiste? Este método permite agrupar las diferentes opciones de letrinas en una
misma tabla o matriz con el fin de compararlas. Los participantes asignan un puntaje en funcion
de diversos criterios de seleccion acordados, en general usando un sistema simple de
puntuacion, tras lo cual calculan el puntaje total de las calificaciones. Estos resultados finales
indican qué opciones de letrinas parecen las mas recomendables.

¢ Por qué utilizar este método? La matriz de puntajes permite evaluar y comparar diferentes
elementos en funcion de los mismos criterios. Posibilita la calificacion de preferencias intuitivas
desde una perspectiva l6gica. La matriz se puede publicar y hacer visible para todas las
personas, con el objetivo de realizar la actividad de manera participativa. La naturaleza visual
de esta herramienta facilita la comparacion de los puntajes de las opciones, incluso para
aguellos que de otra manera no comprenderian cémo usar hojas de célculo.

¢,Coémo se usa?

1. Acuerden qué temay qué opciones van a abordar. Por ejemplo: "¢, Cual es la tecnologia de
letrina que promoveremos en la comunidad?". Dibuje o escriba cada opcién en una tarjeta
distinta. Esas seran las tarjetas de opciones.

2. Acuerden los criterios que van a utilizar para evaluar las distintas opciones, lo cual
dependera de lo que sea importante para los participantes. Por ejemplo, los criterios para
asignar prioridades de seleccién de una tecnologia de letrina pueden ser: "menos costosa",
"facil de usar", "facil de acceder para todos los usuarios”, "se adapta a las creencias locales
y a las practicas tradicionales" y "aprovechamiento de los excrementos". La seleccion de los
criterios de evaluacion es una parte muy importante del proceso. Ayude a los participantes
a sopesar y acordar qué criterios van a utilizar. Proporcidneles el tiempo suficiente para
esta parte del proceso.

3. Creen una matriz: una gran tabla con filas y columnas. El nUmero de columnas tiene que
coincidir con la cantidad de tarjetas. Después, afiadan una columna mas en el extremo
izquierdo, para escribir los criterios.

4. Cologuen cada tarjeta de opciones encima de una columna. Dejen la columna de la
izquierda libre.

5. Escriban los criterios establecidos en la columna que qued? libre, cada uno en una fila,
empezando por la segunda desde arriba.

6. Acuerden el sistema de calificacion que van a emplear. Por ejemplo, del 1 al 10, donde 1 es
muy bajo y 10 es muy alto.

7. Califiquen cada opcién segun los diferentes criterios. Los participantes pueden emplear
frijoles o piedras, o bien escribir las calificaciones para cada criterio y después sumarlas. El
uso de frijoles o piedras para “votar” permite que los participantes realicen cambios
facilmente durante la valoracion de las distintas opciones. Ademas, indica de forma visual
cudles son las calificaciones.
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8. Sumen los puntajes y luego escriban el resultado final debajo de cada opcién. Dar la misma
calificacion a diferentes opciones no supone ningun problema.

9. Cuando terminen la matriz, anime al resto de participantes a debatir qué es lo que se
muestra en ella. Comenten si la matriz tiene sentido o si deben seguir debatiendo, o si se
necesaria la opinién de un experto. A veces, los resultados no seran aceptables para el
grupo, pero pueden dar una idea para refinar ain mas el proceso de toma de decisiones 0

identificar en qué lugar necesitan adaptar la implementacién del proyecto.
(Adaptado a partir de International HIVV/AIDS Alliance, 2006)

Matriz de puntajes ponderados

¢En qué consiste? Esta herramienta es una version de la matriz de puntajes. A cada criterio
se le asigna una ponderacién o multiplicador, acordado previamente, con el fin de tener en
cuenta la importancia relativa que tienen entre si. Esto ayuda a dar prioridad a determinadas
opciones, siguiendo los criterios que los participantes consideren mas importantes.

¢Por qué utilizar este método? La evaluacion a través de matrices con ponderacion resulta
muy util cuando hay muchos criterios y algunos son mas importantes que otros. En el caso de
gue haya solo tres o cuatro criterios de importancia similar, la matriz simple de puntajes puede
resultar mas util.

., Coémo se usa?

Hay al menos dos maneras de utilizar este método, después de seguir los pasos mencionados
previamente en la matriz de puntajes.

Opcidn 1: en el caso de que la “votacion” se realice a través del uso de frijoles o piedras, es
necesario analizar, antes de la “votacion”, la importancia relativa de cada criterio con el fin de
gue el grupo pueda hacerse una idea de los mismos. A los participantes se les asigna la
misma cantidad de frijoles y son libres de usarlos para marcar la cantidad de opciones o
criterios que consideren importantes.

Opciodn 2: en el caso de que la “votacion” se realice a través de una calificacion convencional,
los grupos tendran que acordar primero las ponderaciones relativas de cada uno de los
criterios. Por ejemplo, un criterio podra tener una ponderacion de 0,2, otro de 0,3 y el ultimo,
de 0,5, para llegar a 1,0 en total. Estas ponderaciones se anotaran debajo de criterios
correspondientes.

Luego, la "votacién" se realiza como siempre. Después, las calificaciones de cada criterio
tendran que multiplicarse por las ponderaciones asignadas antes de indicar el total debajo de
cada opcién. Opcional: se puede usar una hoja de calculo (p. €j., en Excel) conectada a un
proyector para hacer los calculos.

(Adaptado a partir de International HIV/AIDS Alliance, 2006)
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Linea de clasificacion

¢En qué consiste? Este método consiste en dibujar una linea y colocar cosas encima de ella,
segun un orden de preferencia.

¢Por qué utilizar este método? Utilizar una linea de clasificacion ayuda a:

Visualizar y colocar en el espacio elementos segun un orden de preferencia y mostrar las
razones de dicho orden.

Resolver los diferentes problemas y las diversas preocupaciones y prioridades de los
participantes.

Decidir qué problemas son los méas graves o los mas comunes y establecer por qué.

llustrar la relacion entre la informacion obtenida durante la evaluacion.

Seleccionar tecnologias segun los criterios acordados. Por ejemplo, la tecnologia que resulte
mas rentable para una determinada comunidad.

¢, Como se usa?

1. Acuerden qué tecnologias de letrinas van a colocar en la linea de clasificacion.

2. Dibujen o escriban en distintas tarjetas ("tarjetas de opcién") cada una de las tecnologias
que se van calificar.

3. Acuerden cuél va a ser el primer motivo para clasificarlas. Por ejemplo, el primer motivo de
clasificacion de opciones de tecnologias de letrinas podria ser cuan eficaz creen los
participantes que es cada opcién.

4. Dibujen una linea larga vertical. Escriban una descripcion de lo que representa la linea: por
ejemplo, la eficacia de diferentes tecnologias. Un extremo de la linea representaria “mas
eficaz”, mientras que el otro, “menos eficaz”.

5. Analicen cada tarjeta y decidan en qué parte de la linea colocarla. En el caso de que los
participantes estén valorando la eficacia de diferentes tecnologias, la opcion mas eficaz se
colocaria en un extremo y la menos eficaz, en el otro. Las tarjetas valoradas con la misma
calificacion pueden colocarse al mismo nivel.

Repitan el proceso para cada uno de los criterios. Dibujen una linea para cada criterio.

Cuando finalicen la actividad, debatan qué muestran las lineas de clasificacion. Por
ejemplo, comparen la posicion en la que fueron colocadas las mismas opciones en distintas
lineas. ¢Hay elementos que siempre aparecen en el extremo superior o inferior de las
lineas de clasificacion? Relacionen esas ideas con la manera en que se hara la eleccién de

los elementos preferidos.
(Adaptado a partir de International HIV/AIDS Alliance, 2006)
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6 Recursos adicionales

Recursos de CAWST sobre saneamiento. Disponibles en: www.cawst.org/resources

e Los recursos educativos y de capacitacion de CAWST abarcan una variedad de temas de
saneamiento, entre ellos: el disefio, emplazamiento y construccion de letrinas; las partes
de una letrina y las tecnologias disponibles; el vaciado de letrinas y el transporte de lodo; el
tratamiento, uso o eliminacion del lodo; y la implementacién de proyectos de letrinas.

Compendio de Sistemas y Tecnologias de Saneamiento. Tilley, E., Ulrich, L., Luthi, C.,
Reymond, P. y Zurbriigg, C. (2014). Segunda edicién revisada. Eawag: Instituto Federal Suizo
de Ciencia y Tecnologia del Agua, Dubendorf, Suiza. Disponible en:
http://www.eawag.ch/forschung/sandec/publikationen/compendium_e/spanish_version

e En el Compendio, se presenta el concepto de los sistemas de saneamiento junto con
informacion detallada sobre las tecnologias de saneamiento para cada componente de los
sistemas. Este documento esta dirigido a ingenieros, planificadores y otros profesionales
gue estén familiarizados con las tecnologias y los procesos de saneamiento. Sin embargo,
también es util para que los que no son expertos aprendan sobre las principales ventajas y
limitaciones de las diferentes tecnologias y la idoneidad de los diferentes sistemas.

¢ El e-Compendium es una version en linea e interactiva del Compendio, que incluye una
herramienta para combinar las tecnologias y crear un sistema de saneamiento completo.
Disponible (en inglés) en: http://ecompendium.sswm.info

Design Kit [Kit de disefio]. Elaborado por IDEO.org. Disponible (en inglés) en:
http://www.hcdconnect.org/methods

e Es un sitio web dedicado al disefio centrado en las personas, donde hay mas de 50
métodos de disefios, una coleccion de videos, estudios de caso completos y la oportunidad
de contactarse con otros emprendedores, disefiadores e innovadores del sector social.

A Guide to Sanitation Selection [Guia para la seleccidon de saneamiento]. Water,
Engineering and Development Centre (2013). Afiche 21. WEDC, Universidad de Loughborough,
Reino Unido. Disponible (en inglés) en:

http://wedc.lboro.ac.uk/resources/posters/P021 A guide to sanitation selection.pdf

e WEDC brinda un arbol de decisiones para ayudar a seleccionar una tecnologia adecuada
de letrina.

How to Select Appropriate Technical Solutions for Sanitation [COmo elegir soluciones
técnicas adecuadas de saneamiento]. Monvois, J., Gabert, J., Frenoux, C. y M. Guillame
(2010). Concerted Municipal Strategies Methodological Guide No. 4. Municipal Development
Partnership (MDP) and Programme Solidarité Eau (pS-Eau). Disponible (en inglés) en:
www.pseau.org/fr/recherche-developpement/production/smc/six-methodological-guides

e [Esta guia metodoldgica promueve sistemas completos de saneamiento, presenta las
categorias principales de opciones técnicas y brinda asistencia para seleccionar
tecnologias que sean apropiadas para el contexto local.
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Latrine Design: Go in Peace [Disefio de letrinas: ir en paz]. Sudgen, S. (2014). Waterlines
Vol. 33, No. 3, pp 220-239. Disponible (en inglés) en:
http://practicalaction.metapress.com/content/q412807051kr4863/?p=2f1c6f9d88d641c98d6461d
b9dd5a866&pi=3

¢ Muchas letrinas han sido construidas desde un punto de vista puramente funcional y
econdmico, teniendo poca consideracién por las preferencias de las personas. Este
articulo académico brinda recomendaciones claras para disefiar una letrina que las
personas quieran usar. Tiene en cuenta tanto la perspectiva del ingeniero como la del
disefiador. Usando un lenguaje claro, explica que todas las personas del mundo quieren un
lugar para defecar que sea cémodo, que esté bien iluminado, que no tenga olores, que sea
privado y agradable, y como lograr esas preferencias en el disefio de una letrina.

Sanitation Decision Support Tool [Herramienta de apoyo para las decisiones sobre
saneamiento]. WASTE (2011). WASTE, Gouda, Paises Bajos. Disponible (en inglés) en:
http://waste.nl/en/product/the-sanitation-decision-support-tool

e Esta herramienta de apoyo se disefié para ayudar a los profesionales a decidir las mejores
opciones apropiadas para la situacion local. Aborda sistemas completos de saneamiento.
Proximamente, habra una version en linea disponible en:
http://akvopedia.org/wiki/Decision %26 Assessment Tools

WASH Technologies Assessment Framework [Marco para la evaluacién de tecnologias
de WASH]: WashTech (2013). Disponible (en inglés) en: www.washtechnologies.net

e WASHTech desarroll6 un marco para evaluacion de tecnologias (TAF) con el fin de
analizar criterios de manera objetiva y ayudar a seleccionar tecnologias adecuadas de
agua y saneamiento, lo cual incluye las letrinas.
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