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Ce document fait partie d'un ensemble de ressources pour I'apprentissage et la
formation en matiere de conservation et de traitement de I'eau a domicile
(CTED). Pour accéder a plus de ressources sur la CTED, consultez
cawst.org/resources
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(CTED)

1 Introduction

Il existe de nombreuses méthodes utilisées dans le monde entier pour la Conservation et le
traitement de I’eau a domicile (CTED). Parois, on peut se sentir perdu parmi toutes les
options disponibles et ne pas savoir comment reconnaitre celles qui sont les plus adaptées a
son contexte. De plus, la prise de décisions concernant la CTED peut avoir lieu a différents
niveaux, des gouvernements centraux aux familles, en passant par les organisations
indépendantes a but non lucratif et les entreprises.

Il n'existe pas une maniere parfaite de choisir des options de CTED. Par contre, il existe des
principes généraux que vous pouvez utiliser pour augmenter la probabilité de collaborer
sérieusement avec les communautés afin de choisir des systemes de CTED appropriés qui
répondent a leurs besoins.

Dans ce dossier technique, nous allons :

1 Expliquer pourquoi les choix de CTED devraient s'inscrire dans le cadre d'une
approche a barrieres multiples pour I'eau potable.

1 Vous suggérer des étapes que vous pouvez suivre pour identifier, évaluer et tester les
options de CTED avec vos groupes d'utilisateurs potentiels.

1 Décrire les critéres que vous pouvez utiliser pour évaluer la pertinence de différentes
options dans votre contexte.

Les mots clés dans ce document sont écrits en gras. Si vous lisez ce document sur un
écran, vous pouvez consulter la définition des mots clés en cliquant dessus tout en
maintenant la touche Ctrl enfoncée. Si vous lisez ce document sur papier, vous
trouverez les définitions dans la section 6 : définitions.6

2 Envisager |I'approche a barrieres multiples

sEs[ )

Sédimentation Filtration Désinfection
Protection du Transport de Traitement Conservation
point d'eau I'eau potable de l'eau hygiénique de

l'eau
Approche a barriéres multiples pour I'eau potabl

Les choix de CTED devraient s'inscrire dans le cadre d'une approche a barrieéres multiples
pour I'eau potable. L'approche a barriéres multiples s'appuie sur une association de barrieres
(comportements et technologies) destinée a :
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{1 Protéger le point d'eadontre les contaminants — par exemple en choisissant
I'emplacement des latrines de maniere convenable, en interdisant aux animaux l'accés
au point d'eau ou en appliquant des méthodes slres de mise en décharge des déchets.

{ Transporter I'eau vers la maison et a l'intérieur de la maison en toute séepeté
exemple en contrdlant les réseaux de distribution, en ajoutant des désinfectants
résiduels, en utilisant des récipients propres munis de couvercles et en manipulant
I'eau de maniere hygiénique a chaque fois qu'elle est transférée dans un verre ou un
autre récipient.

1 Traiter I'eauafin de retirer ou désactiver les contaminants — par exemple en utilisant
des systemes de traitement de I'eau a domicile. Des barrieres multiples
(sédimentation, filtration et désinfection) peuvent étre mises en place en fonction des
risques déterminés.

1 Conserver et manipuler I'eau de mewa sOreafin d'éviter de la polluer avant et aprées
le traitement — par exemple en utilisant un récipient propre muni d'un couvercle et
d'un robinet pour conserver I'eau traitée au domicile.

Plut6ét que de choisir une seule technologie de maniére isolée, envisagez de combiner des
barriéres multiples (comportements et technologies) pour protéger I'eau de boisson tout au
long du chemin depuis le point d'eau jusqu'au verre de |'utilisateur. Par exemple, aprés avoir
évalué les risques de contamination de I'eau et identifié les choix possibles, vous pouvez
décider d'utiliser un filtre a eau domestique, puis de désinfecter I'eau au chlore et de la
conserver dans un récipient hygiénique. Vous pouvez aussi identifier des mesures que vous
pouvez prendre pour améliorer la sécurité de I'eau au point d'eau ou pendant le transport.
L'ajout de barriéres dans le temps aide a garantir que I'eau de boisson reste slire, méme si
une des barriéres ne fonctionne plus. Vous pouvez consulter le dossier technique de CAWST
I'approchea barrieres multiples pour I'eau potakgeur voir des exemples de barrieres que
vous pouvez utiliser afin de protéger et traiter I'eau de boisson.

3 Recommandations pour le choix d'options de CTED

Il n'existe pas une maniere parfaite de choisir des options de CTED adaptées. Cependant,
certaines pratiques, comme le fait de faire intervenir vos utilisateurs dans le processus de
sélection, permettent d'augmenter la probabilité de choisir des solutions appropriées et qui
seront utilisées de maniére correcte, continue et réguliére.
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Voici quelques étapes générales que vous pouvez avoir intérét a suivre :

~\
*\/otre objectif
eLes options disponibles
(ofe]pr]ofg=lglo[g=d °Vos utilisateurs
J
N\
oCritere
ePrésélection
J
N\
e\/os options
J

3.1 Comprendre votre objectif, vos options et vos utilisateurs

Comprendre votre objectif

La plupart des initiatives de CTED s'inscrivent dans un programme plus large avec des buts et
des objectifs spécifiques. Votre initiative de CTED peut faire partie :

i D'une entreprise avec des buts spécifiques en matiére de profits et/ou d'impact social.

I D'un programme de santé ou de WASH public mené par une organisation non
gouvernementale ou gouvernementale, avec une vision ou un mandat clairement
défini.

9 D'une initiative menée par une communauté, une famille ou un comité, avec des
objectifs liés a la santé, la subsistance ou I'embellissement de la communauté.

Il est important de comprendre les objectifs du programme ou de I'entreprise pour lequel
vous travaillez, et les objectifs de la communauté que vous aidez. Ces objectifs plus larges
vont avoir une influence sur les critéres que vous utiliserez pour évaluer les options de CTED
disponibles. Par exemple, si vous travaillez pour une entreprise et que I'un des indicateurs clés
de votre réussite est le profit que vous réalisez de vos ventes de produits, vous voudrez choisir
des méthodes de CTED qui impliquent des biens matériels que vous pouvez vendre. Si vous
travaillez pour une initiative communautaire dans le but d'aider les gens a créer des solutions
de WASH abordables en utilisant des matériaux localement disponibles, votre critere de choix
peut étre tres différent.

De nombreuses initiatives de CTED visent a atteindre des objectifs tels que des taux élevés
d'adoption de la CTED, une utilisation durable des produits de CTED, une meilleure qualité de
I'eau de boisson, et ou une amélioration de la santé. Atteindre ces objectifs nécessite un
changement de comportement qui entrainera une utilisation correcte, continue et réguliere
de la CTED chez les gens.
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Formez-vous aux options de CTED disponibles

Commencez par vous renseigner sur les options de CTED disponibles dans votre pays ou votre
région. Cherchez sur les marchés locaux, les marchés dans tout le pays, et si nécessaire,
envisagez de fabriquer ou d'importer. Renseignez-vous sur les méthodes de traitement de
I'eau de faible technologie qui sont populaires ou possibles dans la région, telles que la
sédimentation, |'ébullition, la filtration a travers un tissu ou la désinfection solaire (SODIS).
Vous pouvez aussi avoir intérét a envisager des associations de méthodes de CTED.

Comment trouver les options de CTED locales ?
Voici quelques maniéres de trouver les options de CTED locales :

9 Consulter les listes de produits de traitement de |I'eau approuvés par le bureau
national de normalisation ou autre agence équivalente.

I Demandez aux groupes nationaux du WASH quels sont les produits qu'ils
recommandent, particulierement s'il existe un groupe de travail sur la CTED.

i Consultez la base de connaissances sur la CTED de CAWST, disponible sur :
https://www.hwts.info/.

Visitez des marchés locaux.

Demandez aux personnes et aux familles quelles méthodes elles utilisent ou ont
vues.

1 Demandez a d'autres entreprises et ONG qui travaillent dans le domaine du WASH
dans votre région quelles initiatives de CTED ils ménent.

Comprendre vos utilisateurs et leur contexte

Tout d'abord, définissez qui seront vos utilisateurs potentiels. Cela dépendra de I'échelle de
votre initiative (par exemple, quelques familles, de nombreuses familles, ou de nombreuses
communautés), ainsi que de I'objectif de votre initiative (par exemple, permettre I'acces a
I'eau potable aux familles les plus vulnérables, réduire les taux de maladies diarrhéiques dans
une communauté donnée, ou faire des profits en vendant des produits de CTED).

Apprenez autant que possible a propos des gens qui utiliseront les systémes de CTED. Votre
objectif est de comprendre vos utilisateurs potentiels et leurs contextes afin de pouvoir
identifier les critéres les plus importants pour leurs options de CTED.

Vous découvrirez peut-étre que les utilisateurs que vous visez appartiennent a des groupes
distincts avec des points d'eau, des préférences, des ressources financiéres, des
comportements ou des priorités différentes. Si c'est le cas, essayez de les répartir selon ces
différents groupes et étudiez chacun de ces groupes séparément.
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Que devriez-vous apprendre a propos de vos
utilisateurs ?
Voici quelques exemples d'informations que vous pouvez
apprendre a propos de vos utilisateurs de CTED
potentiels :
{| Profession et revenu
il Pratiques actuelles en matiére de WASH
{| Point d'eau actuel et solutions de traitement
utilisées
9l Espace disponible dans leur maison pour des
systemes de CTED

91 Ouils font leurs courses pour la famille

91 Quelles options de CTED ils ont essayées

91 Ce qu'ils peuvent payer ou ce qu'ils payent
actuellement pour des systemes de CTED

Voici quelques méthodes pour découvrir vos utilisateurs et leurs systémes
d'approvisionnement en eau :

Visites et enquétes aupres des foyers
Groupes de discussion
Questionnaires

Observation des risques potentiels et des sources de contamination

= =4 4 45

Analyses de qualité de I'eau au point d'eau et dans les maisons des utilisateurs.
Consultez le Manuel d'analyse de la qualité de I'eau de boisson de £FAW

Les méthodes que vous allez choisir dépendront de nombreux facteurs, notamment de la
géographie, du nombre d'utilisateurs potentiels, et de votre niveau de familiarité avec les
familles. Vous ou I'un de vos partenaires devriez rendre visite a certaines familles
personnellement. Vous devriez aussi acquérir une compréhension basique de la qualité de
I'eau au point d'eau dont dépendent vos utilisateurs potentiels. Au minimum, il est
intéressant de connaitre la turbidité et les niveaux de contamination microbiologique au
point d'eau. Vous pouvez aussi avoir intérét a tester certaines substances chimiques si I'on
sait qu'elles sont présentes dans la région, comme par exemple |'arsenic ou le fluor.

3.2 Criteres de choix et liste de présélection des options

Criteres de choix

Grace aux informations que vous avez apprises sur vos utilisateurs et leurs contextes, vous
pouvez maintenant travailler avec eux pour définir quels sont les critéres les plus importants.
Faites la liste des critéres les plus importants aux yeux de vos utilisateurs potentiels.
Consultez la section 4 pour plus d'informations sur les criteres de choix de systemes de CTED
les plus courants. Vous pouvez identifier des criteres supplémentaires qui vont au-dela de
ceux décrits dans ce dossier technique.
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Exemples de criteres en Inde

Poulos et al. (2012) ont mené une enquéte aupres de 506 consommateurs en Inde.
L'enquéte a demandé aux consommateurs de prendre une série de décisions sur les
produits de CTED qu'ils préfereraient, en fonction de différentes variables proposées.
Les critéres les plus importants pour les personnes qui ont répondu a I'enquéte, sont
par ordre d'importance :

9 Le type de produit (les gens préferent les filtres aux autres méthodes).
9 L'efficacité avec laquelle le produit permet de retirer les pathogéenes.

i Le point de vente (les gens préférent les grandes surfaces et les marchés
hebdomadaires).

9 Le temps nécessaire pour traiter 10 litres d'eau.

Exemples de critéres : étude des choix de systemes de CTED en
Ethiopie
Le Centre d'expertise et de formation en eau de la Ethiopia Kale Heywet Church (EKHC)

a mené des essais sur plusieurs filtres a eau domestiques et collaboré avec des
membres de communautés pour connaitre les criteres qui étaient importants pour eux.

Voici quelques criteres choisis par les membres des communautés :
i Température de I'eau en sortie du filtre (préférence pour I'eau fraiche)
Durabilité du filtre (ne doit pas étre facilement détruit par les rats)

1
I Quantité d'eau filtrée par jour et débit (au moins 40 litres)
 Goltdel'eau

l

Conservation hygiénique (certains souhaitaient un récipient de conservation
hygiénique portable)

 Colt

Cette étude informelle a été menée en 2017. Pour plus d'informations sur les critéres et
les technologies choisis, vous pouvez contacter Martha Gebeyehu, coordinatrice du
Centre d'expertise et de formation en eau (martha.gebeyehul1234@gmail.com).
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Faire une liste de présélection

Maintenant, vous savez quelles sont les technologies disponibles et vous avez la une liste des
critéres qui sont les plus importants pour vos utilisateurs. La prochaine étape consiste a
évaluer les options disponibles en fonction des criteres. Votre objectif est d'identifier deux ou
trois systemes de CTED (une présélection d'options) qui satisfassent la majorité des criteres
choisis et qui aient le plus de chances de répondre aux besoins de vos utilisateurs.

Vous devrez faire des recherches et recueillir des informations pour évaluer comment
différentes options de CTED répondront aux critéres. A chaque fois que c'est possible,
cherchez des informations publiées par des organisations tierces indépendantes. Ne comptez
pas sur les informations publiées par les fabricants de produits, car elles donnent des
rapports partiaux sur les performances et la facilité d'utilisation. Voici quelques ressources
gue nous vous suggérons de consulter :

1 Les fiches techniques de CAWS®a base de connaissances sur la CTEDAUST
(https://www.hwts.info/) résument des détails importants (co(t, taille, mécanismes de
traitement, besoins de maintenance, etc.) pour une large palette d'options de CTED.

1 Les rapports du programme international déOMS pour évaluer les technologies de
traitement des eaux a domiciteontrent les performances des options de CTED
présentées par les fabricants par rapport aux directives de I'OMS basées sur la santé.
Consultez le lien dans la section "ressources supplémentaires".

9 Parlez aux entreprises, aux membres des communautés, aux organisations non
gouvernementales et au gouvernement dans votre région. Demandez des retours sur
les options de CTED qui ont été utilisées, et sur les raisons pour lesquelles elles ont été
réussies ou non.

La encore, il n'existe pas une seule méthode parfaite pour présélectionner des options de
CTED. En général, vous aurez plus de chances de choisir des systemes de CTED appropriés si
vous faites intervenir vos utilisateurs potentiels dans le processus. Les cases suivantes
décrivent les activités participatives que vous pouvez faire pour prioriser les options en
fonction de vos criteres.

Activité : lignes de classement
Faites une liste au sol a |'aide de ruban
adhésif ou d'une ficelle pour chacun de
Vos critéres prioritaires (par exemple la
performance, la facilité d'utilisation et
I'aspect). Ecrivez ou dessinez chacune
des options de CTED sur des cartes
séparées, et demandez au groupe de
les classer sur les lignes, par exemple
de la moins performante a la plus

performante. Recommencez pour
chaque critére, en notant les trois
options les mieux classées a chaque
fois.

Faible Elevé
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Activité : matrice de notations

Créez une matrice simple ou un tableau pour évaluer la maniere dont chaque option de
CTED remplit vos critéres. Dessinez ou écrivez les options de CTED dans la ligne du haut
du tableau comme titres des colonnes, et écrivez les criteres sur la colonne de gauche
comme titres des lignes. En groupe, attribuez des scores aux différentes options en
fonction de leur capacité a remplir vos critéres, puis faites la somme des scores. Vous
devrez vous mettre d'accord sur le systeme de notation (par exemple : une notation de
1 a5, ou une note de 5 désignerait une élimination de tous les types de pathogénes
supérieure a 99 %, et 1 désignerait une élimination inférieure a 60% pour au moins 2
groupes de pathogenes).

- ‘
E30
@.
¥0 )

Elimination 4 5 2 5 5 3 5
des
pathogénes
Volume 4 4 3 3 3 3 4
d'eau
Aspect 1 4 1 1 5 1 0
Portabilité 4 0 3 2 3 4 3
Colt 3 2 5 4 3 3 2
Total 18 15 14 15 19 14 14

Note : I'exemple montré n'est pas basé sur une situation réelle et ne reflete pas la
maniére dont CAWST note les différentes options de CTED. Les classements seront
spécifiques a chaque situation.

Note : I'exemple montré n'est pas basé sur une situation réelle et ne reflete pas la
maniére dont CAWST note les différentes options de CTED. Les classements seront
spécifiques a chaque situation.
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3.3 Testez vos options et choisissez la (les) meilleure(s)

Testez les options

Vous avez maintenant une liste de présélection de plusieurs options de CTED parmi les plus
prometteuses. Il est temps de demander a vos utilisateurs leurs retours. Un processus
typique pour tester des options et recueillir des retours d'informations comprend les étapes
suivantes :

9 Identifier de 8 a 15 familles volontaires pour tester I'un des systémes de CTED que
vous avez présélectionnés. Idéalement, trois a cing familles testent chaque systeme.

1 Former les membres des familles a I'utilisation et a la maintenance de leurs systemes
de CTED.

9 Laisser aux utilisateurs plusieurs semaines pour connaitre leurs systémes de CTED et
s'habituer a les utiliser chaque jour.

9 Aprés 2 a 4 semaines, recueillir les impressions des utilisateurs par le biais de groupes
de discussion ou de questionnaires individuels. Rendre visite a des familles pour
observer la maniéere dont ils ont utilisé les filtres, s'ils ont bien fonctionné, et comment
ils se sont insérés dans les foyers et les modes de vie.

Choisir la meilleure option

Utiliser les impressions des familles volontaires pour prendre une décision finale sur le(s)
systeme(s) de CTED que vous allez proposer a vos utilisateurs cibles. Notez que vous pouvez
avoir intérét a proposer plusieurs options, particulierement si vous avez des groupes distincts
d'utilisateurs cibles.

Activité : matrice de notations pondérée

Ceci est une méthode similaire a la matrice de notations. Avant de noter les options de
CTED, votre groupe va attribuer des facteurs d'importance a chaque critere afin que les
critéres les plus importants aient un impact plus important sur le score final. Par
exemple, si votre groupe décide que les criteres "bel aspect” et "volume d'eau" sont
deux fois plus importants que les autres critéres, alors vous allez multiplier toutes les
valeurs pour "bel aspect" et "volume d'eau" par 2 avant de faire la somme de vos
scores finaux.

c CAWST
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Aqua Clara Kenya : des filtres différents pour des marchés

différents

Aqua Clara Kenya (ACK) propose une gamme de produits de WASH aux consommateurs
en zone urbaine et rurale au Kenya. Avec le temps, ACK a commencé a proposer des
produits de CTED différentes pour les différents marchés. Dans les zones rurales, ACK
vend des filtres biosable. Dans les communautés urbaines et périurbaines, ou
I'approvisionnement en eau et les préférences des gens sont différents, ACK propose
deux modeles de filtres a membrane en fibres creuses. Ils sont [égerement plus chers,
mais ils correspondent mieux aux criteres des consommateurs péri-urbains et urbains.

Pour une description détaillée des initiatives de CTED d'ACK, vous pouvez lire |'étude de
cassurlaCTED de CAWSTmi se en ouvre de filtres
Clara Kenya

Vous pouvez maintenant commencer a planifier et mettre en ceuvre votre initiative de CTED.

Conservez soigneusement les retours des utilisateurs lorsque vous commencez a augmenter

I'échelle de vos ventes ou de votre distribution, et utilisez les informations utiles que vous

allez recueillir pour améliorer votre approche, le systémes que vous mettez en ceuvre et le

soutien que vous apportez a vos utilisateurs. Consultez le dossier technique de CAW.Sfise

en ocuvre de | a conservation et du traitement

4  Criteres pour choisir des options de CTED

Performances

eLe systeme peut-il produire de I'eau de boisson d'une qualité et en quantité
suffisantes ?

Facilité d'utilisation

eLes opérations d'exploitation et d'entretien sont-elles accessibles aux
utilisateurs ?

Faisabilité

eLe systemes est-il pratique a vendre ou a distribuer aux utilisateurs, étant
donnés son co(t, les exigences de construction et la disponibilité ?

Acceptabilité

eLe systeme répond-il aux attentes et aux préférences des utilisateurs ? Aux
normes ?

0 CAWST 11
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Il y a de nombreux criteres différents a prendre en compte pour choisir les systemes de CTED
les plus adaptés a votre contexte. Les utilisateurs et les responsables de projets peuvent
prioriser ces criteres différemment selon leurs objectifs propres et les circonstances.

Dans les documents de CAWST sur la CTED, nous classons les criteres pour le choix de
systemes de CTED selon quatre catégories :

4.1 Performances

Les performances décrivent si le systeme de CTED fonctionne bien ;

c'est un facteur trés important a prendre en compte. Des recherches
ont montré que l'utilisation d'un systeme de CTED efficace au niveau
microbiologique jouait un role important dans la réussite et I'impact
sur la santé d'une initiative de CTED (Clasen, 2015 ; Rayner, Murray, e
Joseph, Branz et Lantagne, 2016).

Les criteres pour évaluer les performances comprennent :

1 L'efficacité : le systeme retire ou désactive-t-il bien les microorganismes ? Si d'autres
contaminants posent probléme dans votre région (par exemple, I'arsenic ou le fluor),
le systeme permet-il de les retirer ?

9 Qualité de I'eau pré-traitée : quel type d'eau le systeme peut-il traiter ? Certains
systemes de CTED fonctionnent mieux lorsque certaines conditions de pré-traitement
de I'eau sont remplies. Par exemple, SODIS est vraiment efficace lorsque I'eau a une
faible turbidité ; pour que les filtres biosable marchent pour le mieux, il faut que I'eau
a traiter ne contienne pas de chlore résiduel.

9 Capacité : le systeme peut-il traiter suffisamment d'eau pour répondre aux besoins
quotidiens des familles ? En fonction de la technologie, la capacité est décrite par des
paramétres tels que le débit, le volume des bachées et le temps de traitement.

9 Durée de vie : combien de temps dure le systeme ? Combien de temps va-t-il
continuer a produire la quantité d'eau requise avec la qualité demandée ?

Rappelez-vous que vous pouvez combiner plusieurs méthodes de CTED pour améliorer
I'efficacité de votre systéme. Vous devriez prendre en compte votre systeme de CTED dans
son ensemble pour évaluer sa performance.

4.2 Facilité d'utilisation . 2
Pour atteindre des impacts optimaux sur la santé, les systémes de CTED
doivent étre utilisés de maniére correcte, continue et réguliere (Clasen,
2015). Si le systéeme est difficile a entretenir, les familles risquent de ne

plus l'utiliser tous les jours. Rappelez-vous qu'un méme systeme de CTED
peut étre simple pour certains utilisateurs et compliqué pour d'autres.

Les criteres pour évaluer la facilité d'utilisation incluent :

9 L'exploitation : que doivent faire les familles pour utiliser le systéme chaque jour ?
Pensez aux personnes qui seront responsables de |'exploitation du systeme : femmes,
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hommes, enfants ou plusieurs membres de la famille. Le systéme sera-t-il facile a
utiliser pour eux ?

9 Entretien : les taches d'entretien doivent-elles étre accomplies souvent, et nécessitent-
elles du matériel ? Pensez aux personnes qui seront responsables de I'entretien du
systeme, et a ce qu'ils devront faire pour entretenir le systéme réguliérement. Auront-
ils besoin de beaucoup de soutien et de conseils pour savoir quand il sera nécessaire
de faire I'entretien et comment le faire ?

9 Réparations et pieces de rechange : a quelle fréquence les parties du systeme devront-
elles étre réparées ou remplacées ? Comment les utilisateurs sauront-ils quand le
systeme ne fonctionne plus et doit étre réparé, et comment obtiendront-ils les piéces
et les services nécessaires ?

4.3 Faisabilité [

Le terme faisabilité décrit s'il est pratique de se procurer ou

fabriquer, transporter et fournir les systéme de CTED dans le ‘
contexte local. Si I'option que vous choisissez est difficile a importer,

fabriquer ou distribuer, cela nuira a la durabilité de votre initiative. ' ‘
Voici quelques critéres pour évaluer la faisabilité : .

9 Disponibilité : pouvez-vous trouver et acheter facilement le systéeme de CTED dans
votre région ? Est-il disponible en permanence ? Souvenez-vous de prendre en compte
la disponibilité des consommables et des pieces détachées qui devront étre
remplacées dans le temps.

9 Colt : combien coltera le systeme de CTED pour votre groupe/organisation et pour les
utilisateurs ? Le co(t est-il raisonnable ? Dans votre évaluation, n'oubliez pas de
prendre en compte les colts du transport, de la formation des utilisateurs, du soutien,
de la maintenance et des réparations.

9 Taille et poids : est-ce que le systéme de CTED est gros et lourd ? Est-il possible de le
transporter et de le distribuer en utilisant des méthodes de transport locales ? La taille
et le poids sont-ils appropriés pour les utilisateurs ? Par exemple, s'ils déménagent
souvent ou si l'espace disponible dans leurs maisons est limité.

9 Contraintes de fabrication : si vous prévoyez de fabriquer le produit, quels seront les
installations, I'expertise et les fonds nécessaires ?

9 Réglementation : quelles sont les politiques, les frais de douane, et autres
réglementations qui peuvent rendre compliqué de se procurer et de distribuer cette
option de CTED ?

4.4 Acceptabilité

L'acceptabilité décrit si le systeme de CTED répond aux attentes et aux
préférences des utilisateurs. L'acceptabilité d'un produit varie grandement
entre différentes communautés et au sein d'une méme communauté.

Tout comme la facilité d'utilisation, I'acceptabilité est importante pour que
la CTED soit utilisée de maniére correcte, continue et réguliére. Si le systeme
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de CTE

(CTED)

D ne correspond pas aux modes de vies de utilisateurs ou ne répond pas a leurs

attentes, ils seront moins motivés pour |'utiliser de maniére continue. Les préférences

person

nelles et les normes sociales jouent souvent fortement sur I'adoption et la

conservation ou non d'un nouveau comportement tel que le traitement de I'eau a domicile.

Voici quelques critéres pour évaluer I'acceptabilité d'un systeme de CTED dans une
communauté :

i Adoption documentée : le systeme de CTED est-il répandu dans la communauté, la
région ou le pays ? Les responsables de projets sont-ils déja familiers avec la
technologie ou I'approche ?

9 Go(t, odeur et couleur : I'eau traitée répond-elle aux attentes des utilisateurs par
rapport a l'aspect, au golt et a I'odeur de I'eau ? Par exemple, certains utilisateurs
n'aiment pas du tout I'odeur et le golt du chlore. D'autres utilisateurs peuvent ne pas
aimer le goGt "plat" et la température tiéde de I'eau bouillie.

9 Préférences des utilisateurs : quels sont les autres facteurs susceptibles de nuire a la

5

perception qu'ont les utilisateurs du systéme de CTED ? Par exemple, les utilisateurs
cherchent-ils une solution tape-a-I'ceil et trés technologique qui leur donnera du
prestige et fera qu'ils se sentiront respectés pour cela ? Ont-ils des opinions ou des
préférences basées sur leurs expériences précédentes en matiere de CTED ?
Comprennent-ils comment le systéme fonctionne et croient-ils qu'il est efficace ? Le
systeme entre-t-il en conflit avec des pratiques et des attentes culturelles ou
religieuses ?

Résumé

Lorsque vous choisirez des options de CTED, prenez en compte les principes suivants :

T

6

Utilisez une approche a barrieres multiples pour maintenir I'eau slre de la source
jusqu'a la gorgée bue par l'utilisateur.

Impliquez vos utilisateurs potentiels dans le processus de sélection, et prenez le temps
de comprendre leur contexte et leurs préférences.

Evaluez les options disponibles en fonction des critéres qui sont les plus pertinents
pour vos utilisateurs potentiels.

Essayez plusieurs systemes de CTED et demandez aux utilisateurs leurs retours avant
de commencer a vendre ou a distribuer des produits a plus grande échelle.

Définitions

Approche a barriéres multiples : ajout du plus grand nombre possible de barriéres (mesures
de controle) afin de réduire la probabilité de boire de I'eau non potable. Chaque barriere

rédu
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Conservation et traitement de I'eau a domicile (CTED) : activités exercées par les membres
d'une famille pour traiter et conserver I'eau dans leur maison. On parle aussi souvent de
gestion de I'eau au point d'utilisation (POU).

Turbidité : aspect trouble ou "saleté" de I'eau. La turbidité est provoquée par des solides en
suspension, comme le sable, le limon et I'argile, qui flottent dans I'eau. La lumiere se
réfléchit sur ces particules, ce qui donne a I'eau un aspect trouble ou sale. La turbidité se
mesure en unités de turbidité néphélométriques (UTN).

Utilisation correcte, continue et réguliére : ce sont les trois conditions nécessaires pour
maximiser I'impact des méthodes de CTED. Les membres des familles ont moins de
chances d'améliorer leur santé grace a leur systeme de CTED s'ils ne l'utilisent pas
correctement et en continu, ou s'ils l'utilisent seulement pendant de courtes périodes.

7  Ressources supplémentaires

Base de connaissances sur la CTED de CAWST Disponible sur www.hwts.info.

i Base de connaissances sur les solutions de traitement de I'eau au point d'utilisation,
allant des options technologiques aux bonnes pratiques de mise en ceuvre.

Supports pédagogiques et de formation de CAWST. Disponibles sur :
https://resources.cawst.org

9 Dossiers techniques, plans de cours, présentations, affiches, et autres documents
d'apprentissage et de formation a la CTED.

Organisation mondiale de la Santé : publications et documents sur la conservation et le
traitement de I'eau a domicile. Disponibles sur :
www.who.int/water_sanitation health/water-quality/household/household-publications/en.

9 Documents liés aux politiques nationales en matiere de CTED, schéma d'évaluation des
technologies de traitement de I'eau a domicile, directives de qualité de I'eau, plan de
gestion de la sécurité sanitaire de |'eau, etc.
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