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Introduction
Un système d'assainissement traite les excreta humains depuis leur collecte dans une latrine jusqu'à leur réutilisation ou leur élimination sans risque. Les systèmes d'assainissement sont construits et gérés par des gens. Ils ont un impact direct sur leur vie quotidienne. La latrine est la composante d'un système d'assainissement avec lequel les gens interagissent le plus. Une latrine est composée : 

· [image: ]D'une interface utilisateur : elle comprend les parties avec lesquelles les utilisateurs sont en contact, notamment les toilettes (siège ou cuvette), la dalle et la superstructure 
· D'un stockage des excreta : la fosse ou la chambre dans laquelle sont stockés les excreta

La conception des latrines devrait toujours prendre en compte les besoins et les préférences des utilisateurs. Le concept qui consiste à concevoir des systèmes ou des produits qui plaisent aux gens et que ceux-ci aient envie d'utiliser s'appelle la conception centrée sur l'utilisateur. Cette approche peut être appliquée à la conception de toutes les composantes d'un système d’assainissement. La conception centrée sur l'utilisateur permet de garantir que le système d'assainissement fonctionne, mais également que les gens l'utilisent sur le long terme car il répond à leurs besoin et à leurs préférences. 

Ce dossier technique s’intéresse à la conception et au choix des latrines. Son objectif est d'aider les responsables de la mise en œuvre de projets et les décideurs à choisir des modèles de latrines appropriés et qui répondent aux attentes des gens. Ce dossier technique : 

· Explique le concept de conception centrée sur l'utilisateur
· Décrit différents facteurs qui devraient être pris en compte pour choisir un modèle de latrine 
· Explique qui devrait prendre les décisions 
· Présente des outils qui permettent d'évaluer les différents choix 

Pour de plus amples informations sur les projets de latrines, veuillez vous référer aux dossiers techniques et aux fiches techniques de CAWST. Ils vous renseigneront sur : 

· Le choix d'un modèle de latrine, l'implantation et la construction de latrines
· La vidange des latrines
· Le traitement, l'utilisation et l'élimination des boues
· Les approches permettant d'assurer la durabilité d'un projet de mise en œuvre de latrines

Veuillez vous reporter au guide des ressources en assainissement de CAWST dans lequel vous trouverez un glossaire complet, une liste des abréviations, une table de conversion des unités, et un aperçu des ressources existantes.



CAWST met l'accent sur la planification, l'élaboration et la mise en œuvre de projets d'assainissement sur site pour les communautés à faible revenu et non reliées au tout à l'égout. Pour ces communautés, un assainissement à domicile ou décentralisé constitue une solution hygiénique et bon marché. 

Les ressources pédagogiques libres et le calendrier des ateliers internationaux de formation de CAWST sur trouvent sur www.cawst.org 


[image: ]
 Définitions

Latrine : une latrine comprend tous les éléments constituant les deux premières composantes d'un système d'assainissement, c'est-à-dire une interface utilisateur et un dispositif de stockage des excreta. Une latrine comprend obligatoirement une superstructure, des toilettes, une dalle, et une fosse ou une chambre. Elle peut également comporter des accessoires supplémentaires comme une rampe ou un poste de lavage des mains.

Technologies de latrines : éléments constituant une latrine. Par exemple, une cuvette à chasse d'eau, une fosse ou une dalle en dôme béton.

Toilettes : cuvette ou siège à l'intérieur d'une latrine dans lequel les utilisateurs urinent ou défèquent. Le mot "toilettes" désigne parfois une cuvette en céramique avec chasse d'eau mécanique. Cependant, CAWST donne à ce mot un sens plus général.

Conception centrée sur l'utilisateur : également appelée conception orientée utilisateur. C'est un procédé qui consiste à accorder une attention particulière aux besoins, aux préférences et aux limitations des utilisateurs à chaque étape de la conception d'un produit ou d'un service. Le produit ou le service est conçu de manière à s'intégrer harmonieusement dans la vie des utilisateurs, et non à les pousser à changer de comportement pour s'y adapter.

[bookmark: _Toc429582889]Conception de latrines centrée sur l'utilisateur
[image: ]La conception centrée sur l'utilisateur est un processus qui commence par les personnes pour qui vous effectuez la conception et qui se termine par de nouvelles solutions adaptées à leurs besoins (IDEO, non daté). La conception centrée sur l'utilisateur implique de toujours garder les utilisateurs à l'esprit lors de la conception de la latrine.

L'idée d'appliquer la conception centrée sur l’utilisateur au domaine des latrines vient de recherches et d'histoires qui décrivent ce que les gens recherchent dans une latrine ; or bien souvent, les projets d'assainissement ne prennent pas en compte ces critères. Partout, les gens souhaitent des latrines qui soient jolies, propres, confortables, et qui ne sentent pas. Ils veulent vidanger leurs latrines le moins souvent possible. Ils recherchent commodité, sécurité, intimité, dignité lorsqu'ils utilisent leur latrine, et veulent être fiers de l'utiliser (Cairncross, 2004; Sugden, 2014; O’Connell, 2014). 

Ce sont des choses que la plupart des gens recherchent ; mais certaines familles et certaines communautés ont aussi leurs propres préférences, qui peuvent être identifiées et auxquelles on peut répondre. Le bon équilibre doit être trouvé entre ce qui fonctionnera correctement, ce que les gens veulent, et le budget dont ils disposent. 

La conception d'une latrine doit prendre en compte de nombreux facteurs.

[image: ]Mais changer les comportements est souvent difficile. Plus les latrines répondent aux besoins et aux préférences des utilisateurs, plus il sera facile de les convaincre d'utiliser les latrines. Par conséquent, le projet exigera moins de soutien pour modifier les comportements. Des latrines conçues pour changer le moins possible le comportement des personnes font qu'il sera plus simple de les accepter. Si les latrines imposent un changement radical de comportement, peu de gens le feront et des efforts plus intenses seront indispensables pour encourager ce nouveau comportement. 

La prise en compte des gens est une première étape très importante de la conception d'une latrine. L'expérience d'une personne comprend tout ce qu'elle voit et touche, ainsi que son ressenti lorsqu'elle utilise la latrine. Pour qu'une latrine soit appréciée et utilisée, elle devra être sûre, agréable, socialement et culturellement acceptable, confortable, facile à utiliser et à entretenir, et répondre aux besoins des utilisateurs. 

[image: C:\Users\Sandy\Documents\_CAWST\Sanitation\Images\Latrine User Challenges (Marci)\png\SPP12 (Small).png]Des projets d'assainissement qui ont échoué montrent que si des latrines ne répondent pas aux besoins de gens, et surtout à leurs préférences, elles ne sont pas utilisées. Si des latrines ne sont utilisées par personne, elles n'aident pas à protéger la santé publique. Des latrines qui ne répondent pas aux besoins et aux préférences des gens ne seront pas utilisées



Vous devez bien connaître les utilisateurs. Il existe de nombreuses méthodes pour cela : par exemple en organisant des discussions, des entretiens, des groupes de discussion, ou simplement en passant du temps avec les gens.  Connaître vos utilisateurs implique de savoir qui utilisera la latrine : hommes, femmes, enfants, personnes handicapées, etc. Cela demande aussi de comprendre de nombreuses préférences sociales et culturelles :


	Certaines personnes...
	Mais d’autres...

	· Défèquent à l’air libre
· Défèquent dans ou près de l’eau
· Défèquent dans ou près de la maison
· S’accroupissent
· Utilisent de l’eau pour le nettoyage anal
· Défèquent et urinent à plusieurs 
	· Défèquent dans des endroits abrités
· Choisissent un endroit sec
· Défèquent loin de chez eux
· S’assoient 
· Utilisent un matériau solide pour le nettoyage anal (par exemple du papier, des feuilles, des pierres) 
· Défèquent et urinent en solitaire
 (Adapté de Pickford, 1995)



Les croyances et les pratiques locales doivent aussi être prises en compte. Par exemple, chez certaines cultures : 

· Les gens ne doivent pas être vus en entrant ou sortant d’une latrine
· Les gens ont besoin de pratiquer des ablutions rituelles avant et/ou après la défécation
· Il est interdit de déféquer près de lieux sacrés ou de la propriété de quelqu'un d’autre
· [image: ]Les gens refusent d’utiliser les excreta ou l’urine humains comme engrais pour les cultures
· Les gens protègent ou cachent leurs fèces pour empêcher que l'on ne fasse de la sorcellerie avec
· Les gens ne veulent pas mélanger leurs excreta à ceux d'autres personnes
· Les gens croient que les esprits résident dans le sol ; creuser un trou et leur déféquer dessus est donc inacceptable
· Les gens pensent que la défécation doit se faire à l'air libre, et non dans des structures fermées
· Les femmes n'utilisent pas la même latrine que leur gendre

Lorsque l'on conçoit une latrine en prenant en compte les utilisateurs, et que l'on laisse les familles choisir le type de latrine qu'elles construisent, on risque d'avoir un type de latrine différent pour chaque foyer. Mais la probabilité que les gens aiment et utilisent leurs latrines est nettement supérieure !


Les besoins et préférences des gens ne déterminent pas seulement les parties à l'intérieur de la latrine. Ils vont également influencer les choix relatifs aux autres composantes du système d'assainissement : la méthode de stockage des excreta, le moyen de vidange des latrines, le traitement des boues, et le moyen d'utiliser ou d'éliminer les boues. Ces composantes du système d'assainissement vont aussi faire que l’utilisateur sera satisfait ou non de sa latrine. Si ce n'est pas tout de suite, ce sera dans quelques années. Les responsables de la mise en œuvre et les communautés doivent avoir une solution pour gérer les latrines en toute sécurité lorsqu'elles seront pleines. Si les utilisateurs ne savent pas quoi faire une fois que leur latrine est pleine, ou qu'ils ne peuvent pas la vidanger pour une raison technique ou économique, ils risquent alors d'abandonner leur latrine. 

Pour de plus amples informations sur les systèmes d'assainissement dans leur ensemble, se reporter au dossier technique de CAWST : Introduction à l'assainissement.

[image: ]
Conseil pour la conception

Pour allonger la durée de vie d'un système d'assainissement :

· Il est important de prendre en compte le système d'assainissement dans son ensemble dès la conception de la latrine
· Lorsque le moment est venu de vidanger les latrines, assurez-vous que les utilisateurs soient équipés pour le faire et qu'ils aient un moyen de traiter et d'utiliser ou d'éliminer les boues

[image: C:\Users\Sandy\Documents\_CAWST\Sanitation\Images\Latrine Design Construction (Marci)\WR19_L Am (Small).png]

[bookmark: _Toc429582890]Choix des technologies de latrine
[image: C:\Users\Sandy\Documents\_CAWST\Sanitation\Images\Latrine Design Construction (Marci)\png\LDC18_Wood Dry Pit Seat Latrine (Small).png]Une latrine est constituée d'une interface utilisateur, et d'un espace de stockage des excreta. Il est possible de combiner plusieurs technologies pour concevoir une latrine. Les parties suivantes d'une latrine doivent être choisies :

· Les toilettes à l'intérieur d'une latrine, dans lesquelles les utilisateurs urinent ou défèquent
· La dalle pour que les bénéficiaires puissent se tenir debout lorsqu'ils utilisent une latrine
· La superstructure pour préserver l'intimité des utilisateurs et les protéger des caprices de la météo
· Les accessoires que les utilisateurs souhaitent avoir à l'intérieur de la latrine, comme des matériaux de nettoyage anal, des rampes, ou un poste pour laver les serviettes hygiéniques
· Le poste de lavage des mains pour se laver les mains après avoir utilisé la latrine
· Une fosse ou une chambre pour stocker les excreta

Les documents de CAWST suivants abordent les différentes technologies pour toutes les parties d'une latrine :

· Dossier technique : Les systèmes d'assainissement – Interface utilisateur (toilettes, dalle, superstructure, accessoires)
· Dossier technique : Les systèmes d'assainissement – Stockage des excreta (fosses et chambres)
· Dossier technique : Le lavage des mains
· Fiches techniques sur l'assainissement (fosses et chambres)

Chaque combinaison possible de parties de latrines aura ses avantages et ses inconvénients. Il y a 5 critères majeurs à prendre en compte afin de choisir les technologies de latrines les plus adaptées au contexte local :

1. Besoins et préférences des utilisateurs
2. Facteurs environnementaux et techniques
3. Matériaux, produits et compétences locaux
4. Facteurs économiques
5. Santé et sécurité

D'autres facteurs doivent également être pris en compte :  
· Les conséquences d'un choix technologique sur les autres composantes d'un système d'assainissement
· Le contexte réglementaire qui encadre la mise en œuvre de latrines 

Chacun de ces critères est décrit dans les sections suivantes. Cette liste de critères n'est pas exhaustive et d'autres critères potentiellement importants aux yeux des parties prenantes peuvent être ajoutés.

[bookmark: _Toc429582891]Besoins et préférences des utilisateurs
L'opinion qu'ont les gens de la latrine va déterminer son adoption et son utilisation régulière. Les bénéficiaires auront peut-être des idées précises sur les toilettes, la superstructure, ou la fosse (ou la chambre) qu'ils souhaitent. 

Vous trouverez ci-dessous des questions destinées à vous orienter lorsque vous concevrez une latrine afin de vous placer du point de vue de l'utilisateur.

· Y a-t-il une cuvette pour s'accroupir ou un siège ? 
· [image: ]Le modèle de toilettes est-il sec ou à eau ?
· Y a-t-il besoin de séparer l'urine, et si c'est le cas les gens accepteront-ils d'utiliser ce système ? 
· Quels matériaux de nettoyage anal sont utilisés ?
· La latrine est-elle accessible aux enfants et aux personnes âgées, malades et handicapées ? 
· La latrine permet-elle aux femmes de gérer leur hygiène menstruelle ? 
· La latrine est-elle construite avec des matériaux de bonne qualité ? 
· Les gens se sentent-ils en sécurité lorsqu'ils se rendent à la latrine et qu'ils l'utilisent ?
· La latrine est-elle facile à utiliser ? 
· La latrine est-elle facile à nettoyer et à entretenir ?
· Les gens seront-ils fiers de leur latrine ?
· Les gens accepteront-ils de manipuler ou de réutiliser les boues ?
[bookmark: _Toc429582892]Facteurs environnementaux et techniques
Le choix des bonnes composantes de latrines dépendra de facteurs environnementaux locaux (tels que les caractéristiques de la nappe phréatique et du sol) et de facteurs techniques (par exemple, comment la latrine fonctionne). 

[image: ]Les questions suivantes vous aident à prendre en compte les facteurs environnementaux et techniques : 

· Quelles sont les caractéristiques du sol et de la nappe phréatique ? 
· Plus la distance entre la latrine et la nappe phréatique est grande, plus le risque de pollution sera faible. Le fond de la fosse devrait se trouver au moins 2 mètres au-dessus du niveau annuel le plus haut de la nappe phréatique (Franceys et al., 1992). Il n'est pas recommandé d'installer une latrine qui permet aux liquides de s'infiltrer dans le sol (comme une latrine à fosse ou une fosse septique) lorsque la nappe phréatique est proche du sol.
· Les caractéristiques des sols peuvent rendre difficile le creusement d'une fosse de latrine ou la construction d'une chambre ou d'une fosse souterraine. Cela peut être dû à un sol rocheux, argileux ou compacté, ou à des sols qui s'effondrent durant le creusement.
· Quelle est l'efficacité de la latrine en fonction du sol et des caractéristiques de la nappe phréatique ?
· Par exemple, les latrines à fosse creusées dans des sols argileux se remplissent plus rapidement puisque très peu de liquides vont s'infiltrer dans le sol. 
· Quels sont les points d'eau et à quelle distance sont-ils situés de la latrine ?
· Règle générale : plus la distance horizontale entre une latrine et un point d'eau de boisson est grande, plus le risque de pollution est faible. Une distance de 10 mètres est un minimum, et une distance de 30 mètres est souvent recommandée. Par exemple, si le point d'eau potable est situé à moins de 10 mètres de la latrine, alors il faut choisir un modèle de latrine autre que la latrine à fosse.
· Combien d'autres latrines y a-t-il dans la communauté ? 
· Dans les zones densément peuplées, il y a un risque accru de pollution des eaux souterraines dû à la présence d'un trop grand nombre de fosses de latrines ou de fosses septiques sur un espace limité. Dans ce cas, il est recommandé d'envisager d'autres types de latrines qui ne permettent pas l'infiltration de liquides dans le sol.
· La latrine fonctionnera-t-elle correctement avec les conditions environnementales locales (par exemple, les températures élevées ou basses, les sécheresses, les inondations) ?
· Par exemple, les fosses de latrines doivent être plus volumineuses en climats froids à cause du ralentissement de l'activité biologique lorsque la température est basse, du manque d'infiltration dans les sols gelés, et de la répartition inégale des excreta gelés.
· Par exemple, dans les zones sujettes à des inondations fréquentes ou saisonnières, les latrines doivent être conçues de manière à ce que les fosses ne se remplissent pas d'eau.
· Y a-t-il suffisamment de place pour construire une latrine ?
· Les petits espaces limitent le choix en matière de latrines. Par exemple, s'il n'y a pas la place de creuser une nouvelle latrine lorsque la première est pleine, alors le modèle de latrine choisi doit pouvoir être vidangé.
· Y a-t-il un accès à l'eau fiable et suffisant en toute saison ?
· [image: C:\Users\Sandy\Documents\_CAWST\Sanitation\Images\Latrine user experience social and technical fit images\SPP02 (Small).png]Par exemple, une cuvette à chasse manuelle a besoin d'eau pour évacuer les excreta vers la fosse ou la chambre de manière hygiénique.

Pour de plus amples informations sur les facteurs environnementaux et sociaux, reportez-vous aux dossiers techniques de CAWST : Emplacement des latrines et Latrines en milieux difficiles.
[bookmark: _Toc429582893]Matériaux, produits et compétences locaux
[image: Latrine_Pit and Slab 2]Certaines technologies de latrines conviennent mieux que d'autres en fonction des matériaux, des produits et des compétences techniques localement disponibles. Certaines familles seront peut-être capables de construire certaines composantes d'une latrine elles-mêmes (par exemple de creuser la fosse ou de construire la superstructure), alors que d'autre ont besoin (ou préfèrent) engager des travailleurs ou des artisans pour le faire. Pour la conception ou la construction de certaines composantes de latrines, il est préférable de faire appel à des professionnels compétents (par exemple, les chambres, les dalles ou les biodigesteurs). Certaines composantes de latrines sont peut-être disponibles dans le commerce, notamment les dalles de latrines ou les anneaux pour revêtir les fosses.

Si l'on ne trouve pas localement les compétences techniques nécessaires pour produire des pièces de qualité, ou qu'il est impossible de développer ces compétences, alors cette technologie de latrine n'est peut-être pas appropriée, et il est recommandé d'évaluer d'autres options. Cela s'applique aussi à l'opération, la maintenance et la vidange des latrines. 

Les questions suivantes aident à prendre en compte les latrines du point de vue des matériaux locaux, des produits et des services :

· Les matériaux nécessaires à la construction, la maintenance et aux réparations des latrines sont-ils disponibles localement ?
· La chaine d'approvisionnement est-elle fiable ?
· Les compétences techniques pour la construction, la maintenance et la réparation des latrines se trouvent-elles parmi la population locale ?
· Quelles sont les formations nécessaires pour améliorer les compétences techniques locales ? 
· Qui assistera les utilisateurs s'ils ont des problèmes ou des questions ?
[image: ]


[bookmark: _Toc429582894]Facteurs économiques
Les latrines ont un coût, pour les organisations qui les mettent en œuvre comme pour les utilisateurs. Les coûts des latrines peuvent varier considérablement suivant le contexte et leurs caractéristiques. Il est nécessaire de prendre en compte certains facteurs locaux, comme le type de matériaux, les produits et les compétences qui sont disponibles dans la communauté. De plus, certaines technologies de latrines (telles que les latrines à fosse équipées d'une chasse manuelle, ou les fosses septiques) coûtent plus cher que d'autres à mettre en œuvre et à entretenir car elles nécessitent plus de matériaux et de compétences. Le tableau suivant donne une fourchette de coûts de construction et de coûts d'opération pour certains types de latrines courants.



Coûts initiaux et récurrents pour différents types de latrines1
	Type de latrine
	Coût initial par latrine
(en dollars américains, en 2011)
	Coûts récurrents 
Par personne et par an2
(en dollars américains, en 2011)

	Latrine à simple fosse avec dalle imperméable faite de matériaux locaux
	7 - 26
	1,5 - 4

	Latrine à simple fosse ou améliorée à fosse ventilée (VIP) avec dalle de béton et superstructure
	36 - 358
	2,5 - 8,5

	Latrine à simple fosse ou à fosse septique à chasse manuelle, avec dalle de béton et fosse revêtue de béton ou de briques. 
	92 - 358
	3,5 - 11,5


1 Coûts basés sur des latrines utilisées au Burkina Faso, au Ghana, en Inde et au Mozambique.
2 Ce coût comprend l'opération et la maintenance, la vidange de la fosse (latrine VIP, latrine à fosse à chasse manuelle et latrine à fosse septique), et l'accompagnement direct apporté par le projet.
(WASHCost, 2012)

Le recouvrement des coûts est une partie importante de la durabilité des latrines et des projets. Les responsables de la mise en œuvre de projets doivent déterminer qui doit payer pour quoi et comment ces coûts peuvent être couverts.

· [image: C:\Users\Sandy\Documents\_CAWST\Sanitation\Images\Latrine User Challenges (Marci)\png\Slab with pour flush pan (Small).png]Coût initial (aussi appelé coût du capital) de construction d'une latrine :
· Toilettes
· Dalle
· Superstructure 
· Poste de lavage des mains
· Fosse, compartiment ou réservoir
· [image: C:\Users\Sandy\Documents\_CAWST\Sanitation\Images\Latrine Design Construction (Marci)\png\Accessories_Wiping-Paper.png]Coûts récurrents (aussi appelés coûts d'opération) pour l'opération et la maintenance de la latrine :
· Matériaux de nettoyage anal
· Fournitures pour le lavage 
· Eau pour la chasse et le nettoyage anal
· [image: ]Réparations et pièces de rechange 
· Service de vidange des latrines, de traitement des boues et de réutilisation ou d'élimination des boues 
· Creusement d'une nouvelle fosse si la latrine n'est pas destinée à être vidangée lorsqu'elle sera pleine
· [image: ]Coûts de mise en œuvre :
· Gestion de projet (équipe, bureaux)
· Promotion des latrines et création de la demande 
· Éducation des gens à la bonne utilisation des technologies
· Fourniture du soutien aux utilisateurs (peut se prolonger après la fin du projet en cours)




Il est important de prendre en compte à la fois la capacité et la volonté des ménages à payer le coût initial et les coûts récurrents. Les familles et les communautés doivent être capables d'assumer les coûts récurrents de gestion et d'entretien de la latrine et de tout le système d'assainissement. Cependant, il est généralement nécessaire de partager les frais afin que le coût initial de construction n'empêche pas les familles démunies de bénéficier d'une latrine. Les latrines sont souvent subventionnées, et les utilisateurs ne paient qu'une partie du coût initial, que ce soit sous forme d'argent, de matériaux ou de travail.

Les questions suivantes vous aident à prendre en compte les facteurs économiques :

· Quelle est la capacité de payer des utilisateurs ?
· Quelle est la volonté de payer des utilisateurs ?
· Comment les familles pauvres ou vulnérables et qui n'ont pas les moyens de payer leur latrine peuvent-elles contribuer afin de bénéficier du projet ? 
· Est-il possible de dégager des bénéfices économiques, par exemple en utilisant l'urine comme engrais, ou en créant une activité de vidange des fosses ?
· Le responsable de la mise en œuvre du projet peut-il couvrir la totalité du coût de mise en œuvre des latrines, notamment la planification et l'administration du projet, la promotion et les activités éducatives, la fabrication et la distribution des produits, le suivi et l’évaluation du projet ?
[bookmark: _Toc429582895][image: ]Santé et sécurité
Les latrines, qu'elles soient de bonne ou de mauvaise qualité, ont un impact sur la santé des gens et sur leur environnement. Par exemple, si les latrines ne sont pas maintenues propres, les gens risquent d'être en contact avec les excreta, ou de ne plus utiliser les latrines du tout. Les latrines, notamment les latrines publiques, peuvent être des endroits dangereux, particulièrement pour les femmes et les enfants. Les gens devraient se sentir à l'abri de tout risque d’agression en utilisant les latrines. Si les latrines polluent les eaux souterraines, les points d'eau potable risquent d'être contaminés par des agents pathogènes d'origine fécale, et les gens risquent de tomber malades. Lorsqu'ils vidangent les latrines manuellement, les ouvriers courent des risques sanitaires et d'accidents (contact avec les excreta, effondrement des fosses), alors que les habitants des communautés risquent d'être en contact avec des boues déversées. 
Les questions suivantes vous aident à prendre en compte les risques sanitaires et d'accidents : 
· [image: ]La latrine empêche-t-elle le contact humain avec les excreta ?
· La latrine empêche-t-elle que des mouches ou des animaux aient accès aux excreta ?
· Comment les points d'eau de boisson locaux situés en aval seront-ils protégés des risques de pollution ? 
· Si le projet concerne la mise en œuvre de latrines à grande échelle, peut-il y avoir des impacts environnementaux majeurs ?
· La dalle de la latrine est-elle suffisamment solide pour que les utilisateurs puissent s'y tenir debout sans risque ? 
· Les utilisateurs, particulièrement les femmes et les enfants, seront-ils en sécurité lorsqu'ils se rendront à la latrine ? 
· La vidange de la latrine à l'aide de moyens manuels ou mécanisés est-elle sûre ? 
· La latrine permet-elle de traiter les boues afin de les rendre plus sûres à manipuler lorsqu'elle devra être vidangée ?
· La communauté et l'environnement seront-ils protégés lorsque les latrines pleines seront vidangées ?
· Si les excreta sont réutilisés pour l'agriculture ou d'autres domaines, les boues seront-elles suffisamment traitées pour que leur manipulation et leur utilisation ne présente pas de risque ?
[bookmark: _Toc429582896]Conséquences sur d'autres composantes du système d'assainissement
Toutes les composantes du système d'assainissement, notamment la vidange des latrines, le transport des boues, le traitement, l'utilisation et l'élimination, doivent être pris en compte lorsque l'on choisit un modèle de latrine. 

Système d’assainissement

Interface Utilisateur
Stockage des excreta
Vidange et transport
Traitement
Utilisation ou élimination





La technologie choisie pour une des composantes de la latrine va déterminer quelles sont les technologies adéquates pour les autres composantes de la latrine. Aucune composante de latrine ne peut être considérée de manière isolée. Chaque composante a des conséquences sur le système d'assainissement dans son ensemble, comme le montrent les exemples suivants.
· Interface utilisateur : le type de toilettes et les matériaux de nettoyage anal utilisés vont avoir des conséquences sur la fosse ou la chambre qui peut convenir. Par exemple, les toilettes à chasse manuelle sont très courantes en Asie ; c'est le modèle qui est généralement souhaité par les familles. Une fosse de latrine ou une fosse septique peut recevoir les effluents de toilettes à chasse manuelle, mais les latrines à compost ou à déshydratation ne fonctionnent qu'avec des toilettes sèches.
· Vidange des latrines : certains types de latrines, tels que les fosses septiques ou les aquaprivés, sont conçus pour être vidangés périodiquement. Pour les autres types de latrines, tels que les latrines à fosse, les utilisateurs doivent décider s'ils souhaitent vidanger la fosse pour la réutiliser, ou en creuser une nouvelle. La fréquence de vidange des latrines va déterminer la taille de la fosse ou de la chambre. La profondeur des fosses qui seront vidangées manuellement (à l'aide de pelles et de seaux) ne doit pas dépasser 1,5 mètre. 
· Traitement des boues, réutilisation ou élimination : certaines communautés souhaitent utiliser les excreta humains comme amendement de sol pour l'agriculture. Dans ce cas, la technologie de latrine choisie doit permettre de réduire le risque de transmission d'agents pathogènes et garantir que la manipulation et l'utilisation des excreta peut se faire sans risque. Les biodigesteurs et les latrines à déshydratation ou à compostage permettent de traiter les excreta et sont donc plus adaptées que les latrines à fosse. Si la famille souhaite utiliser l'urine comme engrais, la séparation d'urine est une option intéressante.
[bookmark: _Toc429582897]Contexte réglementaire
Les technologies de latrines doivent respecter les standards locaux et nationaux. Votre projet d'assainissement est susceptible de bénéficier du soutien des institutions gouvernementales. Le soutien gouvernemental est important dans l'optique de développer votre projet à grande échelle et de garantir la durabilité des latrines sur le long terme. 

Les questions suivantes vous aident à prendre en compte le contexte réglementaire :

· Quelle est la réglementation locale et nationale concernant les latrines ?Il existe peut-être un service de l'assainissement centralisé avec lequel vous pouvez collaborer
(Crédit : AKVO, image non datée)

· La technologie de latrine respecte-t-elle la réglementation locale et nationale ?
· Les gouvernements local et national sont-ils impliqués dans la promotion de l'assainissement, la construction de latrines ou le financement de latrines ?
· Le gouvernement fait-il la promotion d'une technologie de latrine ou d'une approche de mise en œuvre en particulier ?
· Existe-t-il des services centralisés de l'assainissement qui pourraient constituer des partenaires potentiels, comme un service d'égouts, ou des installations de traitement des boues ou des eaux usées ? 
[bookmark: _Toc429582898]Qui prend les décisions ?
La prise de décisions relatives aux systèmes d'assainissement et au choix des technologies de latrines peut intervenir à de nombreux niveaux, allant des responsables gouvernementaux aux politiciens, en passant par les responsables de la mise en œuvre de projets et les organisations communautaires. 

Cependant, les futurs propriétaires et utilisateurs des latrines devraient prendre la plupart de ces décisions par eux-mêmes. Cela permet de garantir que le système d'assainissement est approprié, voulu, et que les utilisateurs lui attribuent une certaine importance. Le fait de participer à la prise de décision permet aussi de responsabiliser les gens face aux problèmes et à leurs décisions. 
[image: ]
Si des personnes étrangères à la communauté ne devraient pas prescrire un modèle de système d'assainissement, nous pensons qu'il est nécessaire que quelqu'un conseille les membres de la communauté sur les aspects techniques. Le rôle de cette personne est d'aider les gens à choisir les technologies appropriées en fonction de critères clés tels que les besoins et les préférences des utilisateurs, les facteurs techniques et environnementaux, les coût initiaux et récurrents, et les exigences concernant la gestion des excreta. Nous pensons que ces conseils :

· Permettront aux membres de la communauté de choisir les technologies qui leurs conviennent le mieux, éventuellement parmi des technologies auxquelles ils n'auraient pas pensé.
· Aboutiront à un service d'assainissement de meilleure qualité et plus susceptible d'être accepté et donc maintenu en bon état
· Garantiront que les gens comprennent les conséquences de leurs choix, qu'ils soient préparés à effectuer les tâches de maintenance sur le long terme et qu'ils assument les coûts
· Aboutiront à l'utilisation de technologies d'assainissement techniquement au point et qui réduisent réellement le risque de maladies 

L'expérience de CAWST dans la mise en œuvre de projets de conservation et traitement de l'eau à domicile (CTED) nous conforte dans notre conviction que les responsables de projets sont à même d'apporter ces conseils techniques tout en laissant le contrôle aux utilisateurs.
[bookmark: _Toc429582899]Comment prendre les décisions ?
[image: ]Il n'y a pas une seule bonne façon de prendre des décisions. Elles sont souvent prises en fonction des informations et des ressources disponibles. Les décisions peuvent être prises lors d’un processus formel par les parties prenantes (responsables de la mise en œuvre du projet, législateurs, utilisateurs) ou de manière informelle entre les personnes. 

Il faudrait avoir à l'esprit les utilisateurs lors de la prise de toute décision concernant des latrines. C'est le processus de la conception centrée sur l'utilisateur : prendre en compte les besoins et les préférences des utilisateurs lors de la conception et du choix des technologies. 

Divers outils de prise de décisions sont disponibles pour vous aider à déterminer quel est le système d'assainissement qui convient le mieux au contexte local. On peut les utiliser pour comparer différentes options d'assainissement en fonction des critères qui sont les plus importants aux yeux des parties prenantes. Ils aident aussi à comprendre les besoins et les préférences des utilisateurs, et à concevoir des latrines ensemble. 

Il existe des outils d'aide à la prise de décision qui sont communément utilisés en planification de projets, mais qui peuvent aussi aider à évaluer les technologies de latrines. Vous trouverez dans les pages suivantes une description de la grille d'évaluation, la grille d'évaluation pondérée et la ligne de classement. Ces outils sont des activités participatives qui encouragent l’implication des différentes parties prenantes dans un processus de groupe. Ils sont conçus pour augmenter l’estime de soi et le sens des responsabilités face à la prise de décision. L’expérience démontre que lorsque tout le monde participe au processus de prise de décision, les personnes se sentent plus responsables par rapport au problème présenté et développent des solutions plus appropriées à la situation. 

De plus, il existe des outils d'aide à la prise de décision développés spécifiquement pour l'assainissement. Les documents suivants ont été développés par diverses organisations pour aider les responsables de la mise en œuvre de projets et les décideurs à choisir une technologie de latrine appropriée :

· Eawag a élaboré le Compendium des systèmes et technologies de l'assainissement (Tilley et al., 2014), et sa version en ligne, le e-Compendium. Le compendium présente des informations détaillées sur les différentes technologies pour chaque composante d'un système d'assainissement. Il comporte également des modèles de systèmes d'assainissement qui peuvent être utilisés pour concevoir un système, et le e-Compendium contient un outil en ligne permettant de combiner les technologies afin de simuler un système d'assainissement complet.
· The Concerted Municipal Strategies Methodological Guide No.4: How to Select Appropriate Technical Solutions for Sanitation (Monvois et al., 2010) est un guide méthodologique d'aide au choix des solutions techniques appropriées pour l'assainissement. Il promeut la chaine de l'assainissement dans son ensemble, notamment l'expérience de l'utilisateur, la vidange des latrines et le transport, le traitement, l'utilisation et l'élimination des excreta. Ce guide fait appel à un procédé en trois étapes pour choisir les technologies adaptées au contexte local, et propose des questionnaires, des tableaux de décision et des fiches techniques.
· WASHTech a développé en 2013 un cadre d'évaluation des technologies (TAF selon son sigle en anglais) pour évaluer objectivement les critères et aider à choisir les technologies appropriées pour l'eau et l'assainissement, notamment les latrines. Le TAF utilise des questionnaires pour passer au crible une technologie spécifique et évaluer son applicabilité et sa durabilité dans le contexte local. Cet outil propose des questions directrices pour aider à évaluer 16 critères sociaux, techniques, économiques, environnementaux, relatifs aux compétences et aux connaissances, mais aussi légaux, institutionnels et organisationnels.
· WASTE a développé en 2011 un outil d'aide aux décisions en matière d'assainissement qui vise à réduire les partis pris liés à la prise de décision et aide à choisir les options qui conviennent le mieux à la situation locale. Cet outil promeut la totalité du système d'assainissement, notamment l'interface utilisateur, la vidange des latrines et le transport, le traitement, la réutilisation et l'élimination des excreta. Il peut être utilisé individuellement, mais il est aussi pratique pour démarrer une discussion avec un groupe ou pour montrer des alternatives plus courantes aux décideurs. Cet outil est actuellement disponible en version papier et AKVO est en train de travailler sur une version en ligne.
· WEDC a créé en 2013 un guide pour le choix d'un assainissement qui fait appel à un arbre de décisions. Ce guide permet d'aider à choisir une technologie appropriée de latrines. Cet outil se concentre principalement sur des facteurs environnementaux et techniques.
[image: ]

Grille d’évaluation

Qu'est-ce que c'est ? Cet outil place les différents choix en matière de latrines cote à cote sur un tableau ou une grille de manière à pouvoir les comparer. Les participants les évaluent selon une sélection de critères sur laquelle ils se sont mis d'accord, généralement grâce à un système de notation simple, puis font le total de leurs notes respectives. Les totaux indiquent quelles sont les meilleures options.

Pourquoi l'utiliser ? La notation à l'aide d'une grille permet de noter et de comparer des choses différentes en fonction d'un même critère. Cela permet de quantifier logiquement les préférences intuitives. La grille peut être affichée et visible de tous de manière à rendre l'activité participative. La nature visuelle de l'outil facilite la notation comparative des options, même par des participants qui ne savent pas utiliser des tableurs. 

Comment l'utiliser ?
1. Mettez-vous d'accord sur le sujet et les options dont vous voulez discuter. Par exemple : "quelle technologie de latrine allons-nous promouvoir dans notre communauté ? " Dessinez ou écrivez chaque option sur une carte séparée. Ce sont des "cartes d'options". 
2. Mettez-vous d'accord sur les critères pour noter les options. Cela dépendra de ce qui est important pour les participants. Par exemple, les critères de choix d'une technologie de latrine peuvent être : "moins chère", "facile à utiliser", "facilement accessible à tous les utilisateurs", "convient aux croyances et aux pratiques traditionnelles locales", et "utilisation bénéfique des excreta". Le choix des critères pour noter une option constitue une partie très importante de cet exercice. Aidez les participants à discuter et à se mettre d'accord sur les critères et donnez-leur suffisamment de temps pour bien faire cette partie.
3. Dessinez une grille (un grand rectangle avec des lignes et des colonnes). Le nombre de colonnes correspond au nombre de cartes d'options plus un, la colonne de gauche, pour les critères.
4. Placez une carte d'option en haut de chaque colonne, sauf celle de gauche.
5. Placez les critères dans la colonne de gauche, chacune dans sa ligne, en partant de la deuxième rangée depuis le haut.
6. Mettez-vous d'accord sur une méthode de notation. Par exemples, de 1 à 10, 1 étant la note la plus faible et 10 la plus élevée.
7. Donnez à chaque option un score pour chaque critère. Les participants peuvent utiliser des haricots ou des cailloux, ou écrire leurs scores pour chaque critère. L'utilisation de haricots ou de cailloux pour voter permet aux participants de faire des changements facilement au cours de la discussion, et les aide à visualiser leurs scores.
8. Additionnez les scores et écrivez le total sous chaque option. Si des options différentes ont le même score, ce n'est pas un problème.
9. Lorsque la grille est remplie, encouragez les participants à discuter de ce que montre la grille. Discutez de si la grille a un sens ou s'il est nécessaire d'avoir une discussion plus poussée ou de demander l'avis d'un expert. Parfois, les résultats ne seront pas acceptables pour le groupe, mais cela peut fournir un aperçu pour affiner le processus de prise de décision ou pour identifier ce dont ils ont besoin pour adapter la mise en œuvre de leur projet.
(Adapté d’International HIV/AIDS Alliance, 2006)

Grille d'évaluation pondérée

Qu'est-ce que c'est ? Cet outil est une variante de la grille d'évaluation. Des coefficients, sur lesquels les participants se sont mis d'accord au préalable, sont attribués à chaque critère de manière à prendre en compte leur importance relative. Cela aide à prioriser les options en fonction des critères que les participants jugent les plus importants.

Pourquoi l'utiliser ? Les grilles d'évaluation pondérées sont surtout intéressantes lorsqu'il y a de nombreux critères et que certains sont beaucoup plus importants que d'autres. S'il y a seulement trois ou quatre critères et qu'ils sont d'importance sensiblement égale, la grille d'évaluation sera suffisante.

Comment l'utiliser ?

Il existe au moins deux moyens de le faire, après avoir suivi les étapes détaillées précédemment pour la grille d'évaluation.

Option 1 : le système de vote se fait à l'aide de haricots ou de cailloux. Discutez avant de voter de l'importance de chaque critère. On donne aux participants le même nombre de haricots, mais ils sont libres de les positionner sur les choix et les critères qu'ils jugent importants.

Option 2 : on vote de manière conventionnelle. Le groupe doit d'abord se mettre d'accord sur les poids relatifs des critères. Par exemple, un critère aura un poids de 0,2, un autre de 0,3, et un autre de 0,5, pour un total de 1,0. Ces poids sont écrits à côté de leur critère respectif.

Le vote se fait ensuite normalement. Le score de chaque critère est multiplié par son poids avant que le total des scores ne soit écrit sous chaque option. Facultatif : les calculs peuvent être faits avec un tableur (par exemple Excel) sur un ordinateur relié à un projecteur.

(Adapté d’International HIV/AIDS Alliance, 2006)




Ligne de classement

Qu'est-ce que c'est ? Cet outil consiste à dessiner une ligne et à placer les choses sur cette ligne en fonction de leur importance.

Pourquoi l'utiliser ? La ligne de classement permet de :

Représenter visuellement et dans l'espace les choses par ordre de préférence, et de montrer les raisons de cet ordre
Résoudre les préoccupations parfois variées ou contradictoires et les priorités des gens
Décider quels sont les problèmes les plus sérieux ou les plus ordinaires, et pourquoi
Illustrer de quelle manière les informations collectées lors d'une évaluation sont liées entre elles
Choisir les technologies en fonction de critères sur lesquels les participants se seront mis d'accord : par exemple, la technologie la moins coûteuse pour une communauté

Comment l'utiliser

1. Mettez-vous d'accord sur les technologies de latrines à classer. 
2. Dessinez ou écrivez le nom de chaque option de technologie à classer sur des cartes séparées : les "cartes d'options".
3. Mettez-vous d'accord sur le premier facteur de classement de ces options. Par exemple, le premier facteur de classement des options de technologies de latrines peut être l'efficacité de chacune selon les participants.
4. Dessinez une longue ligne. Écrivez ou dessinez ce que représente la ligne : par exemple, l'efficacité des différentes technologies. Une extrémité de la ligne correspond aux technologies les plus efficaces et l'autre aux technologies les moins efficaces. 
5. Discutez de chaque carte d'options et décidez de l'endroit où la placer sur la ligne. Par exemple, si les participants classent l'efficacité de différentes technologies, l'option de traitement la plus efficace sera placée à une extrémité de la ligne. L'option de traitement la moins efficace sera placée à l'autre extrémité de la ligne. Les cartes qui sont classées à égalité peuvent être placées l'une à côté de l'autre.
6. Répétez le processus pour les autres critères. Dessinez une nouvelle ligne de classement pour chaque critère.
7. Lorsque l'activité est terminée, discutez de ce que montre la ligne de classement. Par exemple, comparez où les cartes ont été placées sur différentes lignes. Certaines cartes apparaissent-elles toujours en haut ou en bas des lignes de classement ? Associez ces aperçus à la manière dont les choix seront faits.
(Adapté d’International HIV/AIDS Alliance, 2006)
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Ressources supplémentaires
Documents de CAWST sur l'assainissement Disponibles sur : www.cawst.org/resources
· La documentation pédagogique de CAWST couvre une large gamme de sujets concernant l'assainissement, notamment : la conception, l'implantation et la construction de latrines ; les éléments constitutifs et les différentes technologies de latrines ; la vidange des latrines et le transport des boues ; le traitement, l'utilisation et l'élimination des boues ; et la mise en œuvre de projets de latrines.
Compendium des Systèmes et Technologies d'Assainissement. Tilley, E., Ulrich, L., Lüthi, C., Reymond, P. et C. Zurbrügg, 2ème édition révisée, 2014, 159 p. Eawag : Institut de recherche de l'eau du domaine des EPF, Dübendorf, Suisse Disponible sur : http://www.eawag.ch/forschung/sandec/publikationen/compendium_e/index_FR
· Le compendium présente le concept des systèmes d'assainissement et apporte des informations détaillées sur les différentes technologies pour chaque élément des systèmes d'assainissement. Ce document est destiné aux ingénieurs, aux planificateurs et autres professionnels connaissant les technologies et processus d'assainissement. Cependant, il constitue aussi un document utile pour permettre aux non-experts de comprendre les principaux avantages et inconvénients de différentes technologies et pertinence de différents systèmes.
· Le e-Compendium est une version en ligne et interactive du Compendium, qui permet de combiner les technologies pour produire un système d'assainissement complet. Disponible sur le site : http://ecompendium.sswm.info/
Kit de conception. Par IDEO.org. Disponible sur : http://www.hcdconnect.org/methods
· C'est un site Internet consacré à la conception centrée sur l'humain qui offre plus de 50 méthodes de conception, une série de vidéos, des études de cas, et vous permet de rentrer en contact avec d'autres entrepreneurs, des concepteurs, et des innovateurs du secteur social.
A Guide to Sanitation Selection (guide pour les choix en assainissement). Water Engineering and Development Centre (2013) Affiche 21. WEDC, Université de Loughborough, Royaume-Uni. Disponible sur : http://wedc.lboro.ac.uk/resources/posters/P021_A_guide_to_sanitation_selection.pdf
· WEDC offre un arbre de décision qui aide à choisir une technologie de latrine appropriée.
How to Select Appropriate Technical Solutions for Sanitation (comment choisir des solutions techniques appropriées pour l'assainissement). Monvois, J., Gabert, J., Frenoux, C. et M. Guillame (2010). Municipal Development Partnership (MDP) et Programme Solidarité Eau (pS-Eau). Disponible sur : www.pseau.org/fr/recherche-developpement/production/smc/six-methodological-guides
· Ce guide méthodologique fait la promotion des systèmes d'assainissement complets, présente les principales catégories d'options techniques, et offre une assistance pour choisir les technologies appropriées pour le contexte local.
Latrine Design: Go in Peace (conception de latrines : allez en paix). Sudgen, S. (2014). Waterlines Vol. 33, No. 3, pp 220-239. Disponible sur : http://practicalaction.metapress.com/content/q4l2807051kr4863/?p=2f1c6f9d88d641c98d6461db9dd5a866&pi=3
· De nombreuses latrines ont été construites d'un point de vue purement fonctionnel et économique, en ne prenant que peu en compte ce que souhaitent les gens. Cet article fournit des recommandations claires pour concevoir une latrine que les gens voudront utiliser. Il aborde les points de vue de l'ingénieur et du concepteur. Avec un langage clair, il explique que tout le monde souhaite avoir un lieu pour déféquer qui soit confortable, bien éclairé, qui ne sente pas mauvais, qui respecte l'intimité, et qui soit agréable. Il donne ensuite des indications aux concepteurs de latrines pour respecter ces contraintes. 
Outil d'aide à la décision en matière d'assainissement. WASTE (2011). Gouda, Pays-Bas. Disponible sur : http://waste.nl/en/product/the-sanitation-decision-support-tool
· Cet outil d'aide a été conçu pour aider les professionnels à choisir les options les plus appropriées en fonction de la situation locale. Cet outil traite des systèmes d'assainissement dans leur globalité. Une version en ligne sera bientôt disponible sur : http://akvopedia.org/wiki/Decision_%26_Assessment_Tools
WASH Technologies Assessment Framework (cadre d'évaluation des technologies du WASH).  WashTech (2013). Disponible sur : www.washtechnologies.net
· WASHTech a développé un cadre d'évaluation des technologies (TAF selon son sigle en anglais) pour évaluer objectivement les critères et aider à choisir les technologies appropriées pour l'eau et l'assainissement, notamment les latrines.
[bookmark: _Toc429582901]Références
Illustrations AKVO (non datées). Disponibles sur : http://akvopedia.org/wiki/Sanitation_Portal

(Cairncross, 2004) The Case for Marketing Sanitation (l'exemple du marketing de l'assainissement). Note de terrain de WSP. Programme Eau et Assainissement, Banque mondiale, Kenya. Disponible sur : www.wsp.org/toolkit/what-is-sanitation-marketing

IDEO (non daté). Design Kit Website (kit de conception de sites Internet). Disponible sur : http://www.hcdconnect.org/methods

International HIV/AIDS Alliance (2006). Tools Together Now! 100 outils participatifs pour mobiliser les communautés sur le sujet du VIH/SIDA. International HIV/AIDS Alliance (2006). Disponible sur : www.aidsalliance.org

Monvois, J., Gabert, J., Frenoux, C. et M. Guillame (2010). Concerted Municipal Strategies Methodological Guide No.4, How to Select Appropriate Technical Solutions for Sanitation (Choisir des solutions techniques adaptées pour l'assainissement liquide, outil d'aide à la décision Guide méthodologique n° 4). Municipal Development Partnership (MDP) et Programme Solidarité Eau (pS-Eau). Disponible sur : www.pseau.org/fr/recherche-developpement/production/smc/six-methodological-guides

O’Connell, K. (2014). What Influences Open Defecation and Latrine Ownership in Rural Households? (Qu'est-ce qui influence la défécation à l'air libre et le fait de posséder une latrine chez les familles rurales ?) Éléments réunis suite à une revue globale. Programme Eau et Assainissement, Banque mondiale. États-Unis. Disponible sur : www.wsp.org/content/scaling-rural-sanitation-publications-and-tools

Sugden, S. (2014). Latrine Design: Go in Peace (conception de latrines : allez en paix). Waterlines Vol. 33, No. 3, pp 220-239. Disponible sur : http://practicalaction.metapress.com/content/q4l2807051kr4863/?p=2f1c6f9d88d641c98d6461db9dd5a866&pi=3

Tilley, E., Ulrich, L., Lüthi, C., Reymond, P. et C. Zurbrügg, 2ème édition révisée, 2014, 159 p. Compendium des Systèmes et Technologies d'Assainissement, 2ème édition révisée. Eawag : Institut de recherche de l'eau du domaine des EPF, Dübendorf, Suisse. Disponible sur le site : http://www.eawag.ch/forschung/sandec/publikationen/compendium_e/index_FR

(WASHCost, 2012) Document informatif WASHCost. Providing a Basic Level of Water and Sanitation Services that Last: Cost Benchmarks (fournir un niveau basique de services en eau et assainissement durables : repères en matière de coût). CICR, La Hague, Hollande. Disponible sur : www.ircwash.org/resources/providing-basic-level-water-and-sanitation-services-last-cost-benchmarks

Illustrations WEDC (plusieurs dates). WEDC, Université de Loughborough, Royaume-Uni. Disponible sur : https://wedc-knowledge.lboro.ac.uk/search.html






CAWST (Centre for Affordable Water and Sanitation Technology)
Calgary, Alberta, Canada
Site internet : www.cawst.org E-mail : resources@cawst.org
Le bien-être grâce à l'eau... L’autonomisation des gens dans le monde
Dernière mise à jour : décembre 2014


Le contenu de ce document est libre. Vous pouvez :
	
· [image: ]Partager - copier, distribuer et transmettre ce document.
· Réorganiser : pour adapter ce document

[image: ]Si :
· CAWST Vous devez indiquer que CAWST est l'auteur original de ce document. Veuillez mentionner notre site internet : www.cawst.org

CAWST et ses administrateurs, employés, contractants et bénévoles n'endossent aucune responsabilité et ne donnent aucune garantie en ce qui concerne les résultats pouvant être obtenus par l'utilisation des informations fournies. 
[image: ]21

image3.tiff




image4.png




image5.png




image6.png




image7.png




image8.png




image10.png




image11.png




image12.png




image13.png




image9.png




image14.png




image15.png




image16.png




image17.png




image18.png




image19.png




image20.png




image21.png




image22.png




image23.png




image24.png
0)




image25.png
i

o

) 9




image26.png




image27.png




image28.png




image29.png




image30.emf



image31.emf



image33.emf



image34.emf



image32.png




image33.png




image34.png




image35.png




image36.png




image37.png
@creatlve




image38.png




image1.png




image2.png
‘L





image39.png
Centre for Affordable
Water and Sanitation Technology





image40.png




