Promoción comunitaria de WASH	        Juego de roles para representar las visitas domiciliarias
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90 minutos



Descripción de la lección
[image: ]
En esta lección, los participantes aplicarán las habilidades y los conocimientos adquiridos en las lecciones previas para practicar la realización de una visita domiciliaria.  Practicarán adaptarse a las necesidades de los miembros de las familias en función de distintas situaciones a las que podrían enfrentarse como promotores comunitarios de WASH.


Objetivos de aprendizaje
[image: ]
	Al finalizar esta sesión, los participantes serán capaces de:
1. Demostrar una visita domiciliaria eficaz.
 
Materiales
[image: ]
· Papel de rotafolio
· Marcadores
· Tarjetas regionales de situaciones
· Factores que influyen en los hábitos en cada situación (véase el final del plan de lección)
· Formularios de monitoreo de WASH para hogares saludables
· Temporizador o reloj

Preparación
[image: ]
· Imprima y recorte los factores que influyen en los hábitos en cada situación.
· Imprima las tarjetas regionales de situaciones.
· Una los factores que influyen en los hábitos en cada situación con los afiches numerados de las tarjetas regionales de situaciones.
· Imprima 5 copias de los formularios de monitoreo de WASH para hogares saludables.
· Opcional: escriba los objetivos de aprendizaje en una hoja de rotafolio.

Introducción	5 minutos
[image: ]
1. Explíqueles a los participantes que, para transformarse en los mejores promotores comunitarios de WASH, deberán practicar.
2. Presente la descripción de la lección o los objetivos de aprendizaje. 

Juego de roles para representar las visitas domiciliarias	60 minutos

1. [image: ]Explíqueles a los participantes que ahora practicarán la realización de visitas domiciliarias. 
2. Explíqueles a los participantes que una persona interpretará el rol del promotor comunitario de WASH y otra persona interpretará el rol de miembro de una familia.  El resto de la clase simplemente permanecerá sentada y observará.  El juego de roles será muy breve (2-5 minutos). Una vez que haya terminado, debatiremos entre todos sobre las cosas que salieron bien y daremos recomendaciones para mejorar.
3. Explíqueles a los participantes los siguientes roles:
a. Miembro de una familia: la persona que interpreta al miembro de una familia debe pasar al frente y elegir una de las 10 situaciones.  Cada juego de situaciones tiene 2 afiches (una práctica de WASH correcta y otra incorrecta) y una tarjeta con un factor conductual.  Luego, debe mostrar su "casa" pegando los afiches en la pared.  Se acercará un promotor comunitario de WASH.  Debe improvisar las respuestas e interpretar el rol de miembro de una familia.
b. Promotor comunitario de WASH: la persona que interpreta el rol de promotor comunitario de WASH deberá acercarse a las casas inventadas y comenzar a practicar la realización de una visita domiciliaria.  También deberá practicar las técnicas de formulación de preguntas eficaces, dar recomendaciones al miembro de la familia en base a las necesidades identificadas y trabajar con los miembros de la familia en general para intentar influir en el cambio de hábitos.  Practicará los 6 pasos de una visita domiciliaria: 
1. Saludar. 
2. Entender los problemas de WASH (identificando los problemas de los afiches y formulando preguntas para averiguar por qué la persona no adopta las prácticas correctas). 
3. Influenciar para que cambien un hábito (abordando problemas específicos identificados por el miembro de la familia).
4. Completar (muy rápidamente) el formulario de monitoreo para familias saludables.
5. Elaborar un plan de acción o establecer un compromiso con el miembro de la familia. 
4. [image: ]Intente crear un entorno seguro de aprendizaje para los participantes. Explíqueles que el objetivo de esta actividad es ayudarlos a encontrar formas de mejorar la eficacia de las visitas domiciliarias, equivocarse y aprender; no es motivo para criticar a alguien. Pídales a los participantes que respeten los esfuerzos realizados por las personas cuando realizan la presentación frente al resto del grupo.
5. Pida un voluntario para que interprete el rol del miembro de una familia. Pídale que pase al frente y elija una de las 10 situaciones.  Pegue los 2 afiches en la pared detrás del voluntario y lea la tarjeta del factor conductual.
6. Pida a un voluntario para que interprete el rol de promotor comunitario de WASH. 
7. [image: ]Pídales a los voluntarios que comiencen a practicar la realización de una visita domiciliaria.  Explíqueles que esta actividad debe ser breve y que solo deberían centrarse en practicar algunas cuestiones fundamentales.  Explíqueles que la visita debería durar 10 minutos como máximo (según la cantidad de participantes). 
Nota para el capacitador: tome el tiempo con un temporizador o un reloj; es importante que muchas personas tengan la oportunidad de practicar. Si hay un cocapacitador, sería una buena idea buscar otra aula e impartir esta lección en 2 grupos más pequeños, en vez de 1 gran grupo.
8. Sesión de comentarios y observaciones: cuando la visita domiciliaria haya finalizado, pídales a los voluntarios que tomen asiento.
a. En primer lugar, pídale al promotor comunitario de WASH que reflexione y comparta qué salió bien y qué creen que deberían hacer la próxima vez para mejorar. 
b. En segundo lugar, pídale al miembro de la familia que comparta cómo se sintió durante la sesión de práctica.  Debería intentar centrarse en cosas específicas que hicieron que se sintiera seguro y cómodo o cosas específicas que hicieron que se sintiera incómodo. Debería centrarse en la forma en la que el promotor comunitario de WASH interactuó con él.
c. En tercer lugar, pídales a los espectadores que compartan sus observaciones, comentarios y recomendaciones de cosas por mejorar en la próxima visita domiciliaria.
d. Por último, haga sus propios comentarios y observaciones al promotor comunitario de WASH.
9. Repita la actividad hasta que todos hayan tenido la oportunidad de interpretar el rol de promotor comunitario de WASH. Realice la sesión de comentarios y observaciones al final de cada juego de roles.

Comentarios finales sobre la actividad con todo el grupo	15 minutos
[image: ]
1. Explíqueles a los participantes que ahora elaborarán una lista de consejos para recordar al realizar una visita domiciliaria eficaz.
2. Pregúnteles a los participantes: "En base a su experiencia, ¿cuáles son algunas de las cosas que deberíamos hacer o evitar en una visita domiciliaria?".
3. Escriba las respuestas de los participantes en una hoja de rotafolio.  Algunos ejemplos de respuestas:


[bookmark: _GoBack]
	Hacer
	No hacer

	- Ser cortés y amable.
- Pedir hablar con la familia y aceptar si dicen que no.
- Formular muchas preguntas.
- Aconsejar sobre cómo mejorar los problemas de WASH.
- Mirar a la persona al hablarle.
- Irse en buenos términos.
	- No ser descortés.
- No hablarle a la persona, hablar con la persona.
- No ser condescendiente.





Repaso 	5 minutos
[image: ]
1. Pídales a los participantes que reflexionen sobre cómo actuaron cuando interpretaron el rol de promotor comunitario de WASH.  Pídales que lean la lista que elaboraron entre todos y que elijan los 3 mejores consejos para trabajar en ellos.  Pídales a los participantes que escriban los 3 consejos que eligieron en el cuaderno para recordarlos.

Reflexiones sobre la lección

Factores que influyen en los hábitos en cada situación

	1
	
· No tiene tiempo para construir una letrina
· Le gusta defecar al aire libre porque en la letrina hace demasiado calor

	Imagen
1 + 2

	2
	· Ninguna persona de la comunidad almacena el agua en recipientes seguros
· No cree que haya riesgos al almacenar el agua de forma insegura
	Imagen
3 + 4

	3
	· No tiene cantidad suficiente de agua para lavarse las manos
· No conoce los riesgos sanitarios que implica no lavarse las manos
	Imagen
5 + 6

	4
	· No sabe cómo tratar el agua
· No tiene ninguna forma de tratar el agua
	Imagen
7 + 8

	5
	· No sabe que los animales representan un riesgo para la salud
· No cuenta con los recursos necesarios para construir un cerco
	Imagen
9+10

	6
	· Tiene una letrina, pero no le gusta usarla porque tiene mal olor
· No tiene tiempo para limpiar la letrina
	Imagen
11+12

	7
	· Todos los miembros de la comunidad tiran la basura en cualquier lado
· Cree que lleva demasiado trabajo cavar un pozo para enterrar los residuos
	Imagen
13+14

	8
	· Nunca se acuerda de tapar el tanque de agua
· Deja el tanque de agua descubierto porque lleva menos tiempo extraer agua para dársela a los animales
	Imagen
15+16

	9
	· No sabe que las moscas transmiten enfermedades
· No sabe cómo controlar las moscas
	Imagen
17+18

	10
	· No conoce los riesgos de dejar residuos sólidos junto a un río
· No tiene tiempo para cavar un pozo
	Imagen
19+20
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