[image: ]

تقييم احتياجات "ووش" لتطهير المياه والصرف الصحي
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]احتياجات "ووش" لتطهير المياه والصرف الصحي هي عملية متكاملة وممنهجة بهدف اتخاذ قرارات عن (الفجوات) بين الواقع الحالي وبين احتياجات المجتمع المحلي الأساسية للمياه والصرف الصحي 
من المتعارف عليه دولياً، أن الوصول إلى المياه والصرف الصحي والنظافة الصحية وتوافرهما وجودتهما حق أساسي من حقوق الإنسان، ومطلب أساسي للحفاظ على الصحة، وزيادة التعليم وتحسين جودة الحياة.  المعايير المطلوبة عالميًا لخدمات المياه والصرف الصحي والنظافة الصحية، تم وصفها من قبل برنامج الرصد المشترك (JMP) على أنها "تُدار بشكل آمن" وسيتم استخدام هذه المؤشرات باعتبارها "المتطلبات الأساسية" لهذا الدليل.
أهداف التقييم المبدئي
الغرض الأساسي من تقييم احتياجات "ووش": 
· المساهمة في تحديد الأولويات والتخطيط
· تبرير طلبات التمويل
· تحديد المجتمعات المهمشة والأكثر عرضة للخطر 
· تقييم الممارسات السلوكية الحالية التي تؤثر علي احتياجات "ووش" تطهير المياه والصرف الصحي. 
· تحديد العوامل الثقافية والدينية التي يمكن أن تؤثر على التوجهات والسلوكيات المرتبطة بتطهير المياه والصرف الصحي
· تقييم الوضع الحالي للبنية التحتية والخدمات
طرق البحث
أدوات وأنشطة مقترحة لجمع المعلومات: 
· استطلاع رأي السكان
· رسم خرائط المجتمع
· الجولات الميدانية
· مجموعات النقاش التشاورية.
· المقابلات المعدة مسبقاً بشكل جزئي مع مقدمي المعلومات الأساسيين
· الملاحظة
· المراجعات المكتبية
الاعتبارات
العوامل الأخرى التي سيكون لها تأثير على التقييم إذا لم يتم أخذها في الاعتبار:
· مصادر المعلومات التي تضع في الاعتبار النوع الاجتماعي، والتنوع، والإعاقة
· عدد الموظفين المطلوب
· التدريس على أساليب العد و جمع المعلومات النوعية
· الوقت والتكلفة
· تطويع أو تطوير الأدوات 
· تحليل البيانات 
· تطوير ونشر التقارير 
· الوصول الآمن للموقع
الإجراءات
تقييم الاحتياجات غير الطارئة هو تقييم شامل ويتم إجراؤه كل فترة باستخدام المكونات التالية: 
· تخطيط تقييم الاحتياجات
· التدريب 
· مراجعة مصادر البيانات الثانوية 
· مراجعة للتأكد من ضرورة اتخاذ إجراء
· مراجعة مصادر البيانات الأولية
· تنظيف البيانات وتجميعها وتحليلها وشرحها
· العرض السريع للنتائج على لأصحاب المصلحة المعنيين
· التطبيق

	المكون
	التوجيه 

	تخطيط تقييم الاحتياجات
	· تحليل المشكلة. ما الذي يحدث؟ من المتسبب فيمل يحدث؟ من المتضرر من المشكلة؟ متى بدأت المشكلة؟ هل توجد مبادرات للحل في الوقت الحالي؟
· تحديد المجتمع أو الجمهور المستهدف
· ما الهدف الذي يسعى البرنامج لتحقيقه
· حدد الوقت المطلوب لجمع وشرح البيانات 
· حدد الأهداف والسلوكيات
· حدد المؤشرات أو المقاييس الرئيسية
· حدد المعلومات المطلوبة
· حدد مصادر البيانات (حالبة أو جديدة)
· قم بصياغة الأسئلة
· حدد طرق جمع البيانات 
· حدد الأدوار المسؤوليات

	التدريب 
	· حدد طريقة العد (الإحصاء) 
· طرق لتسهيل جمع البيانات 
· كيفية استخدام أدوات واستمارات جمع البيانات 

	مراجعة مصادر البيانات الثانوية 
	القيام بتحديد الفجوات في المعلومات أولاً

تحليل البيئة المحيطة (سياسية،اجتماعية،اقتصادية،قانونية، بيئية، وتكنولوجية) يمكن أن يستخدم لتوجيه وجمع هذه المراجعة.
· ما هي البيانات المطلوبة للإجابة على سؤال تقييم الاحتياجات؟
· قم بإشراك أصحاب المصلحة في جمع البيانات الثانوية عن مصادر المياه.  
· حدد مصادر المعلومات الثانوية، مثل السلطات المحلية، صور الأقمار الصناعية، تقارير وقواعد بيانات الأمم المتحدة، تقارير المنظمات المحلية غير الحكومية، بيانات برنامج المراقبة المشتركة، ذوي الخبرة من أفراد المجتمع.
· الخرائط المحلية والصور الجوية وصور الأقمار الصناعية  لكي تفهم  الطبوغرافيا والسياق الجيولوجي والخصائص الهيدروجيولوجية ومصادر المياه.
· تفاصيل عن الجهات الفاعلة والوكالات الرئيسية العاملة في المنطقة وهياكل وسياسات الحكومة المحلية
· استهلاك المياه ومعالجتها كما يحدث في الوضع الحالي
· إمكانات الدعم اللوجستي في المنطقة (بما في ذلك توافر مواد البناء المحلية)
· المشاكل القانونية في المنطقة، وكذلك حقوق الملكية وما إلى ذلك.
· تكاليف التشغيل ومتطلبات الصيانة والفرص المتاحة في المنطقة

	مراجعة للتأكد من ضرورة اتخاذ إجراء
	· الإجراءات المحتملة المبنية على مراجعة البيانات الثانوية واتخاذ إجراءات بشأنها قبل جمع البيانات الأولية

	مراجعة مصادر البيانات الأولية
	قم بجمع بيانات جديدة بعد التعرف على البيانات الموجودة بالفعل ، ومدى صلتها بالبرنامج. 

Many methods can be used: 
· استطلاع رأي للسكان
· رسم خرائط المجتمع
· الجولات الميدانية
· مجموعات النقاش المركزة.
· المقابلات المعدة مسبقاً بشكل جزئي مع مقدمي المعلومات الأساسيين
· الملاحظة
· المراجعات المكتبية
· التفتيش الصحي
· يجب أن يتم التقييم بالتنسيق مع والإشراف من قبل مسؤول المياه والصرف الصحي والنظافة الصحية أو من قبل الخبراء الفنيين في القطاع.
· أثناء التقييم ، يجب جمع المعلومات من أكبر عدد ممكن من المصادر المختلفة ، مع مراعاة تمثيل النوع الاجتماعي والتنوع و الفئات العمرية وذوي الإعاقة 
· زيارة البنية التحتية لمنشآت المياه والصرف الصحي والنظافة الصحية
· يمكن طرح أسئلة على ممثلي المجتمع لمعرفة بيانات عن المجتمع بأكمله. 
· يتم تقسيم المشاركين في مجموعة النقاش المركزة حسب العمر والنوع الاجتماعي والتنوع العرقي. وقد يكون تقسيم للمجموعة على أساس التسلسل الهرمي الاجتماعي (أي ، الطبقات الاقتصادية ، وحالة النزوح ، والعرق ، والطائفة) أمراً ضرورياً.
· قد تساعد المقابلات مع مقدمي المعلومات الرئيسيين في التحقق من صحة أو شرح الاستنتاجات التي تم التوصل إليها من الملاحظة
· البيانات التي تم الحصل عليها من الملاحظة لا تستند إلى المقابلات
· يمكن تحليل النتائج من الملاحظة المباشرة مع المعلومات من مصادر أخرى بهدف التحقق من صحتها
· يجب التحقق من صحة المعلومات من خلال الحصول عليها من عدة مصادر

	تنظيف البيانات وتجميعها وتحليلها وشرحها
	تنظيف البيانات يؤثر على جودة نتائجك

ويستغرق تنظيف البيانات وقتاً، غالباً ما يكون أطول من الوقت المستغرق في تحليل البيانات
قم بتقييم بياناتك على أساس:
· القيم المتطرفة (المنخفضة جداً أو المرتفعة جداً)
· البيانات الناقصة
· البيانات الرديئة
· البيانات الخاطئة
· البيانات غير ذات الصلة
· البيانات غير المتسقة 
· التنسيق

تحليل وشرح البيانات
بناءً على الأساليب المستخدمة في جمع المعلومات فأن بعض البيانات نوعية (نصية) وبعضها كمية (أرقام)

البيانات النوعية (النصية) - ما هو نهج التصنيف والشرح الذي سيتم استخدامه
· التحليل حسب الموضوع
· تحليل حسب أسلوب التخاطب

البيانات الكمية - ما هي طرق الحساب والاختبارات الإحصائية التي يجب استخدامها
· الإحصاء الوصفي
· الانحدار والارتباط
· المقارنة


	العرض السريع للنتائج على لأصحاب المصلحة المعنيين
	نشر المعلومات (المشاركة الموجهة للمعلومات) يختلف عن التنفيذ (استخدام المعلومات). 
مشاركة نتائج البحث مع فريقك وأصحاب المصلحة الآخرين يمكن أن تؤدي إلى تحسين التفاعل والمشاركة والتمويل وتجنب إهدار الموارد وتكرار الجهود. 
· نشر نتائج البحث يجب أن يراعي إرشادات حماية البيانات المحلية والدولية. مشاركة المعلومات الشخصية أمرًا غير قانوني، ويمكن أن يؤدي إلى عدم الثقة في البرنامج وتشويه سمعته 
· لن يحدث نشر نتائج البحث بشكل تلقائي ، ولا يمكن أن تتوقع حدوث ذلك إذا لم تقم بتحرك إيجابي.
· قم بتطويع عملية النشر لتناسب أصحاب المصلحة
· قم بالتواصل مع أصحاب المصلحة في وقت مبكر من عملية النشر.
· قم بتحديد قنوات الاتصال ذات الصلة بأصحاب المصلحة (البيانات الصحفية ، وسائل التواصل الاجتماعي ، ملخص السياسات ، العروض التوضيحية ، التدريب ، المحفزات البصرية لاتخاذ القرار)
· قم بتحديد المتبنين للمشروع والمنفذين له وخصائصهم الرئيسية
· الاستراتيجيات السلبية: البريد الجماعي ، المنشورات ، المقالات الصحفية ، إرشادات الاستخدام ، العروض في المؤتمرات ، المواقع الإلكترونية
· الاستراتيجيات النشطة: أدلة إعادة التطبيق ، المحفزات البصرية  لاتخاذ القرار، ووسائل الإعلام ، وحملات وسائل التواصل الاجتماعي ، والمواد المصممة لاستهداف فئات معينة ، وقنوات التواصل الشخصية ، والتدريب والمؤتمرات، والمشاريع الإيضاحية أو النمذجة
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