Promotion communautaire du WASH		Identification des problèmes du WASH
[image: ]Plan de cours : Identifier et prioriser les problèmes liés au WASH
1 h 30



Description du cours
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Dans ce cours, les participants vont apprendre à identifier les problèmes liés au WASH dans un foyer ou une communauté.  Ils discuteront ensuite de l'importance de comprendre les raisons de ces problèmes et le contexte du foyer avant d'essayer d'influencer un changement de comportement.  Enfin, les participants discuteront des manières de prioriser la résolution des différents problèmes au sein d'un foyer.


Résultats d'apprentissage
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	À la fin de cette session, les participants pourront :
1. Identifier les problèmes qui peuvent se poser à un foyer en matière de WASH
2. Décrire les indicateurs des pratiques d'un foyer en matière de WASH
3. Discuter des stratégies pour découvrir les barrières qui freinent l'adoption de bonnes pratiques en matière de WASH
4. Discuter de la priorisation des problèmes liés au WASH lorsque l'on travaille avec des familles

Matériel
[image: ]
· Tableau à feuilles mobiles
· Marqueur
· Activité régionale du détective du WASH (1 par groupe de 3 à 4 participants)
· Marqueurs pour tableau blanc
	

Préparation
[image: ]
· Imprimez plusieurs copies de l'activité régionale du détective du WASH (1 par groupe de 3 à 4 participants)
· Facultatif : écrivez les résultats d’apprentissage sur le tableau à feuilles mobiles


Introduction	5 minutes
[image: ]
1. Demandez aux participants de s'imaginer en détectives de police. 
2. Expliquez le scénario aux participants :
Un voleur s'est introduit dans un bureau du gouvernement et a volé des documents secrets importants. On vous a demandé, en tant que meilleur détective, de résoudre le mystère et d’attraper la personne qui l'a fait.
3. Demandez aux participants : "Comment peut-on trouver des informations sur ce qu'il s'est passé afin de résoudre le mystère ? ". Interroger les personnes qui travaillent sur place, chercher des empreintes digitales, regarder les enregistrements des caméras de surveillance.
4. Demandez aux participants : "Que cherchons-nous ? ". Des indices qui peuvent nous donner des informations sur l'identité et la localisation du voleur.
5. [image: ]Expliquez aux participants qu'une partie de leur rôle de Promoteurs communautaires du WASH consiste à être de bons détectives ; ils doivent trouver autant d'informations que possible concernant les gens et les foyers afin de définir la meilleure stratégie possible pour les aider à changer leurs comportements. 
6. Expliquez-leur aussi que bien qu'un détective et un Promoteur communautaire du WASH aient des compétences similaires en matière d'observation et d'interrogation, il est très important de noter que vous n'essayez pas de punir les membres des foyers, mais au contraire de les aider. 
7. Présentez la description du cours ou les résultats de cet apprentissage. 
8. Expliquez aux participants que dans ce cours, ils vont se concentrer sur le 2e doigt de nos étapes pour effectuer une visite à domicile efficace : comprendre.

Le détective du WASH – Partie 1 : quoi, où et comment ?	30 minutes
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1. Répartissez les participants en groupes de 2 à 4 personnes. 
2. Expliquez aux participants qu'ils vont maintenant jouer le rôle d'un Promoteur communautaire du WASH et utiliser des compétences de détective pour découvrir des informations sur le comportement d'un foyer en matière de WASH. 
3. [image: ]Expliquez aux participants qu'à l'aide d'un marqueur effaçable, ils vont encercler les choses qu'ils voient et qui indiquent de mauvaises pratiques en matière de WASH. Ils auront 2 minutes pour faire cela.
4. Distribuez une image de détective du WASH à chaque groupe de participants et laissez-leur 2 minutes pour faire cette activité.
5. A tour de rôles, demandez à chaque groupe d'identifier l'une de leurs idées. 
6. Écrivez leur réponse sur une feuille du tableau.
7. Allez voir le groupe suivant et faites la même chose jusqu'à ce que tous les groupes aient présenté une idée.
8. [image: ]Expliquez aux participants qu'il existe différentes manières de collecter des informations ; observer et regarder est une de ces manières qui peut vous aider.
9. Demandez aux participants : "Maintenant que nous avons toutes ces idées, qu'allons-nous en faire ? Quel est le but d'identifier toutes ces idées ? ". Cela peut vous aider à vous concentrer sur votre message, à comprendre pourquoi une personne n'adopte pas un comportement particulier, etc. 

Le détective du WASH – Partie 2 : qui et pourquoi ?	15 minutes
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1. Expliquez aux participants que la faculté de découvrir les raisons pour lesquelles les membres d'un foyer n'adoptent pas de meilleures pratiques en matière de WASH est une compétence cruciale pour un Promoteur communautaire du WASH, au même titre que la capacité d'identifier les problèmes d'un foyer.
2. Demandez aux participant pourquoi il est important d'essayer de découvrir les raisons pour lesquelles la famille n'adopte pas de meilleurs comportements en matière de WASH. Il est important de savoir pourquoi afin de pouvoir se concentrer sur la stratégie qui sera la plus efficace.  Expliquez que vous allez voir les stratégies efficaces dans le cours suivant.
3. Demandez aux participants de se trouver un partenaire et de choisir une personne A et une personne B.
4. Demandez-leur de choisir l'un des problèmes liés au WASH identifiés au cours de l'activité du Détective du WASH.
5. Expliquez aux participants que la personne A va jouer le rôle du Promoteur communautaire du WASH et que la personne B va jouer le rôle d'un membre du foyer dans le dessin.
6. Expliquez aux participants que la personne qui joue le Promoteur communautaire du WASH doit poser des questions précises pour essayer de découvrir pourquoi l'autre personne n'adopte pas de meilleures pratiques du WASH.  Vous essayez simplement de comprendre tout ce que vous pouvez à propos d'un certain comportement.
7. La personne qui joue le rôle d'un membre du foyer doit essayer d'improviser et d'expliquer pourquoi il y a un problème avec le WASH.  Elle peut choisir des raisons parmi celles identifiées dans le cours sur le changement de comportement, vu plus tôt dans la formation.
8. Au bout de 3 minutes, demandez aux participants de dire au groupe complet les difficultés qu'ils ont rencontrées lorsqu'ils ont posé des questions au membre du foyer, et les stratégies qui ont permis d'obtenir plus d'informations.
9. Demandez aux binômes d'inverser les rôles : maintenant, la personne B va jouer le rôle d'un Promoteur communautaire du WASH, et la personne A va jouer le rôle d'un membre du foyer. De nouveau, discutez avec le groupe complet des difficultés et des stratégies utilisées pour obtenir des informations.

Comment prioriser les problèmes du WASH	20 minutes
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1. Expliquez aux participants qu'identifier et comprendre tous les problèmes du WASH dans un foyer ou une communauté n'est que la première étape : il faut ensuite choisir ceux sur lesquels on va se concentrer.
2. Demandez aux participants d'écouter attentivement.  Dites les mots suivants une seule fois : pomme, pêche, banane, orange, raisin, fraise, cerise, mangue, myrtille et fruit de la passion.
3. [image: ]Demandez aux participants d'écrire tous les mots que vous avez dits dans leurs cahiers ou sur une feuille.  Ils n'ont pas besoin d'être dans le même ordre, mais ne leur donnez pas d'indices. Laissez-leur seulement 30 secondes pour écrire les noms de fruits.
4. [bookmark: _GoBack]Expliquez aux participants que vous allez lire les mots de nouveau.  Ils vont vérifier s'ils se sont souvenus de tous les mots correctement.
5. Dites les mots une fois de plus. Demandez aux participants si l'un d'entre eux a pu noter tous les mots correctement.
6. [image: ]Expliquez aux participants que le fait d'avoir trop d'informations d'un coup peut être difficile à gérer, et que nous devons les décomposer en morceaux, les prioriser et choisir de traiter seulement d'un ou de quelques problèmes à la fois.  Si vous vous concentrez sur de trop nombreux problèmes d'un coup, les familles peuvent se sentir débordées.  Lorsque les familles se sentent débordées, elles peuvent choisir de n'adopter aucun changement.
7. Écrivez les noms de fruits sur une feuille mobile.
8. Demandez aux participants : "Si vous deviez choisir 1 seul fruit, lequel choisiriez-vous ? Pourquoi ? ”
9. Discutez avec les participants des différents critères qui ont influé sur leur choix de fruit.  Cela peut être le goût, la quantité de vitamines, la facilité de transport, etc.
10. Expliquez aux participants qu'ils vont maintenant faire la même activité, mais avec les problèmes du WASH.
11. Demandez-leur de retourner avec leurs groupes du jeu du détective du WASH.
12. Expliquez aux participants qu'ils doivent essayer d'imaginer qu'ils vont réellement travailler avec le foyer représenté sur l'image du jeu du détective du WASH. 
13. Demandez aux participants : "Où commence-t-on ? De quels problèmes du WASH discute-t-on en premier ? "
14. Demandez aux participants de regarder leur affiche et de choisir quel problème du WASH ils souhaitent prioriser. Ils doivent considérer non seulement le plus important, mais dans l'ordre qui leur permettra selon eux d'atteindre le changement de comportement le plus important à long terme dans leur foyer. 
15. Laissez 2 minutes aux participants pour discuter.
16. Demandez à chaque groupe de dire par quoi ils commenceraient.  Surtout, demandez-leur de discuter des raisons pour lesquelles ils ont choisi ce problème en particulier pour commencer.
17. Notez les priorités au tableau au fur et à mesure qu'elles sont énoncées par les groupes. 
18. Discutez avec le groupe complet du problème qui devrait être placé en tête de la liste et pourquoi.
[image: ]Note du formateur : il est important de se rappeler que le but ultime d'un Promoteur communautaire du WASH est de déclencher un changement de comportements.  Il n'existe pas une réponse juste à cette question.  Le but de cette activité est d'essayer d'amener les participants à réfléchir au problème qu'ils considèrent prioritaire. 
Cela peut être plus simple de commencer par le traitement de l'eau, car les membres du foyer verront les avantages bien plus rapidement : leur santé va s'améliorer et ils seront motivés pour adopter d'autres bonnes pratiques du WASH. 
D'un autre côté, il peut être plus simple de commencer par l'utilisation d'une latrine comme point de départ d'un programme bien plus vaste de changement des comportements mené par la communauté. Le but d'un tel programme pourrait être d'atteindre un statut social plus élevé, ou d'améliorer la sécurité des femmes et des enfants.


Révision 	2 minutes
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1. Participation en binômes : demandez aux participant de discuter avec un partenaire des raisons pour lesquelles il est important d'essayer de découvrir les raisons pour lesquelles la famille n'adopte pas de meilleurs comportements en matière de WASH.

Réflexions sur le cours
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