Promoción comunitaria de WASH		El papel de los promotores comunitarios de WASH
[image: ]Plan de lección: El papel de los promotores comunitarios de 
WASH 60 minutos en total

Descripción de la lección
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En esta lección, los participantes analizarán el papel de los promotores comunitarios de WASH y quiénes podrían tener ese papel. Se tratarán los motivos por los que los promotores comunitarios de WASH son fundamentales para mejorar la vida de las comunidades.

Objetivos de aprendizaje
[image: ]
	Al finalizar esta sesión, los participantes serán capaces de:
1. Describir el papel de un promotor comunitario de WASH.
2. Debatir sobre cómo los promotores comunitarios de WASH pueden contribuir para mejorar el WASH de la comunidad.
3. OPCIONAL: si usted trabaja en una organización que tiene sus propios promotores comunitarios de WASH, aproveche esta oportunidad para ser específico sobre el papel y las expectativas de los promotores.

Materiales
[image: ]
· Papel de rotafolio
· Marcador


Preparación
[image: ]
· En una hoja de rotafolio, escriba la siguiente frase: "Los promotores comunitarios de WASH son mucho más que meros profesores".
· Opcional: escriba los objetivos de aprendizaje en una hoja de rotafolio.


Introducción	5 minutos
[image: ]
1. Pregúnteles a los participantes: "¿Alguna vez alguien intentó forzarlos a hacer algo que no tenían ganas de hacer? ¿Alguna vez alguien intentó hacer que cambiaran sus hábitos? ¿Cómo se sintieron?".
2. Pídales a los participantes que compartan cómo se sintieron cuando alguien intentó forzarlos a hacer algo que no tenían ganas de hacer y cambiar sus hábitos.  Pídales que describan sus sentimientos hacia la persona que intentó hacer eso. 
3. [bookmark: _GoBack]Pídales que piensen una vez más en la persona que intentó hacer que cambiaran sus hábitos y que compartan con el grupo su respuesta a las siguientes preguntas: "¿Qué les gustó o no les gustó sobre el enfoque usado por la persona que intentó cambiar sus hábitos?  ¿Qué cosas hizo esa persona que generó emociones negativas? ¿Qué cosas hizo esa persona que les hizo sentir que querían cambiar?".
· No me gustó que fuera regañona ni que me dijera qué hacer.
· No me gustó que la persona no comprendiera lo difícil que era cambiar.
· Me gustó que me apoyara, que me preguntara qué podía hacer para ayudarme.
· Me gustó que la persona compartiera información útil o hiciera sugerencias sin ser insistente.
4. Presente la descripción de la lección o los objetivos de aprendizaje. 

¿Qué es un promotor comunitario de WASH?	25 minutos
[image: ]
1. Dígales a los participantes: "Piensen en una ocasión en la que alguien los haya apoyado a realizar un cambio para mejorar su vida. Por ejemplo: un entrenador, un mentor, un modelo a seguir, un padre o un profesor.  ¿De qué manera los ayudaron a realizar ese cambio para mejorar?". Pídales que compartan sus experiencias.
2. [image: ]Explíqueles a los participantes que una parte del papel que tienen como promotores comunitarios de WASH será ayudar a las personas a que adopten buenas prácticas de WASH y hacerlo de manera tal que ayuden a crear cambios positivos en los hábitos.  Tendrán que convencer a las personas para que adopten ciertos hábitos y lo mantengan a largo plazo.
3. Explíqueles a los participantes que los promotores comunitarios de WASH pueden provenir de distintas organizaciones, tener objetivos y estrategias diferentes e, incluso, tener otro cargo o puesto; sin embargo, todos tienen un papel similar.
4. Explíqueles a los participantes que, en ocasiones, es posible que la promoción comunitaria del WASH sea la única prioridad de la labor de una persona y, en otros casos, solo una parte pequeña de dicha labor.
5. Pregúnteles a los participantes: "¿Quiénes son los promotores comunitarios de WASH?" y "¿Qué cargo o puesto ocupan?". Escriba todas las respuestas en una hoja de rotafolio. Promotores de salud comunitaria, promotores comunitarios de WASH, trabajadores de divulgación sanitaria, funcionarios de enlace comunitario, trabajadores de campo, mujeres voluntarias de salud comunitaria, voluntarios de la comunidad, los implementadores de ONG, los facilitadores de SANTOLIC, etc.
[image: ]Nota para el capacitador: confeccionar esta lista puede llevar mucho tiempo. Deje de tomar nota de los ejemplos después de 10 minutos aproximadamente, para ahorrar tiempo.
6. Explíqueles a los participantes: "Antes de hablar sobre cómo ser un promotor comunitario de WASH eficaz, tenemos que definir el papel de un promotor comunitario de WASH".
7. Divida a los participantes en grupos de 3 o 4 personas. Entregue a cada grupo una hoja de rotafolio y marcadores.
8. Pídales a los participantes que anoten la función o las tareas específicas de un promotor comunitario de WASH. Fomentar la adopción de prácticas de WASH, visitar familias, enseñarles a los miembros de las familias sobre el uso de las tecnologías de WASH, enseñarles a los destinatarios de los programas sobre los beneficios del WASH, enseñarles a las personas sobre los riesgos sanitarios, motivar a las personas a adoptar las prácticas, recolectar información destinada a los implementadores, trabajar con las personas a fin de hallar soluciones para mejorar el acceso al WASH, ser un líder de la comunidad, etc.
9. Pídale a cada grupo que comparta sus respuestas.
10. Explíqueles a los participantes que un promotor comunitario de WASH tiene una diversidad de funciones, pero —a fin de cuentas— todo se reduce a un solo papel: generar cambios positivos en las personas y las comunidades.
11. Explíqueles a los participantes: "A fin de generar cambios positivos en las personas y las comunidades, los promotores comunitarios de WASH deben comprender las necesidades y el contexto de la comunidad. Además, antes de dar recomendaciones, deben entender por qué las personas han adoptado o no ciertos hábitos".

¿De qué forma pueden contribuir los promotores comunitarios para mejorar el WASH?	20 minutos
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1. Coloque en un lugar visible la frase que preparó con anterioridad: "Los promotores comunitarios de WASH son mucho más que meros profesores".
2. Pídales a los participantes que debatan con un compañero qué opinan sobre esa frase.
3. Pídales a los participantes que compartan sus ideas con todo el grupo.
4. Pídales a los participantes que, en silencio, reflexionen y piensen durante 15 segundos sobre una ocasión en la que hayan cambiado su punto de vista o sus hábitos. Sus ideas podrían estar relacionadas con la política, la familia, la educación, el trabajo, la filosofía o la vida en general. Es posible que sea el mismo ejemplo que en la actividad anterior. 
5. [image: ]Pídales que compartan sus experiencias.
Nota para el capacitador: esta pregunta puede ser muy difícil de responder. Si ninguno de los participantes está dispuesto a compartir su experiencia o no comprende la pregunta, dé algunos ejemplos. P. ej.: usted tenía ciertos valores políticos, pero un candidato distinto hizo que cambiara de opinión; comenzó a reciclar solamente cuando se enteró de cuántas botellas de plástico se desechan por año; come más verduras porque alguien le enseñó que están llenas de vitaminas y son muy saludables, etc.
6. Pídales a los participantes que piensen en las circunstancias que deben darse para que eso suceda.  "¿Por qué sucedió? ¿Por qué cambiaron de parecer? ¿Por qué cambiaron sus hábitos?".
7. Pregúnteles a algunos participantes si les gustaría compartir su historia y analicen en qué momento ocurrió, cómo cambiaron su punto de vista y por qué creen que lo hicieron. Si los participantes se muestran indecisos, usted debería comenzar a compartir un ejemplo propio.
8. Escriba algunos puntos fundamentales sobre las circunstancias de las historias. P. ej.: el entorno, alguien que enseñó algo, un debate enriquecedor, una experiencia buena o mala, etc.
9. [image: ]Explíqueles a los participantes que los hábitos de las personas pueden cambiar cuando aprenden y ven las cosas desde otro ángulo, al igual que ellos cambiaron su punto de vista.  Como promotor comunitario de WASH, tienen la capacidad de generar cambios positivos de ese tipo.
10. Remítase a la lista de puntos fundamentales que escribió al escuchar las historias y pregúnteles: "¿Qué podríamos intentar recrear de esta lista al trabajar con los miembros de la comunidad?".
11. Analicen las distintas formas en las que los promotores comunitarios de WASH pueden generar cambios positivos en las comunidades. 
· Los promotores comunitarios de WASH también son detectives de WASH.  Como promotores comunitarios de WASH, deben ser capaces de entender los obstáculos a los que se enfrentan las personas y que los cambios que intentan generar pueden ser difíciles para algunas personas. Como detectives de WASH, deben averiguar la mayor cantidad de información posible sobre las personas y los motivos por los que actúan de determinada manera antes de ayudarlos.
· Los promotores comunitarios de WASH son educadores de la comunidad, pero también ayudan a las personas a cambiar sus hábitos.  Brindan recomendaciones y trabajan con las personas para ayudar a hallar soluciones.
· Por sobre todo, deben ser capaces de ganarse la confianza de las comunidades y mostrar interés genuino por ayudar y apoyar a las personas a que cambien. 

Repaso 	5 minutos
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1. Pídales a los participantes que reflexionen durante 1 minuto sobre la manera en la que planean relacionarse con los miembros de la comunidad a fin de generar cambios positivos.
2. Pídales a los participantes que compartan sus pensamientos con todo el grupo.


Reflexiones sobre la lección
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