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Kort om Komplett Bank

Kort om Komplett Bank

Komplett Bank (“Banken”) ar en nischbank som arbetar for att skapa
langsiktiga varden genom att erbjuda olika finansieringslosningar till
konsumenter, framst pa den nordiska marknaden. Pa en marknad somi
allt stérre utstrackning ar digital fokuserar Komplett Bank pa att skapa
kundvarde genom flexibla I6sningar samt effektiva och kundvanliga
processer. Komplett Bank foljer en tillvéxtstrategi baserad pa geografisk
och produktmassig diversifiering och expansion. | produktportféljen ingar
konsumtionslan, kreditkort, kopsfinansieringsprodukter och sparkonton
med attraktiva rantor.

—

Konsumtionslan

74 tusen kunder
8 618 miljoner kronor brutto utlan

Kreditkort

56 tusen kunder
649 miljoner kronor brutto utlan

[ —

Kopsfinansiering

185 tusen kunder
373 miljoner kronor brutto utlan

<]

Sparkonto

48 tusen kunder
9 348 miljoner kronor i insattningar



Digital och skalbar
organisation med huvudkontor i
Lysaker utanfér Oslo

Komplett Banks strategi bygger pa en digital, skalbar
och effektiv driftsmodell med laga kostnader och
stark riskkontroll. Detta mdjliggérs genom en
centraliserad bolagsstruktur, moderna system

och digitala processer. Komplett Bank erbjuder

sina laneprodukter i Norge, Sverige och Finland.
Dessutom erbjuder Banken sparkonton pa den
norska, svenska och tyska insattningsmarknaden.

Komplett Banks strategiska fardplan
for geografisk och produktmassig
expansion:
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2022 tal

2022 i siffror

Vid utgangen av 2022 hade Komplett Bank 9,6 miljarder kronor i
brutto utlan och cirka 314 tusen lanekunder fordelade 6ver olika
produkter och marknader. Komplett Bank ar valkapitaliserad med
en ren karnkapitaltadckning pa 20,5 % per den 31 december 2022.
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Utlan Norge 37 %

Utlan Finland 30 %

Utlan Sverige 23 %
B Kreditkort 6 %

[ | Képsfinansiering 4 %

Fordelning av lanekunder
per produkt

Utlan Norge 11 %

Utlan Finland 8 %

314 tusen

Utlan Sverige 4 %
B Kreditkort 18 %

[ | Képsfinansiering 59 %
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Utlaningstillvaxt Brutto utlaning (kronor)

23,2% 9,6 mrd

Ren karnkapitaltackning Kapitaltédckning

20,5% 23,6%

Nyckeltal

Tall i miljoner 2022 2021 2020 2019 2018
Resultatposter

Netto ranteintakter 793 884 1069 1115 960
Summa intékter 801 876 1100 1176 1031
Driftskostnader -507 -415 - 388 -442 13389
Kreditforluster pa utlaning -292 -739 - 364 -454 -249
Resultat efter skatt 1 -209 263 203 331
Resultat per aktie (kronor) -0,07 -1,19 1,36 1.11 1,91

Balansposter

Brutto utlaning till kunder 9640 8220 9507 9 306 8316
Netto utlaning till kunder 9111 7398 8361 8 496 7 844
Inlaning fran kunder 9348 7934 8992 8520 7 366
Summa eget kapital 1953 1964 2304 1850 1620

Andra nyckeltal

Kérnprimérkapitalrelation 20,5 % 20,7 % 22,7 % 212% 20,0 %
Kapitaltackning 23,6 % 24,0 % 26,3 % 22,4 % 21,4 %
Kostnadsprocent 63,3 % 47,4 % 352 % 37,6 % 329 %
Forlustprocent 3.3% 9.4 % 4,3% 5.6 % 37 %
Avkastning péa eget kapital (justerad) -0.8 % 6.5 % 14,7 % 172 % 22,6 %
Marknadspris per aktie (kronor) 48 7.7 9.0 12,5 12,6
Antal utestaende aktier (miljoner) 187 187 187 184 173

Marknadsvarde (miljoner kronor) 900 1447 1680 2298 2176




Verkstéllande direktéren har ordet

Verkstallande

direktoren har ordet

Vi ar pa ratt vag

Ar 2022 etablerade vi en strategisk handlingsplan som vi gradvis
implementerade under &ret. Ar 2023 kommer vi successivt att skdrda
frukterna av tillvaxt och 6kad effektivitet innan skalbarheten pa allvar

visar sig under 2024.

Komplett Bank ar pa en resa som egentligen bérjade mot slutet
av 2021. D& salde vi portfoélier av forfallna 1an och ingick l6pande
forsaljiningsavtal for forfallna lan (sé kallade forward flow-avtal)

i alla l&nder dar Komplett Bank &r verksam. Upprensningen i
balansrékningen gjorde det mojligt fér oss att minska kreditrisken
i banken, och genom detta arbete &r vi nu i mycket battre position
for att vaxa framover.

I borjan av 2022 utformade vi en ny strategi med ett tydligt mal:
att ompositionera banken for lénsam tillvaxt med fokus pa att
férbéttra riskjusterade marginaler samt 6ka effektiviteten och
skalbarheten avsevart. Under forra aret borjade vi leverera pa
denna plan.

Forsta steget var att minska ledningsgruppen fran tio till sex med-
lemmar med tydligare och mer definierade ansvarsomraden, vilket
skulle gbra gruppen battre rustad att genomféra och leverera
resultat av den nya strategin.

Tillsammans har vi fatt en god forstaelse for hur vi bygger ett
framtidsinriktat foretag och vi har satt upp ambitiosa mal for att

skapa en modern och kostnadseffektiv nischbank som ar positio-
nerad for de spannande tillvaxtmaojligheter vi ser framdver.

Under andra halvan av &ret s&g vi redan mycket goda resultat av
de manga initiativ vi genomforde for att 6ka nyforsaljningen och
vaxa utldningsbalansen, vilket resulterade i en stark balansokning
pa cirka 30 % under perioden samtidigt som vi lyckades hélla
marginalerna relativt stabila.

Dessutom ser vi redan resultat av de strukturella dtgarder vi har
genomfort for att minska kostnaderna. Samtidigt ser vi potential
for betydligt mer effektivisering:

Teknikforenkling &r ett av de strategiska initiativen som nu
genomfdrs for att forbattra skalbarheten och minska kostnaderna.
Vi ar i full gdng med att Overfora verksamheten till en mer effektiv
[T-plattform som pa sikt ska ge en betydande kostnadsreduktion
for IT-infrastrukturen. Vi rdknar med att denna process kommer att
paga i 12 manader.

Den tragiska kriget i Ukraina har under 2022 bidragit till 6kad
makroekonomisk osakerhet. Denna osakerhet har paverkat



Komplett Bank har
idag en solid grund
som ger starkt stod
for var tillvaxtstrategi

hushallsekonomin fér ménga, som har upplevt hdgre priser
pé dagligvaror, el och inte minst hégre lanerantor. Den globala
makroekonomiska situationen kommer troligen att besta
under 2023, vilket paverkar konsumenternas likviditet och
konsumtionsutveckling.

Trots detta ser vi positiva utsikter for tillvaxt och 6kad I6nsamhet
i &r. Utsikterna bygger pa att banken har en val diversifierad
l&neportfolj pa 10 miljarder kronor, en fortsatt stark tillstromning
av laneansokningar, I6nsam drift samt exponering mot en robust
nordisk marknad fér konsumentfinansiering.

Vi star pa inget séatt vid slutet av en spannande resa. Inte ens
vid borjan av slutet, men vi star nog vid slutet av borjan. Det har
varit tuffa utmaningar, men det har funnits stor forstaelse for de
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férandringar som har genomforts. Det har imponerat pa mig. Jag
ar mycket stolt dver engagemanget hos véara skickliga medar-
betare. Det kommer att visa sig vara en verklig resurs under de
kommande manaderna och aren.

Komplett Bank &r idag en bank med ett starkt kapitalunderlag
som ger god stod for var tillvéxtstrategi. Jag ser fram emot
fortsattningen pa resan mot en mer ldnsam och kostnadseffektiv
nischbank.

@yvind Oanes, VD



Aktiedgarinformation

Aktieagarinformation

Komplett Bank stravar alltid efter en icke-diskriminerande
informationsdelning i kontakten med finansmarknaden for att
utveckla och bevara fortroendet. Vidare ar bankens avsikt att
sakerstalla att aktieagare, investerare och analytiker har tillracklig
information for att kunna beddma en korrekt prissattning av

bankens aktier.

Investerarinformation sdsom ars- och delarsrapporter, presenta-
tioner och finansiell kalender gors tillganglig pa Komplett Banks
webbplats samtidigt som den publiceras till marknaden.

For ytterligare information om bolagets aktier hanvisas till
Komplett Banks hemsida under Investor Relations:
irkomplettbank.com

Komplett Bank ar noterad pa Oslo Bors under tickern KOMP. Per
den 31 december 2022 var det utstéllt 187 594 488 aktier med
ett nominellt varde pa 1 krona. Férutom inlésen i samband med
bankens optionsprogram och utnyttjade teckningsratter var den
senaste emissionen i mars 2023, och fére det i november 2017 da
banken noterades pa Oslo Bors.

Marknadsvardet pa bolaget vid utgangen av 2022 var 0,9 miljarder
kronor, ned fran 1,4 miljarder kronor vid arsslutet 2021. Detta
motsvarar 0,5 ganger bokfort eget kapital i banken per den 31
december 2022.

Aktiekursen vid arsslutet den 31 december 2022 var 4,80 kronor
jamfort med 7,73 kronor vid arsslutet 2021, vilket motsvarar en
avkastning pa -37,9 %. Aktiekursen nadde sin hdgsta niva pa
8,08 kronor i april 2022, medan den lagsta kursen pa 4,80 kronor
registrerades i december 2022.

Det handlades aktier i bolaget 253 dagar av Oslo Bors 257
handelsdagar och i genomsnitt omsattes 99 431 aktier per dag,
motsvarande 25,2 miljoner aktier totalt. Det ger en omsattnings-
hastighet pa 13 % av det totala antalet utstallda aktier.

Komplett Bank har en aktieklass dar alla aktiedgare har lika rattighe-
ter och aktien &r fritt Overlatbar. Aktiedgare har ratt att rosta for det
antal aktier de &ger och som ar registrerade i Verdipapirsentralen
(VPS) vid tidpunkten for arsstamman.

Komplett Banks styrelse har antagit en utdelningspolicy som ska
sakerstélla att banken har tillrackligt med kapital for att vaxa pa
utvalda marknader i enlighet med bankens strategi. Tillgdngligt
kapital utdver detta kommer att aterbetalas till aktiedgarna i form
av utdelning. Komplett Bank betalade ut sin férsta utdelning i april
2021, motsvarande 0,42 kronor per aktie. Det kommer inte att
betalas utdelning for rakenskapséaret 2022.

Komplett Bank hade totalt 3 495 aktiedgare vid utgangen av

2022, varav de 10 storsta agde 53,3 % av aktierna. Majoriteten av
bankens aktier har norskt &gande. Vid utgangen av 2022 agdes
138 348 936 aktier av norska investerare och 49 245 552 aktier av
utlandska investerare, vilket ger en utldndsk dgarandel pa 26,3 %.

Kistefos ar storsta aktiedgare i Komplett Bank med ett innehav
pa 44,7 milioner aktier, motsvarande 23,8 % av det totala antalet
utstallda aktier vid utgangen av 2022,



Relativ kursutveckling 2022
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Komplett Bank —— Oslo Bgrs Hovedindeks omraknad lika med KOMP 31.12.2021)
Agarfordelning efter Stérsta aktiedgare per 31
nationalitet per 31 december 2022
december 2022
Antall aksjer Eierskap
i 1000 i%
‘ Norge 74 %
Kistefos AS 35747 19,1 %
B Storbritannia 14 % UBS AG 17 493 9,3 %
Alfab | AS 9111 4,9 %
Luxembourg 6 % Sparebank1 Markets AS 8960 4,8 %
Skandinaviska Enskilda Banken AB 6 400 34 %
B Fonkrike 2 % RBC Investor Services Bank S.A. 5066 2.7 %
The Bank of New York Mellon SA 4946 2,6 %
. BNP Paribas 4507 2,4 %
Dvrig 4% OM Holding AS 4209 2.2%
Directmarketing Invest AS 3485 1.9 %
Total 99 926 52,3%

Analytikere

Nedan foljer en 6versikt Over maklarhus som har tackning pa Komplett Bank-aktien, inklusive namn pa analytiker och kontaktinformation.
Vilket maklarhus som vid varje tidpunkt har analystackning pad Komplett Bank kan variera. Se darfor uppdaterad lista pa bankens hemsida
under Investor Relations: irkomplettbank.com.

Méklarhus

Analytiker

Telefon

E-postadress

ABG Sundal Collier

Pareto Securities

SEB

SpareBank 1 Markets

Jan Erik Gjerland

Vegard Toverud

Thomas Svendsen

Mari Panengstuen
Lars Daniel Westby

+4722016116

+47 22 87 88 24

+47 21008518

+4724 1337 66
+47 241474 00

jan.gjerland@abgsc.no

mp@sb1markets.no
larswestby@sb1markets.no

vegard.toverud@paretosec.com

thomas.svendsen@seb.no



Styrelsen

Styrelsen

Stig Eide Sivertsen

Styrelseordférande Sivertsen har varit oberoende styrelseledamot i Komplett
Bank ASA sedan arsstdmman 2018. Han utsags till styrelseordférande i
augusti 2019. Han har bred operativ erfarenhet fran teknik, media och finans
samt lang erfarenhet som styrelseledamot i borsnoterade bolag. Sivertsen
har varit finansdirektor i Schibsted och PGS, grundare och verkstallande
direktor i Nettavisen, verkstéallande direktor i Telenor Broadcast Holding AS
samt koncernchef i Opplysningen (1881) AS och EMGS ASA. Han har en BA
(Hons) Econ och en MSc fran University of Durham (Storbritannien) samt
grundkurs i juridik fran Universitetet i Bergen.

Nishant Fafalia

Har varit styrelseledamot sedan februari 2021. Fafalia arbetar som
investeringsdirektor pa Kistefos AS och har arbetat dar i mer an 10 ar.
Under denna period har Fafalia foljt upp bolagets vasentliga investeringar
som aktiedgare i bade norska och internationella féretag, och &r bland annat
styrelseledamot i Advanzia Bank med séte i Luxemburg och verksamhet

i flera europeiska lander. Han &r civilekonom fran Lunds universitet och
civilingenjor fran Lunds Tekniska Hogskola.

Bodil Palma Hollingsaeter

Har varit vice ordférande i bankens styrelse sedan april 2015 och har

suttit i styrelsen sedan mars 2014. Bodil sitter i flera styrelser och har bred
erfarenhet pa direktorsniva fran bankverksamhet. Hon har bland annat varit
direktor i Innovasjon Norge, regionbankschef i Sparebanken Mgre och bank-
chef i Romsdals Fellesbank. Hon har &ven styrelseerfarenhet fran bland
annat bolag som Eksportfinans, Kommunekreditt och Kommunalbanken.
Hon &r civilekonom och auktoriserad finansanalytiker fran NHH.

Anna Karin @stlie

Har bred erfarenhet fran bade finans- och tekniksektorerna. Hon har varit
verkstallande direktor for Mastercard Payment Services Norge och var en
del av ledningsgruppen som salde affarsomradet Nets account-to-account
till Mastercard 2019. Erfarenheten omfattar dven ledarpositioner inom DNB
Wealth Management och EY i de nordiska landerna samt i London. Hon har
styrelseerfarenhet fran IT-bolagen Kantega, ShiftX och Norsk Pensjon, samt
Advisory Board-roller hos NCE Finance Innovation och Askeladden & Co.
Anna-Karin har en Master of Science-examen i Industrial Engineering and
Management fran Linképings universitet i Sverige samt ledarutbildning fran
IMD i Lausanne, Schweiz och Stanford University i Palo Alto, USA.



Thomas Bjgrnstad

Har varit styrelseledamot sedan april 2022. Han &r finansdirektor pa Aera,
ett betalnings- och ID-teknologiféretag som etablerats av Coop och
NorgesGruppen. Thomas har under de senaste 20 aren arbetat inom finan-
siella tjanster, teknologi och betaltjanster, bade som radgivare for manga
foretag som managing partner och partner pa PA Consulting Group, samt

i ledarpositioner hos Nets. Thomas &r utbildad civilekonom fran Norges
Handelshgyskole.

Per Olav Mikaelsen

Anstélldvald styrelseledamot sedan oktober 2021. Fram till dess var
Hellgvist suppleant i styrelsen. Han arbetar som gruppledare for kund-
service pa Komplett Bank, ett omrade han har lang erfarenhet av sedan
tidigare. Hellgvist har en kandidatexamen i ekonomi och administration fran
NMBU.
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Jonna Kyllénen

Anstalldvald styrelseledamot sedan mars 2020. Kyllénen har varit anstalld
i banken sedan november 2016 och &r driftchef for kundcentret. Kyllénen
har bred erfarenhet fran banksektorn i Finland och drift av kundcenter.
Kyllénen har tidigare erfarenhet fran individuella investeringar och
utlaningsbranschen. Hon har en MBA fran Kajaani universitet och en BBA
fran universitetet i Jyvaskyla.



Ledningen

Ledningen

@yvind Oanes

Qanes har varit verkstallande direktor i Komplett
Bank sedan oktober 2021. Innan dess var Oanes
partner i Exton Consulting, ett radgivningsfo-
retag inom strategi. Oanes har lang erfarenhet
fran finansbranschen och har varit koncernchef i
4finance, verkstéllande direktor i det schweiziska
fintech-foretaget Numbrs samt verkstéllande
direktor i ZUNO, en helt digitaliserad bank. Han
har &ven varit divisionsdirektor i dsterrikiska
BAWAG Group och arbetat flera ar pa GE Capital.
Dessutom har han haft olika styrelseuppdrag

i Osterrike, Schweiz och Norge, bland annat i
Monobank och BRAbank.

Eirik Holtedahl

Holtedahl utsags till direktor for kreditkort i mars
2018. Fran januari 2021 tog han éver rollen som
finansdirektor i Komplett Bank. Holtedahl har
mer an 20 ars erfarenhet inom konsumentfi-
nans, kreditkort och finansiella tjanster. Han har
bland annat varit medgrundare, finansdirektor
och vice verkstéllande direktor i Advanzia Bank

i Luxemburg. Holtedahl &r civilekonom fran
Concordia University (Kanada) och har master-
studier (3:e avdelningen) i nationalekonomi fran
Universitetet i Oslo.

Martin Valland

Valland har sedan mars 2022 haft rollen som
interim IT-direktor i Komplett Bank. Han har

lang erfarenhet fran finansbranschen och har
tidigare arbetat som IT-direktér i Monobank/
BRAbank, som han dessutom var med och
startade. Valland har &ven varit chefsarkitekt IT i
Skandiabanken (nu Sbanken). Han har utbildning
fran NTNU dar han har tagit en masterexamen i
informations- och datateknologi.

Wilhelm B. Thomassen

Thomassen har varit med i ledningsgruppen i
Komplett Bank i olika roller sedan 2015 och har
nu positionen som driftsdirektor. Han var ocksa
styrelseledamot fran december 2012 till maj
2015. Thomassen har tidigare bland annat varit
Director Lean & Business Development pa Statoil
Fuel and Retail samt Department Director of
Cards pa Santander Consumer Bank. Thomassen
har en Master in European Business fran Royal
Holloway University of London och en Executive
MBA fran NHH.

Annika Ramstedt

Ramstedt arbetade som projektchef i banken
fran borjan av 2017 och dérefter som produkt-
chef lan Sverige och Finland/inkassochef fran
mars 2018. I juni 2019 utsags hon till kredit- och
inkassodirektor. Hon har bred erfarenhet inom
konsumentfinans och har haft positioner som
Head of Personal Loans péa Bluestep och Head
of Credit Risk Sweden pa EnterCard. Hon har
en kandidatexamen i statistik frdn Stockholms
universitet.

Enok Hanssen

Hanssen har arbetat i féretaget sedan bdrjan av
2017, d& han utsags till direktor for kopsfinansie-
ring. I juni 2019 fick han dessutom ansvaret for
konsumtionslan inom alla geografiska omraden
och &r nu bankens kommersiella direktér. Innan
han borjade pa Komplett Bank hade han flera
positioner pa Intrum Justitia, bland annat Group IT
Director Western Europe, Managing Director pa
Intrum Justitia Italy och Business Development
Manager Central Europe. Han har &ven varit CIO/
COO pé Buckaroo. Hanssen har en BBA fran
Goteborgs universitet.
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Bolagsstyrning och foretagsledning

1. Redogédrelse fér bolagsstyrning och féretagsledning

God bolagsstyrning och foretagsledning ar ett prioriterat omrade
for styrelsen i Komplett Bank («Banken»). Banken stravar efter att
uppratthalla hdga standarder for bolagsstyrning och féretags-
ledning och anser detta som en viktig forutsattning for 1dngsiktigt
vardeskapande.

Som norskt publikt aktiebolag noterat pa Oslo Bors ar Komplett
Bank underlagt krav enligt bokforingslagen §3-3b samt Oslo
Bors' «lopande forpliktelser for bérsnoterade bolag» om éarlig
redogorelse for principer och praxis for féretagsstyrning.

Banken foljer Norsk rekommendation fér bolagsstyrning och
foretagsledning («rekommendationeny), faststalld av Norsk Utvalg
for bolagsstyrning och féretagsledning (NUES) den 14 oktober
2021. Tillampningen av rekommendationen baseras pa «folj eller
forklara-principeny, vilket innebar att eventuella avvikelser fran
rekommendationen ska forklaras.

Komplett Banks ledning och styrelse gor arligen en genomgang av
Bankens principer och praxis avseende foretagsstyrning. Denna
rapport redogdr for Komplett Banks principer for foretagsstyrning
och hur Banken efterlever rekommendationen. Det finns inga
vasentliga avvikelser mellan rekommendationen och Komplett
Banks praxis.

2. Verksamhet

Komplett Bank kan inom ramen for den lagstiftning som géller vid
varje tidpunkt utféra alla afférer och tjanster som det &r vanligt
eller naturligt att banker utfér. Detta framgar av Bankens bolags-
ordning, som finns tillganglig pa irkomplettbank.com

Komplett Bank erbjuder framst osakrad finansiering till privat-
personer som kvalificerar efter en konkret kreditbedémning.
Komplett Bank foljer vidare en tillvaxtstrategi baserad pa
geografisk expansion i Norden och har lanserat sina laneprodukter
till privatpersoner i Norge, Finland och Sverige. Kreditkort erbjuds

i Norge, Finland och Sverige. Banken erbjuder kdpsfinansierings-
produkter i Norge och Sverige. Sparkonton erbjuds privatkunder i
Norge, Sverige och Tyskland.

Styrelsen séatter tydliga mal, strategier och riskprofil for Banken
med sikte pa att skapa varde for sina intressenter. Bankens mal,
strategier och vardeskapande granskas arligen av styrelsen och
kommuniceras till marknaden genom ars- och kvartalsrapporter.

Komplett Bank har vidare utarbetat ett antal riktlinjer som ska vag-
leda styrelsen, ledningen och anstéllda i det dagliga arbetet samt
bidra till att bygga fértroende och trovardighet internt och externt.
Detta inkluderar riktlinjer for etik, antikorruption och penningtvatt,
datasékerhet och visselblasning. Féretagsstyrningen i Komplett
Bank &r utformad for att uppna Bankens strategiska mal och
samtidigt vérna Bankens vérderingar och etiska riktlinjer. Det har
etablerats en tydlig organisationsstruktur med klart definierade
ansvarsomraden som bidrar till en helhetsstyrning av Banken.

Bankens mal, strategier och riskprofil beskrivs i arsrapporten for
2022 tillsammans med en redogorelse for Bankens arbete kopplat
till halloarhet (ESG).

3. Bolagskapital och utdelning

Kapitalsituationen sett i ljuset av regulatoriska krav, Bankens mal,
strategi och 6nskad riskprofil. Komplett Bank har som malséattning
att ha en total kapitaltackning pa 21,6 %, inklusive en ren karnka-
pitaltdckning pa 18,1 % for att ge handlingsutrymme att uppna
Bankens finansiella mal.

Komplett Bank hade per den 31 december 2022 ett eget kapital
péa 1 953,3 miljoner kronor. Enligt faststallda berékningsregler

for kapitaltackning for finansféretag var Komplett Banks totala
kapitaltackning 23,6 %, medan ren kérnkapitaltackning var 20,5 %.
Kravet péa ren karnkapital &r 17,6 %, och Styrelsen anser Bankens
kapitalposition som tillfredsstéallande.

Komplett Banks styrelse har antagit en utdelningspolicy som ska
sakerstalla att Banken har tillrdckligt kapital for att vaxa pa utvalda
marknader i enlighet med Bankens strategi. Tillgangligt kapital
utdver detta kommer att aterbetalas till aktiedgarna i form av
utdelning. Ar 2021, for rakenskapséret 2020, betalade Komplett
Bank utdelning pa 0,42 kronor per aktie, totalt 78,5 miljoner kronor.

Styrelsen i Komplett Bank foreslar att ingen utdelning betalas ut
for rakenskapsaret 2022..

Styrelsefullmakter

Vid ordinarie bolagsstamma den 7 april 2022 gavs tre fullmakter
till styrelsen med definierade syften. Det rostades separat om
varje fullmakt:

» Fullmakt att héja Bankens aktiekapital med upp till 4 miljoner
kronor i samband med Bankens optionsprogram for anstallda.
Per den 31 december 2022 &r fullmakten delvis utnyttjad.
Fullmakten galler fram till Bankens ordinarie bolagsstdmma som



Bolagsstyrning och féretagsledning

halls 2023, men inte langre an till den 30 juni 2023.

» Fullmakt att emittera ansvarigt kapital som godkanns som annat
kérnkapital och/eller ansvarigt 1an som godkanns som tillagg-
skapital for upp till 200 miljoner kronor. Fullmakten géller fram till
ordinarie bolagsstdmma som halls 2023. Per den 31 december
2022 &r fullmakten inte utnyttjad.

« Fullmakt att kdpa egna aktier for upp till 5 miljoner kronor for
att optimera Bankens finansiella struktur. Fullmakten galler fram
till Bankens ordinarie bolagsstdmma som halls 2023, men inte
l&ngre &n till den 30 juni 2023. Per den 31 december 2022 &r
fullmakten inte utnyttjad.

4 Likabehandling av aktiedgare och transaktioner m

ed narstaende

Styrelsen och ledningen i Komplett Bank lagger vikt vid att samtliga
aktier i Banken ska behandlas lika och att dessa ska ha samma
mojlighet till inflytande. Komplett Bank har en aktieklass och varje
aktie ger en rost.

Bankens transaktioner i egna aktier sker dver borsen eller pa

annat séatt till borskurs. Vid héjningar av aktiekapitalet har Bankens
befintliga aktieadgare foretradesratt. Eventuella avvikelser fran denna
foretradesratt kommer att motiveras i bérsmeddelande kopplat till
kapitalhdjningen. Det fanns inga sadana fall under 2022.

Komplett Bank har, som komplement till styrelseinstruktionen,
utarbetat riktlinjer for transaktioner med narstaende parter.

Detta innebér bland annat att transaktioner med nérstdende ska
genomfodras pa armlangds avstand och till marknadsmassiga villkor.
For icke ovasentliga transaktioner mellan Banken och nérstaende
ska en oberoende véardering inhdmtas och gdras kand for
aktiedgarna. Komplett Bank hade per 31.12.2022 inga sadana avtal.

Komplett Bank har haft ett langvarigt kommersiellt och strategiskt
samarbete med Komplett Group baserat pa ett samarbetsavtal
mellan Komplett AS och Komplett Bank ASA. Avtalet omfattar IP-
rattigheter, marknadsféringssamarbete och 6vriga tjénster. Det har
dven ingatts ett avtal om produktsamarbete relaterat till Bankens
kreditkort med tillhdrande férmansprogram. Avtalet fornyades
2018 med en 16ptid pa fem &r. Samarbetet har vidare inkluderat ett
avtal med Komplett AS om utveckling av 16sning for integrering av
Bankens produkter for kdpsfinansiering (POS) i Komplett-gruppens
kassasystem. Banken kom under Q4 2022 ¢verens med Komplett
Gruppen om att avsluta samarbetet kring POS-finansiering. Detta
ar ett resultat av att det gemensamt utvecklade POS-produkten
inte langre uppfyller férvantad avkastning samt framdrift i Bankens
strategiska ompositionering. Banken och Komplett Gruppen har
vidare enats om att s&ga upp avtalet kopplat till anvandning av
varumarket Komplett. Som folid av ovanstaende kommer POS-
produkten att avvecklas och avtalet om royaltyavgift har avslutats
med verkan fran den 1 maj 2023.

Komplett Bank kommer att lanseras under nytt namn i maj 2023.

5. Aktier och omséttbarhet

Komplett Banks aktier ar noterade pa Oslo Bors med ticker
"KOMP" och &r fritt omséttbara. Bolagsordningen innehaller inga
begransningar kopplade till &gande, omsattning eller rostratt for
Bankens aktier.

6. Generalférsamling

Gjennom generalforsamlingen i Komplett Bank utgver aksjeeierne
Genom generalférsamlingen i Komplett Bank utévar aktiedgarna
den hégsta myndigheten i Banken. Enligt bolagsordningen ska
ordinarie generalférsamling héllas varje ar senast i slutet av april
manad.

Kallelse till generalférsamlingar, samt motesanmaélan och
fullmaktsformular, gors tillgangliga pa Komplett Banks webbplats
irkomplettbank.com senast 21 dagar fére generalférsamlingen.

Aktiedgare som Onskar delta i generalforsamlingen maste skicka
in métesanmalan eller fullmaktsformular enligt informationen som
anges i kallelsen. Forfarandet for rostning, inklusive forfarande for
att delta med ombud, samt aktiedgares ratt att lagga fram alter-
nativ till styrelsens férslag i de arenden som generalférsamlingen
ska behandla, ska redovisas i kallelsen.

Enligt Komplett Banks bolagsordning 6éppnar styrelsens ordf6-
rande generalforsamlingen och tillser att en oberoende métesord-
férande kan véljas. Styrelsens medlemmar och revisor ska ocksa
delta vid ordinarie generalférsamling. Styrelsens medlemmar har
ratt att ndrvara och yttra sig vid moéten i generalférsamlingen.

Styrelsens ordfdérande och verkstallande direktor ar skyldiga att
narvara om inte giltigt forfall foreligger, i sa fall ska en erséttare
utses.

Generalférsamlingen véljer styrelsens aktiedgarvalda medlemmar
samt medlemmar i valberedningen. Generalférsamlingen valjer
aven Bankens revisor. Det mojliggors separat rostning for med-
lemmar till styrelsen och valberedningen som ar foremal for val.
Beslut fattas med enkel majoritet, om inte annat féljer av lag eller
bolagsordning. Ar 2022 holls ordinarie generalférsamling den 7
april, med 44,29 % av totalt utestdende aktier och réster repre-
senterade. Stig Eide Sivertsen omvaldes som styrelseordférande.
Dessutom valdes Anna-Karin @stlie och Thomas Bjgrnstad in som
styrelsemedlemmar for respektive 2 aroch 1 ar.



7. Valberedning

Banken har, i enlighet med bolagsordningen, etablerat en
valberedning bestédende av tre medlemmar. Medlemmarna valjs av
generalférsamlingen for tva ar i taget. Per den 31 december 2022
bestéar valberedningen av:

« Tom O. Collett (ordférande, pa val 2024)

+ Nils J. Krogsrud (pa val i 2023)

« Alexander Farooq (pa val i 2024)

Alla tre &r, i enlighet med rekommmendationens kapitel 7, beddmda
som oberoende av styrelsen och den dagliga ledningen.
Styrelsemedlemmar, verkstallande direktor och andra medlem-
mar av Bankens dagliga ledning kan inte véljas som medlem i
valberedningen.

Det har utarbetats sérskilda riktlinjer for valberedningens uppgif-
ter, sammansattning och kriterier fér valbarhet.

Valberedningens uppgifter ar att foresla kandidater vid val av
styrelsemedlemmar och att ge rekommendation om arvoden
for medlemmar i styrelsen och dess underutskott samt val-
beredningen. Rapport fran styrelsens arliga egenevaluering
behandlas av valberedningen. Valberedningen ska redogora for
sitt arbete och lagga fram sin motiverade rekommendation till
generalférsamlingen. Rekommendationen ska omfatta relevant
information om kandidaterna och bedémning av deras obero-
ende fran bolagets ledning och styrelse. Valberedningen bor ha
kontakt med aktiedgare, styrelsemedlemmar och verkstéllande
direktor i arbetet med att foresla kandidater till styrelsen och bor
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foérankra sin rekommendation hos Bankens storsta aktiedgare.
Valberedningens motiverade rekommendation till generalférsam-
lingen gors tillgdnglig senast 21 dagar fore generalférsamlingen
halls. Valberedningens rekommendationer ska uppfylla de krav
pa styrelsens sammanséattning som vid varje tidpunkt foljer av
gallande lagstiftning och aktuella regelverk.

8. Styrelse, sammanséttning och oberoende

Bankens styrelse ska enligt géllande bolagsordning besta av

fem medlemmar som alla véljs av generalférsamlingen samt

tva anstéllderepresentanter som véljs av och bland Bankens
anstallda. Styrelsen ska sammantaget ha den kompetens som
utifrdn Bankens organisation och verksamhet ar nédvandig for att
fullgdra sina uppgifter. Minst en av styrelsens medlemmar ska ha
kompetens inom redovisning eller revision. Tva av styrelsens valda
medlemmar ska, enligt gallande bolagsordning, vara anstéllda i
Banken. For dessa medlemmar ska tva personliga suppleanter
valjas med motes- och yttranderatt i styrelsen.

Generalférsamlingen véljer styrelsens ordférande och vice
ordférande. Styrelsemedlemmarna valjs for tva ar i taget.

Majoriteten av de aktiedgarvalda medlemmarna i styrelsen ar
oberoende av ledande anstallda och vasentliga affarsférbindelser,
och minst tva av de aktiedgarvalda medlemmarna ar oberoende
av Bankens huvudaktiedgare.

Styrelsen har under 2022 genomfoért 13 moten. Revisions- och
riskutskottet har genomfort 8 méten.

PER DEN 31 DECEMBER 2022 BESTOD BANKENS STYRELSE AV FOLJANDE MEDLEMMAR::

Beddémd som Forsta Deltagande i

oberoende av gangen styrelseméten  Antal aktier i Komplett
Nann Roll storsta aktiedgare vald Pa val 2021 Bank (direkt/indirekt)
Stig Eide Sivertsen’ Styrelseordférande Ja 2018 GF 2024 13 200 000
Bodil Palma Hollingsaster’ vice Ordsftoyrfer;seen' Ja 2014 GF 2023 13 500 394
Anna Karin @stlie Styrelseledamot Ja 2022 GF 2024 10 0
Nishant Fafalia Styrelseledamot Nei 2021 GF 2024 13 77121
Thomas Bjgrnstad Styrelseledamot Ja 2022 GF 2023 10 0
Jonna Kyllénen Arbetstagarrepresentant Ja 2020 GF 2024 13 6343
Frank James Wilson? Arbetstagarrepresentant Ja 2022 GF 2024 10 0

' Stig Eide Sivertsen dger 100 % av Theoline AS som &ger 200 000 aktier i Komplett Bank ASA, Bodil Palma Hollingsaether &ger 50 % av To & Bo AS som &ger 459 117
aktier i Komplett Bank ASA och Nishant Fafalia &ger 100 % av Emgani AS som ager 7 121 aktier. Information om styrelsemedlemmarnas bakgrund och kompetens
finns tillgénglig pad Komplett Banks webbplats: irkomplettbank.com/corporate-governance/board-of-directors/

2 Per Olav Mikaelsen valdes som anstéllderepresentant i ett val som genomférdes i januari 2023. Han &r vald for en period fram till ordinarie bolagsstdmma 2024,
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9. Styrelsens arbete

Styrelsen i Komplett Bank ska sakerstélla en forsvarlig organisering
av verksamheten. Styrelsen faststaller planer och budgetar samt
riktlinjer och nddvandiga fullmakter fér Bankens verksamhet och ser
till att foretaget har &ndamalsenliga system for riskhantering och
internkontroll. Styrelsen héller sig Idpande informerad om féreta-
gets ekonomiska stélining genom granskning och faststéllande av
kvartalsrapporter och arsrapporter samt manatliga genomgangar
av Komplett Banks ekonomiska stélining och utveckling.

Styrelsen dvervakar och styr Bankens samlade risk. Vidare ska
styrelsen regelbundet beddma om Bankens styrnings- och
kontrollordningar &r anpassade till risknivan och verksamhetens
omfattning.

Styrelsen har faststallt en instruktion som ger narmare regler for
styrelsens ansvar och uppgifter, inklusive vilka drenden som ska
behandlas av styrelsen samt regler fér arendehantering. | enlighet
med rekommendationens kapitel 9 innehaller styrelseinstruktio-
nen en beskrivning av hur styrelsen och den dagliga ledningen ska
hantera avtal med narstdende parter. Styrelsen bor i arsberattel-
sen redogora for sddana avtal. Malet &r att sékerstalla att bolaget
ar medvetet om mojliga intressekonflikter och har en grundlig
behandling av sddana avtal for att forhindra att varden Gverfors
fran bolaget till narstdende parter. Det gors en arlig utvardering av
styrelsens arbete och kompetens som rapporteras till valbered-
ningen. Styrelsen faststaller vidare en &rlig plan for sitt arbete.

Styrelsen har ocksé faststéllt instruktion for den dagliga ledningen
av Banken. Verkstallande direktoren ansvarar for att sékerstélla
att styrelsens beslutade mal, ramar, riktlinjer och fullmakter for
Bankens riskhantering och internkontroll efterlevs, inklusive att
ledande anstéllda genomfor och dokumenterar nédvandiga
interna kontrolldtgarder for att identifiera, mata, félja upp och
kontrollera risk samt ge styrelsen relevant och aktuell information
som &r av betydelse for Bankens riskhantering och internkontroll.
Verkstéllande direktdren ansvarar ocksa for att Bankens policyer
och riktlinjer samt styrelsens beslut efterlevs.

Banken har antagit sarskilda regler for arendehantering avseende
jav och varning dar styrelsemedlemmar och/eller ledningen har
personlig eller ekonomisk intresse i transaktioner Banken ingar i.
Innan ett drende som har sarskild betydelse for styrelsemedlem-
mar eller personer i ledningen, eller ndgon narstaende till dessa,
behandlas, ska den som inte har ratt att delta i behandlingen eller
beslutet om drendet meddela detta och avsta fran vidare behand-
ling av arendet. Detsamma féljer av Bankens etiska riktlinjer.
Styrelseutskott

Styrelsen har etablerat ett revisions- och riskutskott bestdende
av tva externa styrelsemedlemmar, dar verkstallande direktoren
och finansdirekttren deltar frdn administrationen. Utskottet gor

grundliga beddmningar av Bankens riskhantering och intern-
kontroll samt Bankens ekonomiska stallning, inklusive finansiell
rapportering. Revisions- och riskutskottet ska vidare sékerstélla
att Banken har en oberoende och effektiv extern och intern
revision samt tillfredsstéllande finansiell rapportering i enlighet
med lagar och foreskrifter. Vid utgdngen av 2022 bestod utskottet
av Bodil Palma Hollingsaether (ordférande) och Stig Eide Sivertsen.
Det holls &tta moten i revisions- och riskutskottet 2022, dar bada
deltog i samtliga moéten.

Styrelsen har ocksa etablerat ett ersattningsutskott besta-

ende av upp till tva styrelsemedlemmar och en representant

fran de anstallda som &r oberoende av bolagets ledning.
Ersattningsutskottet ansvarar for att forbereda och foresla for
styrelsen Komplett Banks erséattningsordning och ska sakerstalla
att denna bidrar till att frdmja och ge incitament till god styrning
och kontroll av Bankens risk, motverkar hoég risktagning och bidrar
till att undvika intressekonflikter. Ersattningsordningen utformas
enligt de vid varje tidpunkt gallande krav for finansféretag i lag
och foreskrift. | enlighet med aktiebolagslagen § 6-16a utarbetar
styrelsen en deklaration om faststéallande av 10n till verkstéllande
direktoéren och andra ledande anstallda. Vid utgangen av 2022
bestod ersattningsutskottet av Stig Eide Sivertsen (ordférande),
Nishant Fafalia (medlem) och Jonna Kyllénen (anstalld i Komplett
Bank). En ledarldnrapport utarbetas i enlighet med aktiebolagsla-
gen § 6-16b och publiceras samtidigt med arsrapporten pa
irkomplettbank.com..

10. Riskhantering och internkontroll

Riskhantering och internkontroll utgér en central del av Komplett
Banks strategi och verksamhet. Banken har implementerat
riktlinjer och procedurer for att sakerstélla att riskhanteringen och
internkontrollen &r &ndamalsenlig och tillrdcklig med hansyn till
risknivan och verksamhetens omfattning.

Styrelsen i Komplett Bank ansvarar for att sakerstalla att Banken
har ett ansvarigt kapital som &r forsvarligt enligt beslutad riskprofil
och myndighetskrav. Riskhantering och internkontroll utgér
ocksa en viktig del av Bankens beddmning av kapitalbehovet pa
kort och 1&ng sikt, dar risker som vid varje tidpunkt ar knutna till
verksamheten och den risk som kan uppsta ingar som en del av
beddmningen.

Riskhantering och internkontroll i Banken ska sékerstalla uppnaen-
det av Bankens strategiska mal och samtidigt sakerstélla en solid
finansiell stabilitet. Detta mal uppnas genom:

« En stark organisationskultur préglad av hog riskmedvetenhet.

« God forstaelse for risker som ger intjaning, inklusive férmagan
att styra inom den riskprofil som definieras av styrelsen.

- Att strdva efter optimal kapitalanvdndning inom den beslutade
affarsstrategin.



» Undvika ovdntade hédndelser som kan ge vasentlig negativ
paverkan pa Bankens ekonomiska stéllning eller rykte.

Eftersom Komplett Bank primart sékerstéller intjaningen genom
kreditexponering i personmarknaden for osdkrad kredit foljer det
av riktlinjerna att Komplett Banks riskvilja for kreditrisk ar hogre &n
riskviljan for likviditets-, marknads- och operativ risk.

Komplett Bank har faststéllt etiska riktlinjer som géller for alla
anstéllda samt ett ramverk for riskhantering och internkontroll
som bland annat inkluderar riktlinjer for antikorruption och pen-
ningtvatt, datasékerhet, redovisningsrapportering och hantering
av insiderinformation. Komplett Bank &r underkastad lagstadgad
tillsyn i de lander dar det bedrivs tillstandspliktig verksamhet,
inklusive fran Finanstilsynet i Norge, samt kontroll frdn Bankens
egna kontrollorgan och extern revisor.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvarsomraden definie-
ras i respektive styrelseinstruktion och instruktion till verkstallande
direktéren. Dessutom har Banken en tydlig organisationsstruktur
med klart definierade roller och ansvarsomraden for Bankens
riskhantering och internkontroll.

Riskbeddmning ingar i ledaransvaret i Banken, dar avdelnings-
cheferna ansvarar for att identifiera, bedéma och hantera risker
knutna till sitt omrade som kan paverka Bankens forméaga att
na sina mal. Detta rapporteras regelbundet till verkstallande
direktoren.

Ansvar fér Bankens oberoende kontrollfunktioner for riskhantering
och efterlevnad (Compliance) av krav faststéllda i eller med stoéd
av lag eller foreskrift ligger hos Bankens riskkontrollfunktion och
Compliance-funktion. Riskkontrollfunktionen ska sékerstélla att
alla vasentliga risker i foretaget &r identifierade, hanterade och
rapporterade av de relevanta enheterna i Komplett Bank.

Riskkontrollfunktionen rapporterar direkt till styrelsen i fall dar
styrelsen inte far nddvandig information i den vanliga internrap-
porteringen eller i fall dar identifierade risker vasentligt paverkar
eller kan paverka Banken negativt. Compliancefunktionen ansvarar
for utforandet av oberoende kontroll, rddgivning, rapportering

och uppféljning av att Banken efterlever myndighetskrav och
interna krav och rapporterar direkt till verkstallande direktéren och
styrelsen.

Komplett Bank har etablerat en balanskommitté som utévar den
Overgripande styrningen av Bankens likviditetsriskniva. Kommittén
utarbetar bland annat forslag till styrelsen om andringar i Bankens
finanspolicy och beslutar placeringsstrategier och andringar i
villkor fér Bankens insattningsprodukter samt féljer upp intern-
kontroll och rapportering. Kommittén ansvarar vidare for att
forbereda &renden for styrelsen avseende den interna kapital- och
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likviditetsbedémningsprocessen (ICAAP/ILAAP), inklusive att ta
stéallning till kapitalbehov och Bankens beredskaps- och ater-
hamtningsplan for likviditet. Kommittén bestar av verkstallande
direktoren, finansdirektoren, kreditdirektéren och kommersiella
direktoéren. Balanskommittén leds av finansdirektoren.

Verkstéllande direktdren, finansdirektoren, kreditdirektéren och
kommersiella direktéren utgér Bankens kreditkommitté. Chefer
for Compliance- och riskhanteringsfunktionerna har motesratt
men ingen rostratt. Kommittén leds av Bankens kreditdirektor.
Kreditkommittén ska bland annat faststélla forslag till styrelsen
om &ndringar av Bankens kreditpolicy, besluta om delegering av
kreditfullmakter samt &ndra eller faststalla nya kreditrutiner och
kreditprocesser. Vidare ska kommittén félja upp internkontroll och
l&mna regelbundna rapporter avseende Bankens exponering och
hantering av kreditrisk.

Styrelsen inrattade internrevisionsfunktion 2019 som ett led i
arbetet med att sakerstalla god internkontroll och identifiera risk.
EY valdes som oberoende internrevisor. Internrevisionens roll ar
att kontrollera att Banken ar organiserad och drivs pa ett forsvar-
ligt sétt och i enlighet med géllande krav for verksamheten.

Forhallanden som beddms som otillfredsstallande ska rapporte-
ras till revisions- och riskutskottet och verkstéllande direktoren.
Internrevisorn utévar sin revision enligt arlig styrelsebeslutad
revisionsplan och instruktion faststélld av styrelsen..

Finansiell rapportering

Komplett Banks finansdirektér ansvarar for finansavdelningen och
ska ha kontinuerlig dversikt ver Bankens finansiella stalining och
uppratta redovisning och rapporter, inklusive upprétta finansiell
rapportering till offentliga myndigheter och féra I6pande styrning
och kontroll av Bankens samlade likviditet och finansiella risk.

Finansdirektdren ansvarar vidare for att redovisningsarbetet sker i
enlighet med géallande regelverk, inklusive IFRS.

Styrelsen mottar periodiska rapporter om bolagets finansiella
resultat samt kvartalsvisa rapporter i samband med Bankens
resultatpresentation. Revisor deltar i mdten med revisions- och ris-
kutskottet och styrelsemotet kopplat till presentation av preliminart
arsredovisning.

Finansavdelningen ansvarar for riskhantering kopplad till mark-
nadsrisk, likviditetsrisk, finansiell risk samt motpartsrisk utanfor
utlaningsverksamheten. Finansavdelningen ansvarar for att folja
riskbeslut som antagits i Bankens finanspolicy, som antas av
styrelsen i Komplett Bank. Policyn satter ramen for vad styrelsen
anser som en tillfredsstallande riskprofil och ska bidra till Bmplig
riskhantering och internkontroll och ddrmed sékerstélla regelbun-
den rapportering och dvervakning. Information om Bankens mest



Bolagsstyrning och féretagsledning

centrala riskfaktorer beskrivs i styrelsens arsberattelse samt not 15,
16 och 17 till &rsredovisningen.

11. Erséttning till styrelsen

Styrelsens erséttning faststélls av generalférsamlingen pa
grundval av rekommendation fran valberedningen. Ersattning till
styrelsen &r inte resultatberoende eller beroende av marknads-
utvecklingen fér Bankens aktier. Det utfardas inga optioner till
styrelsemedlemmarna och de aktiedgarvalda styrelsemedlem-
marna har inga avtal om pensionsordning eller avgangsvederlag
frdn bolaget. Ingen av de aktiedgarvalda styrelsemedlemmarna
har uppgifter for Banken utéver styrelseuppdraget.

Ersattningen till styrelsen redovisas ndrmare i arsredovisningen
not 20.

12. Erséttning till ledande anstéllda

Banken har utarbetat riktlinjer for ersattning till dess ledande
anstéllda samt andra anstéllda med arbetsuppgifter av véasentlig
betydelse for foretagets riskexponering. Riktlinjerna syftar till att
bidra till att framja och ge incitament till god styrning och kontroll
av Bankens risk, motverka hog risktagning och bidra till att undvika
intressekonflikter. Bankens riktlinjer for ersattning till ledande
anstallda beskrivs i not 20 till arsredovisningen for 2022 och laggs
arligen fram for behandling av generalforsamlingen. Det ar tydligt
angivet vilka riktlinjer som ar vagledande for styrelsen och vilka
som ar bindande. Generalférsamlingen rostar separat éver de tva
delarna av riktlinjerna.

Erséttning till ledande anstallda bestéar av fast 10n, rorlig ersattning
samt pensions- och forsakringsordningar. Erséttningsordningen
ska motivera till god insats for langsiktigt vardeskapande och
fornuftig risktagning i Banken.

Styrelsen gor en arlig beddmning av maximalt niva for rérliga
ersattningar till ledande anstéllda. For 2022 &r den rérliga
ersattningen begransad till hogst 50 % av fast 16n. Halften av
ersattningen tilldelas som optioner i Komplett Bank ASA, som
frigdrs med lika antal rligen under tre ér, forsta gangen ett ar efter
tilldelning. Ersattningen faststélls pa grundval av en helhetsbe-
doémning baserad pa kvantitativa och kvalitativa faktorer kopplade
till den enskildes funktion och ansvarsomrade samt Bankens
resultat, riskprofil och vardeskapande 6ver tid. Komplett Banks
ersattningsordning for rorlig ersattning ar utformad i enlighet med
géllande krav om ersattningsordningar for banker.

Det har ocksa etablerats ett aktieoptionsprogram for ledande
anstallda. Optionsprogrammet baseras pa den anstélldes
grundlén och andra rorliga ersattningar med mojlighet att erhalla
optioner for upp till 33 % av fast 16n. Aktieoptionerna tilldelas till
full marknadsvarde vid tidpunkten for tilldelningen baserat pa han-
delspriset enligt Black & Scholes optionsprismodell. Med hdnsyn
till fast 16n kan de anstéllda, inom intervaller som baseras pa den

anstalldes position i Banken, vélja hur stor andel av I6nen som ska
ges i aktieoptioner. Optionsprogrammet granskas och utvarderas
arligen av Bankens styrelse.

13. Information och kommunikation

Komplett Bank har antagit en «investor relations policy» for

att sdkerstalla att finansmarknaden och aktiedgarna har
tillrdcklig information om Komplett Bank for att beddma korrekt
prissattning. Denna finns tillgédnglig pa webbplatsen www.
irkomplettbank.com. Banken kommer att strava efter och
sakerstélla icke-diskriminerande informationsdelning nar Banken
ar i kontakt med aktiedgare och analytiker. Kommunikation med
aktiedgare, investerare och analytiker ar en prioritet for Banken.

| huvudsak ar det verkstallande direktéren och finansdirektéren
som uttalar sig pa Bankens vagnar till kapitalmarknaden.
Investerarinformation som ars- och delarsrapporter, dppna
presentationer och finansiell kalender gors tillgangliga pa
Bankens webbplats samtidigt som de publiceras till marknaden.
Boérsmeddelanden publiceras via Oslo Bors' officiella kommuni-
kationskanal for noterade bolag, Newsweb.

Styrelsen har vidare faststallt riktlinjer for Bankens kontakt med
aktiedgare utanfoér generalférsamlingen..

14. Foéretagsforvarv

Den som vill genomfora férvarv som medfor att vederbdrande blir
agare av en kvalificerad dgarandel (10 % eller mer) i ett finansfore-
tag méaste i forvag skicka meddelande om detta till Finanstilsynet.
Forvarv av kvalificerad dgarandel kan endast genomféras efter
tillstdnd frén Finanstilsynet.

Banken har utarbetat riktlinjer for eventuella dvertagandeer-
bjudanden och styrelsen i Komplett Bank kommer att hantera
eventuella erbjudanden i enlighet med dessa riktlinjer..

15. Revisor

Komplett Banks externa revisor ar PricewaterhouseCoopers
AS (PwC) och vald av generalférsamlingen. Revisor presenterar
arsplan for genomférandet av revisionsarbetet for styrelsen.
Revisor deltar i styrelsemoéten som behandlar &rsredovisningen
och granskar arligen foretagets interna kontroll tillsammans med
styrelsen. Styrelsen har enligt faststéallda styrelseinstruktioner
minst en gang per a&r mote med revisorn utan att verkstallande
direktoren eller andra fran den dagliga ledningen &r nérvarande.
Revisor lamnar arligen en skriftlig oberoendebekréaftelse och
redogor varje ar for vilka andra tjanster an lagstadgad revision
som har utforts for foretaget under rakenskapsaret. Banken har
utarbetat egna riktlinjer for icke-revisionsarbete som utférs av
Bankens externa revisor.



Komplett Bank Arsredovisning 2022 21




Rapport om hallbarhet

Rapport om hallbarhet

(ESG - Environmental, Social and Governance)

For Komplett Bank handlar hallbarhet om att driva en ansvarsfull
verksamhet inom alla relevanta omraden. Bankens avsikt ar att ha
sé begransad negativ paverkan som mojligt.

Grunden for Komplett Banks strategi ar vardeskapande for
alla intressenter och kommer att vara vagledande for Bankens
ramverk for miljo, sociala frdgor och bolagsstyrning, mal och
KPler.

Komplett Bank vill erbjuda kreditvardiga privatpersoner enkla
och intuitiva finansieringstjanster. Genom att erbjuda finansiell
flexibilitet ger Komplett Bank kunderna maojlighet att ta ansvar foér
sin egen situation, pa sitt eget satt och nar de sjalva dnskar.

Genom att vara en ansvarsfull langivare och ge kreditvardiga
personer ekonomisk flexibilitet bidrar Komplett Bank till ekonomisk
aktivitet och tillvéxt — ndgot som skapar varde for samhallet.

Komplett Banks organisation och kultur r nyckeldrivande

bakom Bankens férmaga att leverera vardeskapande for sina
intressenter. Fyra kérnvarden beskriver Bankens kultur och styr
organisationens val nar den stér infor majligheter och utmaningar::

« Flexibel

« Ambitids

« Kompetent
- Effektiv

Dessa varden — att vara Oppna for forandring, satta ambitidsa mal,
agera kompetent och effektivt — &r enligt Bankens uppfattning

en forutsattning for att driva kontinuerlig forbattring, &veninom
ESG-omrédet.

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for helheten i Komplett
Banks strategi, samhéllsansvar (CSR - Corporate Social
Responsibility) och héllbarhetsarbete. Ansvaret for genomférandet
ar delegerat till ledningen genom verkstéllande direktéren.
Komplett Bank har antagit etiska riktlinjer som ska bidra till att
vagleda de anstallda i utférandet av sina uppgifter. Nedan redogérs
for hur Banken sakerstaller att samhallsansvar utgér en integrerad
del av verksamheten och det I&ngsiktiga vardeskapandet.

Under 2022 har flera centrala regelverk tratt i kraft i Europa och
Norge. Branschen forvantar samtidigt att nya regler kommer

att trada i kraft under de kommande &ren och att dessa kan ha

vasentlig paverkan pa branschen. Banken har stora forvantningar
pa vad branschen samlat kan uppnéa under 2023 och ser fram emot
att bidra till en positiv utveckling.

Vasentliga hallbarhetsfaktorer

Vésentliga héllbarhetsfaktorer

Komplett Bank har utvecklat ett program kopplat till Bankens sam-
hallsansvar for att férbattra ramverket for transparent rapportering
och kommunikation. Det har tidigare genomférts en vasentlighets-
analys for att sékerstélla att Komplett Bank prioriterar de fragor
som &r viktigast fér Banken och dess intressenter. Analysen var
ett resultat av aterkoppling fran externa och interna intressenter
om deras foérvantningar samt riskfaktorer och maojligheter som

de uppfattar som viktiga for Bankens langsiktiga vardeskapande.
Intressenter omfattade centrala samarbetspartners, investerare,
anstéllda och ledningen.

Komplett Bank har identifierat tre fokusomraden for langsiktigt
vardeskapande for alla intressenter:

« Ansvarsfull utldningspraxis

« Bekédmpning av korruption, penningtvatt och terrorfinansiering
(AML)

« Datasékerhet och integritet

Dessa @mnen dverensstdmmer med de som identifierats av
«Sustainability Accounting Standards Board's Materiality Map»
(SASB Materiality Map®) som faktorer som sannolikt kommer

att paverka den ekonomiska stéllningen eller driftsresultaten for
féretag inom finanssektorn. Detta géller sarskilt for undersektorn
konsumentfinansiering samt med vésentliga fragor som framhévs
av «MSCI ESG Ratings» i deras dversikt dver finanssektorn och
underkategorin konsumentfinansiering.

Rapportering av framtida fokusomraden

Denna rapport beskriver Bankens tillvagagangssatt, dtgarder och
resultat inom de tre tidigare namnda fokusomradena. Andra viktiga
ESG-fragor behandlas ocksa i rapporten.

Nedan visas en éversikt dver Komplett Banks definierade nyck-
elindikatorer for att mata ESG-resultaten éver tid. Banken har en
nollvision for vissa av malen och har intensifierat insatserna inom
dessa omraden for att nd malen framéver.
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Definierade nyckelindikatorer for att mata ESG-resultaten éver tid

Ansvarsfull utlaningspraxis

Beké@mpning av korruption, penningtvatt

Datasékerhet och integritet

och terrorfinansiering (AML)

Malsattning: Inga valgrundade klagomal
fran kunder om felaktig, saknad eller
otydlig kommunikation av villkor och
bestammelser

arlig utbildning

Denna rapport ar en integrerad del av arsrapporten och aterspeglar
Bankens atagande att integrera samhallsansvar i alla processer och
den dagliga driften. Den &r ocksa i linje med FN:s globala mal (UN
SDGs) om att infora hallbara metoder och att integrera information
om hallbarhet i rapporteringscykeln (mal 12.6).

Bidrag till FN:s globala mal

Komplett Bank ska vara en ansvarsfull leverantér av 1&n och andra
finansiella tjnster samt en rattvis, stddjande och icke-diskrimine-
rande arbetsgivare. Banken stodjer FN:s globala mal, och nedan

Malsattning: Alla anstallda ska genomfora

Malsattning: Minimalt med data- och
GDPR-6vertradelser samt minimalt med
felaktig delning av personuppgifter

beskrivs de mal som anses vara mest vasentliga for Komplett Bank
och dar Banken kan ha storst paverkan.

| slutet av 2022 ansokte Banken om medlemskap i UN Global
Compact Norge, som ar varldens och Norges storsta foretagsini-
tiativ for affarer och hallbarhet. Ansdkan accepterades i borjan av
2023 och Banken ser fram emot att bidra till att hitta goda I6sningar
inom hallbarhet tillsammans med organisationens medlemmar.

Definierade nyckelindikatorer for att mata ESG-resultaten éver tid

LIKESTILLING
MELLOM KJBNNENE

Komplett Bank arbetar aktivt for lika mojligheter och kdnsbalans i arbets- och naringslivet. Vid nyanstaliningar ar mangfald ett eget
kriterium. Kvinnor och mén far samma I16n for det arbete de utfor (delmal 5.1).

Komplett Bank befordrar anstallda baserat pa skicklighet och personliga egenskaper. Bade man och kvinnor uppmuntras att ta ut
foraldraledighet (delmal 5.5). Foretaget erbjuder flexibla arbetsarrangemang.

ANSTENDIG ARBEID
0G BKONOMISK

fortsatta utveckling (delmal 8.8).

Komplett Bank erbjuder trygga och meningsfulla tjanster i enlighet med internationella och nationella arbetsstandarder. Vid anstallning
sOker Banken personer, fardigheter och personligheter som kompletterar eventuella saknade kvaliteter och stddjer Komplett Banks

Komplett Bank erbjuder lika 16n for samma arbete och prestation (delmal 8.5, enligt globala mal 5).

1 FREDOG
RETTFERDIGHET

lz

Komplett Bank &r en innovations- och teknikdriven konsumentbank med resurser och kompetens for att bekdmpa penningtvatt och
terrorfinansiering. Banken har system pa plats for att identifiera och rapportera potentiella fall av penningtvéatt och ger regelbunden
utbildning till anstallda och styrelsen i bekdmpning av penningtvatt/terrorfinansiering (delmal 16.5 och 16b).
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Ansvarsfull utlaning - genom hela kreditens livscykel
Komplett Bank ska vara en ansvarsfull Idngivare, definierat som
"att agera i kundernas bésta intresse, sékerstélla dverkomliga
priser, tillhandahalla transparens i villkor och stédja lantagare om
de féar svarigheter med aterbetalning”. Banken anser att ansvarsfull
utldning ar en vésentlig faktor.

Styrelsen har antagit specifika riktlinjer och procedurer foér
utldningsverksamheten som ska sékerstélla att dessa mal foljs.
Bankens interna procedurer och processer ér i linje med géllande
lagar, foreskrifter och andra regulatoriska krav. Alla kunder
maste genomga en kreditbeddmning baserad pa ett komplett
dataset som é&r relevant for att bedéma sékandens ekonomiska
situation. Komplett Bank beviljar varken 1an eller utfardar kre-
ditkort till kunder som beddms sakna férmaga att uppfylla sina
laneforpliktelser. Marknadsforingen av Bankens produkter foljer
lagstadgade och regulatoriska krav samt branschstandarden
fran "Finansieringsselskapenes Forening om marknadsforing av

o n

kreditkort och konsumtionslan”,

Komplett Bank har vidtagit foljande atgarder for att sékerstalla
ansvarsfull utlaningspraxis genom hela kreditens livscykel:

1. Marknadsféring

« Etablerade interna riktlinjer for ansvarsfull férsaljningspraxis och
produktmarkning

Sékerstélla att budskap, kanaler och omfattning av marknadsfo-

ringsinsatser ar lampliga for att attrahera kreditvardiga kunder
 Undvika vilseledande marknadsfoéring

Sakerstélla att anslutna laneformedlare folier Komplett Banks
praxis for forséljning och produktmarkning

Mal: Inga valgrundade klagomal frdn kunder om felaktig, saknad
eller otydlig kommunikation av villkor och bestdmmelser

KPI: Antal férlorade drenden i Finansklagenemnda

Resultat: Inga férlorade drenden i Finansklagenemnda under
2022, samma som 2021.

2. Process for etablering av kundférhallande

« Bankens kreditpolicy &r utvecklad for att sékerstélla att kredit
endast ges till kreditvardiga personer.

« Noggrann process vid etablering av kundférhallande, som
omfattar bade automatisk och manuell utvardering av sékan-
dens kreditvardighet och aterbetalningsformaga.

« Cirka 80 % av allainkommande ansokningar avslogs baserat

pa Bankens kreditpolicyer och scorekort under 2022. De

aterstéende fick ett villkorat erbjudande. 20 % av kunderna som
mottog villkorat erbjudande avslogs efter manuell granskning
av mottagen information och dokumentation frdn sdkanden.

Banken erbjuder ett refinansieringsprodukt. Ett krav for att

erbjuda denna l6sning ar att den minskar kundens totala

l&nekostnader.

3. Kundservice

« Val etablerad intern processkartlaggning, rutinbeskrivningar
och éarlig utbildningsplan for att sékerstélla att Bankens kunder
och sokande hanteras pa ett bra satt.

« Komplett Banks kundservice ar tillganglig via e-post och
telefon. Kundservice kan &ven kontaktas genom "Min Sida" som
inloggade kunder har tillgang till. Kundserviceteamen foljs upp
pa KPl.er baserade pa basta praxis géllande svarstid, vantetid
samt kvalitetsatgarder.

Bekampning av korruption och penningtvatt

Exponering for korruption, penningtvatt och terrorfinansiering
anses vara vasentliga risker for Komplett Bank och Bankens
tillstdnd att bedriva bankverksamhet. Banken har etablerat system
for att identifiera och rapportera potentiella transaktioner kopplade
till penningtvatt och terrorfinansiering samt ger regelbunden
utbildning till anstallda och styrelsen i bekdmpning av penningtvatt/
terrorfinansiering. Dessa aktiviteter representerar Komplett Banks
stod for att nd FN:s globala méal 16, delmal 16.5 och 16b.

Komplett Bank har styrelsefaststéllda riktlinjer for antikorruption
som ett tillagg till Bankens etiska riktlinjer och har vidare etable-

rat ett omfattande ramverk for att férhindra penningtvatt och
terrorfinansiering. Detta omfattar processer for etablering av
kundférhallanden och riskbeddmningar, granskning av hogriskkun-
der och konton, I6pande Gvervakning av kunder och transaktioner
samt processer for rapportering och uppféljning. Riskbeddmning
och policy for bekdmpning av penningtvatt revideras av styrelsen
varje ar.



Arbete och procedurer kopplade till bekémpning av penningtvatt
och terrorfinansiering har hdgsta prioritet. Compliance-direktoren
ar Bankens ansvariga for bekdmpning av penningtvatt. Banken har
dven etablerat en sa kallad "efterlevnadsansvarig” i enlighet med
penningtvattsregelverket, som ansvarar for bland annat andra
linjens kontroller och rapporterar till styrelsen varje kvartal om
aktiviteter och status kopplade till bekémpning av penningtvatt och
terrorfinansiering.

Som ett led i forstarkningen av arbetet med bekampning av pen-
ningtvatt och terrorfinansiering har Banken etablerat en "Financial
Crime Prevention"-enhet bestdende bland annat av avdelningen for
bekédmpning av penningtvatt och terrorfinansiering samt bedréa-
gerihantering. Avdelningen ansvarar for kundintroduktion och KYC-
processer (kann din kund) samt I6pande aktsamhet och kontinuerlig
overvakning och uppfélining av misstankt kundbeteende.

Utover ramverket for bekampning av penningtvatt har Banken

aven etablerat riktlinjer och procedurer som beskriver atgarder och
affarsprocesser som ska sakerstélla noggrann kundintroduktion
och KYC-processer. Bankens KYC-processer omfattar forebyg-
gande atgérder kopplade till bedrageri, antipenningtvatt samt
kreditevaluering som ska forhindra handlingar som exempelvis olika
kategorier av bedrageri, identitetsstold och korruption. Alla rutiner
uppdateras kontinuerligt och granskas minst varje halvar.

Banken har utvecklat och infort ett verktyg mot bedrageri som
bidrar till att identifiera potentiella bedragare och identitetsstolder.

Extern revisor

Styrelsen
PWC

Verkstéllande direktor

Efterlevnadsansvarig @yvind Oanes
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Under 2022 upptackte och forhindrade Banken bedrégerier
kopplade till 1201 kreditansokningar, vilket férhindrade potentiella
forluster pa cirka 175 miljoner kronor.

Banken lagger stor vikt vid att organisera utbildning for styrelsen,
ledningen och de anstéllda for att 6ka medvetenheten och bygga
upp kompetens om hur man férhindrar ekonomisk brottslighet.
Regelbunden utbildning av alla anstéllda och styrelsen i riktlinjer och
procedurer kopplade till bekdmpning av penningtvétt ar ett centralt
element i Bankens riskhanteringssystem.

Alla anstéllda pa alla nivaer, inklusive styrelsen och heltidsanstallda
externa konsulter som arbetar i Banken under léngre perioder, ska
genomfora arlig utbildning kopplad till bekdmpning av korruption
och penningtvatt. Under 2022 genomférde 100 % sadan utbildning
(100 % aven 2021).

Komplett Bank kommer att fortsatta prioritera utveckling och
forbattring av ramverket for att férhindra penningtvatt och ekono-
misk brottslighet genom att uppratthalla och utveckla policyer och
riktlinjer i enlighet med féreskrifter och basta praxis samt genom att
utnyttja innovation och teknik for att dvervaka och rapportera miss-
tankta transaktioner, exempelvis genom regelbunden utbildning av
anstallda i bekémpning av penningtvatt.

Nedan féljer en dversikt dver Komplett Banks organisation och
ansvarslinje.

Intern revisor

Valberedning
27

Compliance/
Risk Control

Revisions- och
riskutskott

Kommersiell direktor Driftsdirektor Direktor Tech (interim)

Ersattningsutskott

Finansdirektor Kreditdirektor

25
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Datasakerhet och kundens integritet

Il en digital varld finns det en 6kande risk for att personuppgifter
hamnar fel, blir stulna eller delas utan samtycke. Genom intelligent
anvandning av personuppgifter kan Komplett Bank skapa en
battre forstaelse for kunderna och utveckla mer relevanta och
kundcentrerade bankprodukter och tjanster. Darfor erkdnner
Komplett Bank sitt ansvar att hantera insamlade och behandlade
personuppgifter pa ett ansvarsfullt satt och sékerstélla att dessa
ar skyddade.

Komplett Bank omfattas av lagar och féreskrifter som faststaller
hur personuppgifter far samlas in och behandlas. Detta géller
frdmst dataskyddsregelverket, inklusive grundlaggande prin-
ciper och villkor fér behandling av personuppgifter, individers
rattigheter, Bankens skyldigheter som personuppgiftsansvarig
och databehandlare samt éverféring av personuppgifter inom
och ¢ver landsgrénser. Redan 2018, nar dataskyddsregelverket
tradde i kraft, utsdg Banken ett dataskyddsombud och en
sakerhetsansvarig.

Banken har infort riktlinjer och procedurer for att sékerstélla
efterlevnad av GDPR. Detta innebar regelbunden granskning och
utveckling av Bankens interna kontrollsystem och riskhanterings-
processer for att kontinuerligt férbattra och hantera befintliga och
nya hot mot datasdkerhet och integritet.

Anstallda och konsulter som samlar in, behandlar eller har tillgadng
till personuppgifter for Bankens rakning far regelbunden obligato-
risk utbildning i dataskydd, organiserad av sakerhetsansvarig och/
eller dataskyddsombudet. Alla chefer ansvarar for att sakerstalla
att anstéllda med tillgang till personuppgifter har nddvandig kom-
petens och ér tillrackligt kvalificerade for att skydda kundernas
rattigheter genom att félja informationssakerhetsrutiner.

Eventuella dvertradelser av datasdkerhet och konsumenternas
integritet rapporteras och féljs upp omedelbart.

Rutiner for visselblasare

Komplett Bank har etablerat visselblasarprocedurer som ar
godkanda av styrelsen. Det finns bade interna och externa kanaler
for att underlatta rapportering av eventuella oegentligheter.
Proceduren ska skydda bade visselblasaren och den eller de
personer som rapporteras om och ar tillganglig for alla Bankens
anstallda pa bade norska och engelska. Vid mottagande av
rapporter via den externa kanalen skickas informationen enligt
faststalld process till Compliance-direktoren, juridisk radgivare
och ordférande for styrelsens revisions- och riskutskott.

Etiskt affarsbeteende

Komplett Banks etiska riktlinjer ska hjélpa Bankens representanter
att utfora sina uppgifter pa ett etiskt ansvarsfullt satt och i enlighet
med Bankens standarder. Riktlinjerna kompletterar lagar, regler och
instruktioner som géller fér Bankens verksamhet och faststéller
principer for beteende och handlingar p& omraden som inte tacks
av andra foreskrifter. Den nuvarande versionen reviderades och
godkandes hosten 2022.

Alla som representerar Komplett Bank ska alltid stréva efter att visa
gott omdome, forsiktighet och omtanke. Oetiska handlingar eller
underlatelser som strider mot ménskliga réattigheter kan utgéra en
potentiell ryktesrisk. Bankens riktlinjer och procedurer &r inforda for
att sékerstélla att Komplett Bank inte blir involverad i affarstrans-
aktioner eller projekt som innebar oetiska handlingar eller leder till
odnskade situationer.

Miljémassigt fotavtryck

Komplett Banks verksamhet &r koncentrerad till den nordiska
kreditmarknaden for privatpersoner, dar Banken har begransat
inflytande éver hur krediten anvands. Miljiopaverkan fran Bankens
verksamhet ar framst kopplad till energiforbrukning och avfall fran
lokaler samt viss reseaktivitet.

Komplett Bank &r en digital bank dar produkterna erbjuds via
Bankens och agenters webbplatser. Kommunikation sker huvud-
sakligen elektroniskt, vilket begransar pappersforbrukning och
behov av resor. Banken utfardar dven digitala kreditkort som pa
sikt forvantas ersatta plastkort. Banken har inte utarbetat specifika
riktlinjer for extern miljiopaverkan men uppmuntrar anstallda att
minimera férbrukning och avfall i sina dagliga aktiviteter, exem-
pelvis matavfall i kantinen. For att minska affarsresor uppmuntras
anstéllda att anvanda digitala I6sningar som videokonferenser och
att resa med kollektivtrafik nér resor &r nddvandiga.

For datalagring anvander Komplett Bank Microsoft Office 365
och Azure Compute, som &r mellan 80 % och 98 % mer energi-
effektiva an traditionella interna datacenter. Banken atervinner
[T-utrustning via samarbetspartnern dlrig och far en arlig rapport
for att folja upp miljopaverkan. Enligt miljdrapporten fran dirig

ar Komplett Bank en foregangare inom ateranvandning och
atervinning av IT-utrustning och bidrar till att driva skiftet fran
slit-och-slang-mentalitet till en mer hallbar utveckling. Under 2022
levererade Banken flera enheter (skérmar, datorer och servrar),
varav de flesta ateranvandes och resten materialatervanns..



Komplett Bank ska vara en attraktiv arbetsgivare som erbjuder

ett gott arbetsmiljé for Bankens viktigaste resurs — de anstéallda.
Banken &r beroende av motiverade och engagerade medarbetare
for att na sina affarsmal och vill darfér ge dem méjlighet att utveck-
las, 6ka sin kompetens och ta pé sig nytt eller storre ansvar.

Mangfald och lika méjligheter

Komplett Bank anser att en mangfaldig och inkluderande arbets-
styrka &r grundldggande fér innovation och vardeskapande éver
tid. Alla anstallda ska behandlas lika, oavsett alder, kdn, funktions-
nedsattning, kulturell bakgrund, religids dvertygelse eller sexuell
laggning, bade vid rekrytering och under hela anstéliningen.
Ingen form av diskriminering eller trakasserier accepteras. Inga
Overtradelser rapporterades under 2022.

Banken har 10 olika nationaliteter representerade och en jamn
konsfordelning pa tvars avdelningar och ledningsnivaer. Vid slutet
av 2022 hade Banken 87 anstallda motsvarande 84,7 arsverk.
Kvinnor utgjorde 41,4 % av alla anstallda och 52,9 % av alla chefer.
Ett mal &r att bada kdnen ska vara representerade i alla lednings-
organ. Vid arets slut var 43 % av styrelsemedlemmarna kvinnor,
medan 1 av 6 ledningsmedlemmar var kvinnor.

Kvinnor och méan far samma l6n for utfort arbete, och befordran
sker baserat pa kompetens. Banken uppmuntrar balans mellan
arbete och fritid. Av 87 anstéllda arbetar fyra deltid (tva kvinnor
och tvd man) pa eget dnskemal.

Ba&de man och kvinnor uppmuntras att ta ut foraldraledighet.
Banken erbjuder heltidsanstéllda betald foraldraledighet motsva-
rande 100 % av grundlénen, vilket 6verstiger lagstadgade krav i
Norge. Under 2022 tog sju anstallda ut foraldraledighet, varav tva
méan. Kvinnor tog i genomsnitt ut 24,8 veckor och mén 3 veckor.

Lénekartlaggning

Komplett Bank har gjort en bedémning och delat in organisatio-
nen i befattningskategorier baserat pa niva i organisationen och
typ av tjanst.

Det innebar att flera befattningskategorier kan ligga pa samma
organisationsniva, men det goérs exempelvis skillnad p&d om man ar
chef eller specialist.

Kartldaggningen visar att kvinnors 16n utgér 83,4 % av mans 16n
for foretaget som helhet. Om man bortser fran ledningsgruppen
utgor kvinnors 16n 91,6 % av mans 16n. Den framsta orsaken till
I6neskilinaderna tillskrivs lder och arbetslivserfarenhet.
Foretaget tacker 100 % av I6nen, oavsett I6neniva, vid sjuk-
franvaro och féraldraledighet inom de riktlinjer som géller for
ersattning fran NAV.
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Vidare har féretaget en ordning dar telefon och bredband
tacks. Ordningen ar i grunden beroende av befattning. Banken
erbjuder dessutom férmanliga villkor fér pensionssparande och
personalférsékringar..

Arbetsférhallanden

Komplett Bank ar engagerad i att sakerstalla goda arbetsforhal-
landen som frémjar halsa och flexibilitet for att uppréatthalla en
motiverad arbetsstyrka.

Komplett Bank genomfor arligen en medarbetarundersokning
som bland annat méater tillfredsstéllelse, engagemang och trivsel
pa arbetsplatsen. Undersdkningen &r en aterkopplingsmetod
baserad pa modellen med arbetskrav kontra resurser, som

visar Bankens forméaga att skapa en balans mellan krav och
resurser. Resultaten fran undersokningen samt en uppféljande
pulsmatning cirka sex manader efter huvudundersokningen ger
viktiga insikter om genomforda atgarder och utvecklingen av
arbetsmiljion. Genomgangen for 2022 visar att Bankens anstallda
generellt ar ndjda med sitt arbete och anser att arbetsmiljén

ar god. Medarbetarundersokningen ar en integrerad del av
Bankens internkontroll och utgér grund fér att vid behov inféra
forbattringsatgarder.

Sjukfrénvaron 2022 var 6,4 %, upp fr&n 4,1 % 2021. Okningen kan
delvis tillskrivas pandemin, men &ven langre franvaro hos vissa
anstéllda har bidragit, d& korttidsfranvaron fortfarande ar mycket
l&g. Banken har genomfort olika aktiviteter och valfardsinitiativ,
sasom loptraning och squash, for att frémja ett aktivt socialt
klimat och trivsel pa arbetsplatsen. Bankens HR-avdelning arbetar
systematiskt for att minska sjukfranvaron genom férebyggande
arbetsmiljoatgarder samt nara uppféljining och dialog med
medarbetare om franvaro.

Banken har inréttat ett arbetsmiljoutskott som &r ett samarbetsor-
gan med huvuduppgift att bidra till en fullt tillfredsstéllande arbets-
milj6 i Banken. Utskottet bestar av tva fackliga representanter och
tva anstéllda. Det deltar i planeringen av skydds- och miljdarbetet
och foljer utvecklingen i frdgor som rér de anstalldas sékerhet,
halsa och valfard. Utskottet holl fyra moten under 2022.

Bankens 16sning for hemarbete bidrar till att stérka balansen
mellan arbete och fritid och framjar effektiv drift genom att ge de
anstallda flexibilitet i vardagen. Fran januari 2022 har Banken infort
en hybridldsning dar anstéllda kan arbeta hemifran upp till en dag
per vecka. Som en foljd av detta har Banken och de anstéllda
ingatt avtal om hemarbete. Kontoret anses dock fortfarande

vara den viktigaste arenan for samarbete, kunskapsoverforing,
vidareutveckling av arbetsmiljéon samt for att uppratthalla och
bygga natverk.



Rapport om hallbarhet

Banken uppmuntrar och har skapat foérutsattningar for fysisk
aktivitet for de anstallda. Detta inkluderar bland annat "walk and
talk"-mdten nér det &r mojligt. Vidare arrangerar Banken 16ptraning
och sé& kallade "Strength & Stretch"-sessioner varje vecka.

Utover detta har foretaget arrangerat sociala aktiviteter som "After

"o

work", "Kahoot" med mera.

Facklig och personlig utveckling

Konkurrensen ékar som en folid av den standigt pdgaende digita-
liseringen av banksektorn, samtidigt som kunder och myndigheter
stéller nya krav. Forméagan till innovation och snabb anpassning

ar avgorande for att halla jaAmna steg med férandringar och nya
férvantningar. Komplett Bank frémjar darfor innovation genom
effektiv resursanvandning och uppmuntrar till dppen idéutvaxling.
Samarbete Gver avdelnings- och ansvarsgranser mojliggor forbatt-
ringar, och darfor prioriteras en god aterkopplingskultur. Larande
och utveckling i arbetet ar viktigt fér Komplett Bank, och kompe-
tens- och kunskapsdelning anses vara en central del av Bankens
foretagskultur. Banken har dven ett starkt fokus pa ledarutveckling
och rekryterar internt sa langt det ar mojligt.

Komplett Bank har infort ett aktieoptionsprogram for anstallda for
att bidra till att deras intressen éverensstammer med féretagets
och aktiedgarnas. Banken anser ocksa att aktieoptionsprogram-
met framjar 6kat engagemang, motivation och forstaelse for
verksamheten. Vid utgadngen av 2022 hade 18,4 % av Bankens
anstéllda aktier eller aktieoptioner i féretaget..

Hallbar utveckling blir allt viktigare for foretag och forvantningarna
frdn kunder, samarbetspartners och myndigheter ékar med tiden.

Komplett Bank vill bidra till en etiskt forsvarbar och hallbar
utveckling och forvantar sig att alla vara samarbetspartners delar
samma vision och darmed baserar sin verksamhet och vardekedja
pé detta. Banken stéller krav pa att samarbetspartners uppratthal-
ler hog etisk standard, god afférssed och inte agerar i strid med
géllande lagar och regler.
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Arsberittelse

Komplett Bank ASA («Bankeny) startade sin verksamhet i mars
2014 efter att ha fatt tillstdnd av norska myndigheter att bedriva
bankverksamhet. Komplett Bank erbjuder attraktiva finansierings-
produkter till kreditvérdiga konsumenter. Detta ger individen 6kad
finansiell flexibilitet, vilket bidrar till aktivitet och tillvaxt i samhallet.
I Bankens produktportfolj ingdr konsumtionslan, kreditkort och
insattningsprodukter pa den norska, svenska och tyska mark-
naden. Bankens huvudprodukter ar konsumtionslan, inklusive
annuitetslan, samt flexibla 1an som ger kunden storre flexibilitet i
anvandningen av kreditramen. Dessa produkter erbjuds i Norge,
Sverige och Finland. | juli 2022 lanserade Komplett Bank aven en
ny refinansieringsprodukt i Norge. Bankens insattningsprodukter,
som kannetecknas av attraktiva rantenivaer, erbjuds i Norge,
Sverige och Tyskland. Som medlem i Bankenes sikringsfond ar
norska kundinséattningar garanterade upp till 2 miljoner kronor per
kund, medan utldndska insattningar &r garanterade upp till 100
000 euro.

Komplett Bank foljer en strategisk fardplan baserad pa geografisk
och produktmassig diversifiering och expansion. Bankens strategi
innebar att bygga en digital, skalbar och effektiv driftsmodell med
god riskkontroll. Det norska banktillstdndet gor att Banken kan
erbjuda sina produkter i hela EES-omradet. P& kort till medelldng
sikt kommer fokus for utldningsverksamheten att ligga pa Norden.
Bankens kontor ligger pa Vollsveien 2A i Lysaker utanfér Oslo,
Norge. | november 2017 noterades Komplett Bank pa huvudlistan
vid Oslo Bérs under tickern «kKOMP».

Strategi och ambitioner

Komplett Bank upplever fortsatt hog efterfragan pa sina pro-
dukter. Under 2022 lanserade Banken en rad strategiska initiativ
relaterade till produktférbattring, automatisering av processer
och forenkling av teknologiplattformen for att 6ka skalbarheten
och minska kostnaderna. Initiativen lanserades i kolvattnet av en
period med negativ tillvaxt och ldnsamhetsutveckling, och en
framgangsrik genomforing i linje med Bankens plan bidrog till att
vénda den negativa tillvéxttrenden under fjolaret.

Initiativen kopplade till produkt och interna processer bidrog till
Okad konvertering i alla marknader och kvartalsvis forsaljningstill-
vaxt frdn och med andra kvartalet 2022. Under érets sista kvartal
var lanetillvéxten rekordhdg, med en konverteringsgrad som var
fyra gdnger hogre &n i januari 2022. Banken lyckades ocksa med
att vidareféra 6kade upplaningskostnader till sina lanekunder,

vilket bidrog till att halla netto rantemarginalen pa en relativt stabil
niva under fjérde kvartalet 2022.

Pa kostnadssidan gjorde Komplett Bank ett antal investeringar

under fjolaret for att anpassa IT och organisation och skapa en

battre plattform for langsiktig Ibnsamhet. Per fjérde kvartalet 2022

var antalet anstéllda reducerat med 40 % jamfort med samma

period aret innan. Inférda och padgaende initiativ forvantas ge

ytterligare effekt pa Komplett Banks kostnadsniva och lénsamhet

under 2023. Under fjarde kvartalet 2023 ar Bankens mal::

« 60 % tillvaxt i brutto utldningsbalans jamfort med nivan i andra
kvartalet 2022

« kostnadsprocent pa cirka 30 %

« avkastning pa malsatt eget kapital pa cirka 10 %

Banken har vidare foérlangt sin policy om att betala ut 6ver-
skottskapital som inte anvands till tillvaxt som utdelning.
Utdelningskapaciteten beddms till 30-50 % av resultat efter skatt
i takt med att I6nsamheten normaliseras. For 2022 rapporterade
Komplett Bank ett resultat som var marginellt positivt. Foljaktligen
ar Banken inte i position att betala ut utdelning for aret.

Utlaningstillvéxt och produktutveckling

Komplett Bank foljer en diversifierad flerkanals marknadsforings-
och distributionsstrategi. En val diversifierad utldningsbok, solid
balans och stark distributionskapacitet mot en véaxande och
robust nordisk konsumentfinansieringsmarknad bidrar till Bankens
gynnsamma marknadsposition.

Under 2022 6kade netto utldning med 1 713 miljoner kronor till
9,1 miljarder kronor vid &rets slut. Tillvéxten drevs huvudsakligen
av Okad nyforsaljning, som ett resultat av generellt goda mark-
nadsforhallanden och battre konverteringsgrad, understodd av en
férstérkning av Bankens refinansieringsprodukt.

Konsumtionslan i Norge ¢kade med 150 miljoner kronor.
Konsumtionslan i Sverige och Finland 6kade med 797 respektive
901 miljoner kronor. Under 2022 dkade kreditkortslan med 3 % till
620 miljoner kronor. Vid arets slut utgjorde kreditkortslan i Finland
och Sverige 40 % av den totala portfoljen av kreditkortslan.

Kopsfinansiering minskade med 31 % under 2022 till 338 miljoner
kronor.



Férdelning av brutto
utlaning per produkt

&
9,6

Miljarder

Utlan Norge 37 %

Utldn Finland 30 %

Utlan Sverige 23 %
B Kreditkort 6 %

[ | Kopsfinansiering 4 %

Som en féljd av att kdpsfinansiering inte langre levererar avkast-
ning pa kapitalet som férvantat har Banken beslutat att avveckla
denna produkt.

Under 2022 6kade kundinséattningar med 18 % till 9 348 miljoner
kronor. Insattningsprodukterna ar utan fast I6ptid.

Under 2022 6kade Banken genomsnittlig insattningsranta i Norge
frdn 0,5 % till 2,1 % i december. Genomsnittlig insattningsranta i
Sverige hojdes frdn 0,8 % till 2,4 %. | Tyskland justerades réntan
fran 0,7 % till 1,4 %, inklusive provision till partner.

Tabell 1: Netto utlaning per produkt

Miljoner kronor 2022 2021 Forandring
Konsumtionslan 8152 6 304 29 %
Kreditkort 620 603 3%
Kopsfinansiering 338 491 -31 %
Insattningar 9348 7933 18 %

Operativ effektivitet

Effektiv drift och ldga kostnader &r en prioritet for Komplett Bank,
mojliggjort av centraliserad drift och moderna digitala system.
Samtidigt arbetar Banken kontinuerligt med att férbattra kontakt-
punkterna mot kunderna.

Sedan starten 2014 har Komplett Bank haft en ambition om
volymtillvaxt, och organisationen har byggts upp i linje med detta.
Regulatoriska forandringar och covid-19-pandemin begransade
dock tillvaxtmajligheterna under 2020 och 2021. Féljaktligen
satte Banken igang ett program for att forbattra den operativa
effektiviteten. Programmet omfattade en detaljerad plan for att
forbattra produktprestanda, forenkla IT-plattformen och automa-
tisera processer.
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Fordelning av lanekunder
per produkt

Utlan Norge 11 %

Utlan Finland 8 %

314’

Utlan Sverige 4 %
B Kreditkort 18%

M Kopsfinansiering 59 %

Vid arets slut hade Banken cirka 362 000 kunder inklusive insatt-
ningskunder. Det var 15 % fler an vid slutet av 2021 (cirka 315

000 kunder). Képsfinansieringskunder utgér 51 % av den totala
kundbasen, och konsumtionslans- och kreditkortskunder utgjorde
respektive 20 % och 15 % av den aterstaende kundmassan.
Komplett Bank fattar utlaningsbeslut baserat pa kreditmodeller.

Privatpersoner som anstker om I&n maste lamna uppgifter som
ar relevanta for deras aterbetalningsférméaga. Komplett Banks
kreditmodeller ger automatiskt erbjudanden med forbehall till
privatpersoner som beddms som kreditvardiga. Efter att ett
erbjudande med forbehall har getts inhdmtas data frén interna
och externa kallor, som analyseras innan ett slutgiltigt kreditbeslut
tas. Bland externa datakallor som anvands finns skuldsregistren i
Norge, Sverige och Finland.

Organisationen

| januari 2022 tillkdnnagav Komplett Bank en ny och mer effektiv
ledningsstruktur for att ge Banken ¢kat marknadsfokus och béttre
anpassningsférmaga. Den nya ledningsgruppen reducerades fran
tio till sex medlemmar, och mer flexibla och effektiva beslutspro-
cesser inférdes.

| den nya strukturen tog Eirik Holtedahl éver som ny ekonomidirek-
tor i Komplett Bank. Holtedahl har varit i Banken sedan 2018 och
har mer an 20 ars erfarenhet fran branschen. Han kom fran rollen
som produktdirektor for kreditkort. Han var tillférordnad verkstal-
lande direktor i Banken frén juni 2021 fram till 1 oktober 2021, da
@yvind Oanes tilltradde.

For att sakerstalla basta mojliga samordning och fokus for
Bankens kommersiella insats och tillvéxtambitioner utdkade
Komplett Bank ledningsgruppen med rollen kommersiell direktor /
CCO. Enok Hanssen, som har varit i Banken sedan 2017, tilltrédde
denna nya position. Han kom fran rollen som produktdirektor for
konsumtionslan och képsfinansiering i Komplett Bank.
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Wilhelm B. Thomassen, som har lang erfarenhet i ledningen pa
Komplett Bank, fortsatte i en bredare COO-roll, medan Martin
Valland gick in i Banken som ny CTO. Han ska tillsammans med
Wilhelm fokusera pa att bygga en mer effektiv bankverksamhet for
framtiden.

Arsredovisningen &r uppréttad i enlighet med IFRS.

Komplett Bank har valt att anvanda kostnadsprocent, kreditfor-
lustprocent, avkastning pa eget kapital och justerad avkastning
pa eget kapital som alternativa resultatmatt utéver den finansiella
information som ar upprattad i enlighet med IFRS enligt EU:s
regelverk. Se not 22 fér mer information.

Finansiella nyckeltal fér 2022

« Summa intékter: 801 miljoner kronor

« Resultat fore skatt: 2 miljoner kronor

« Netto utlaning: 9 111 miljoner kronor per 31 december 2022
» Kostnadsprocent: 63 %

« Kreditférlustprocent: 3,3 %

« Avkastning pa eget kapital: -0,8 %

Resultatrédkning

Intékter

Komplett Bank hade totala intékter pa 801 miljoner kronor

under 2022. Det var 75 miljoner kronor (9 %) mindre an 2021.
Minskningen i intékter berodde pa en nedgéng i netto rantein-
takter med 10 % frén 876 miljoner kronor 2021, framst som foéljd
av en genomsnittligt I&gre netto réntemarginal. | april 2022 sdlde
Komplett Bank en portfolj med forfallina lan pa 0,7 miljarder kronor.
Dessutom séljer Banken [6pande nya forfalina lan varje manad, sa
kallad «forward flow». Under 2022 saldes cirka 550 miljoner via
forward flow.

Under 2022 6kade effektiv ranta pa kreditkort fran 14,6 % till 15,8
%, medan effektiv ranta pa utldning var i stort sett oférandrad

pa cirka 13 % under aret. Den flata utvecklingen beror pa att
avkastningen pa nya lan ar lagre an pa de lan de ersatter, samt att
det finns en fordrojningseffekt i att Overfora den dkade kostnaden
till kunder pa grund av reglerade frister for avisering av rantehoj-
ningar. Dessutom driver refinansieringsprodukten den mesta av
tillvaxten i Norge, dér det finns krav pa att erbjuda kunden en lagre
rénteniva an pa det ursprungliga lanet.

Provisionsintakter och intékter fran banktjanster okade med 1
miljon kronor frén 2021 till 53 miljoner kronor 2022.

TABELL 2: INTAKTER

Miljoner kronor 2022 2021  Forandring
Ranteintakter 907 965 -6 %
Rantekostnad -114 -82 -39 %
Netto rénteintakter 793 884 -10 %
Netto provisioner 10 -11 186 %
Ovriga vinster/férluster -2 4 -153 %
Summa intékter 801 876 -9 %
Driftskostnader

Driftskostnader inklusive avskrivningar och nedskrivningar 6kade
med 22 % fran 2021 till 507 miljoner kronor. Av- och nedskriv-
ningar uppgick till 172 miljoner under 2022. Detta var huvudsak-
ligen kopplat till en nedskrivning av historiska IT-investeringar

till foljd av Bankens beslut att inféra en mer effektiv [T-plattform
som ska ge lagre driftskostnader och 6kad skalbarhet dver tid.
Processen med att implementera den nya IT-plattformen férvan-
tas genomforas vid dvergangen 2023/2024.

Loénekostnaderna minskade till 133 miljoner kronor 2022 fran 162
miljoner kronor 2021, drivet av en minskning i antalet anstéllda
mojliggjord av 6kad automatisering. Minskningen motverkades
delvis av I6neuppgorelsen 2022. Under 2023 férvantar Banken att
fa en klart storre effekt i form av reducerade driftskostnader for
denna férandring.

Administrationskostnader ékade till 159 miljoner kronor frén 141
miljoner kronor 2021. Okningen berodde pa hégre marknadsfé-
ringskostnader och omstruktureringskostnader, sarskilt kopplade
till IT-plattformen. Marknadsféringskostnaderna 2022 uppgick till
36 miljoner kronor, upp fradn 32 miljioner kronor 2021.

Kostnadsprocenten var 63 % 2022, upp fran 47 % 2021.
Okningen &r huvudsakligen driven av ett lagre intéktsunderlag och
avskrivningar. Justerat for avskrivningar och andra engangskost-
nader kopplade till omstrukturering 6kade kostnadsprocenten
fran 47 % till 50 %. Komplett Bank har som ambition att forbattra
kostnadsprocenten avsevart framover, drivet av effektiviserings-
atgérder som redan har inforts och nya effektivitetsprogram som
ar under implementering..



TABELL 3: DRIFTSKOSTNADER

Miljoner kronor 2022 2021 Forandring
Lén mam. 138 162 -18 %
Administrationskostnader, 159 141 13%
varav:

Direkt marknadsforing 36 32 12 %
Avskrivningar 172 77 122 %
Ovrigt 43 35 24 %
Summa driftskostnader
inkl. marknadsféring 507 415 22 %

Kreditférluster pa utldning

Kreditforluster pa utldning uppgick till 292 miljoner kronor 2022,
ned fréan 739 miljoner kronor 2021. Kreditforlusterna 2021 paver-
kades av en genomgang av utlaningsportfoljen efter en engangs-
forsaljning av portfolier med forfallina lan pa totalt 1,4 miljarder
kronor under tredje kvartalet 2021, vilket resulterade i ytterligare
kreditforluster pa 256 miljoner kronor. Som en félid av hog tillvaxt
under andra halvaret 2022 har Banken ocksa Okat avsattningarna
for kreditforluster 2022, eftersom IFRS 9-standarden forutséatter
att 12 manaders forvantad kreditférlust maste avsattas vid forsta
redovisning av ett nytt 1&n.

Under 2021 och 2022 har Banken genomfort ett antal atgérder
for att minska balansrisken genom avyttring av portféljer med
forfallna Ian, ingdngna avtal om I6pande 6verlatelse av forfallna
1&n («forward flow») och inférande av forbattrade kreditrutiner.
Som ett resultat av dessa atgérder och positiv utveckling i den
underliggande kreditkvaliteten minskade andelen forfalina lan av
totala utldningen frén 9,8 % 2021 till 2,7 % 2022.

Efter Idga kreditforluster under forsta halvaret 2022 till folid av en
krympande utldningsbok och dkade forluster som foljd av stark
tillvéxt under andra halvéret, férvantar Banken att kreditforluster
pa utldning kommer att normaliseras till nivaer mellan 4,0 % och
4,5 % under 2023.

Resultat och skatt

Rorelseresultatet fore skatt var 2 miljoner kronor 2022, en forbatt-
ring jamfort med underskottet pa 278 miljoner kronor 2021 som
paverkades av de tidigare namnda extraordinara kreditforlusterna.

Skattekostnaden for aret var 1 miljion kronor, jamfért med ett
positivt bidrag pa 69 miljoner kronor 2021.
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Kassaflode

Under 2022 var kassaflédet fran operativa aktiviteter -408 miljioner
kronor, mot 347 miljoner kronor 2021. Resultatet efter skatt bidrog
med 1 miljon kronor. En 6kning av brutto utldning till kunder och
nettokop av certifikat och obligationer paverkade ocksa kassaflo-
det frén operativa aktiviteter negativt.

Kassaflodet fran investeringsaktiviteter var negativt med 58
miljioner, upp frdn minus 73 miljoner 2021, drivet av lagre investe-
ringsnivaer 2022. Kassaflodet fran finansieringsaktiviteter var -24
miljioner kronor, upp fran -145 miljoner kronor 2021. Det negativa
kassaflodet fran finansieringsaktiviteter relaterar till ranteutbe-
talningar pa evigvarande fondobligation. Under 2021 betalades
dessutom utdelning pa cirka 78 miljoner.

Vid periodens slut uppgick summan av kontanter och kontantekvi-
valenter till 808 miljioner kronor, ned fran 1 302 miljoner kronor vid

slutet av 2021.

TABELL 4: KASSAFLODE

Miljoner kronor 2022 2021
Kassaflode fran operativa aktiviteter -408 347
Kassaflode fran investeringar -58 -73
Kassaflode fran finansiering =23 -145
Netto kassaflode -490 130
Kontanter vid periodens slut 808 1302

Finansiell stallning

Per 31.12.2022 hade Banken en forvaltningskapital pa 11 528
miljoner kronor, upp fran 10 105 miljoner kronor vid slutet av 2021.
Okningen beror huvudsakligen pé en 6kning av netto utléning till
kunder under 2022.

Forfallna lan vid slutet av 2022 uppgick till 257 miljioner kronor,
motsvarande 3 % av brutto utlaning till kunder. Vid slutet av 2021
uppgick forfallna 1an till 809 miljoner kronor, motsvarande 10 % av
brutto utlaning. Forsaljningen av portfélier med forfallna lan och
Okningen i utlaningsbalansen paverkade relationen mellan forfall
och brutto utlaning.

Inséattningar fran kunder 6kade fran 7 934 miljoner kronor 2021 till
9 348 miljoner kronor vid slutet av 2022.

Bankens likvida tillgdngar, som bestar av bankinsattningar och
likvida vardepapper, uppgick till 2 261 miljoner kronor, vilket
motsvarar 20 % av Bankens forvaltningskapital.
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Det sammanlagda egna kapitalet var 1 953 miljoner kronor, ned
frdn 1 964 vid slutet av 2021. Soliditeten var 17 % vid slutet av
2022, ned fran 19 % éaret innan.

TABELL 5: BALANS

Miljoner kronor 2022 2021 Forandring
Summa tillgadngar 11528 10105 -13%
Summa skulder 9575 8141 -12%
Summa eget kapital 1953 1964 -15%
Summa eget kapital

och skulder 11128 10 105 -13%

Kapitaltackning

Finansdepartementet beslutade den 16 december 2022 att skjuta
upp inférandet av EU-harmoniserade kapitaltackningskrav som var
planerade att tréada i kraft den 31 december 2022 med ett ar. Som
en folid av denna uppskjutning beholls systemriskbufferten pa 3 %
for exponeringar i alla lander, medan banker i andra EU-lander har
ett krav pa 0 % for exponeringar mot svenska och finska kunder.

Sammantaget ger detta Banken hogre kapitaltackningskrav 2023
an om inférandet inte hade skjutits upp. Banken antar att norska
myndigheter frdn 2024 kommer att harmonisera norska krav med
europeiska krav.

Per 31.12.2022 var minimikravet fér Komplett Banks kérnkapital-
téckning 17,6 %, och kravet for total kapitaltackning var 21,1 %.
Komplett Bank har satt ett mal om en kérnkapitaltdckning pa 18,6
% inklusive en styrbuffert pa 1,0 %. Banken har foljaktligen ett mal
om en total kapitaltdckning pa 22,1 %.

Vid slutet av 2022 var Komplett Bank vél kapitaliserad, med en
karnkapitaltdckning pa 20,5 %, dver myndigheternas minimikrav.
Den totala kapitaltdckningen var 23,6 %, ned fran 24,0 % vid slutet
av 2021,

For att stodja fortsatt stark tillvaxt beslutade Banken att ta in 100
miljoner kronor i nytt eget kapital i en transaktion som genom-
fordes den 16 februari 2023. Proforma medfor transaktionen en
positiv effekt pa karnkapitaltdckningen och den totala kapitaltack-
ningen pa cirka 1,0 %.

Eviga fondsobligationer (AT 1-kapital) och tillaggskapital (T2-kapital)
utgjorde respektive 2,3 % och 0,8 % av Bankens kapitaltdckning.
Se not 14 fér mer information om kapitaltackning.

Komplett Banks utdelningspolicy ar att betala ut dverskottskapital
som inte anvands for tillvaxtandamal.

Komplett Bank rapporterar ett resultat efter skatt p& 1 miljon
kronor for rakenskapsaret 2022. Foljaktligen finns det ingen
anledning for Banken att betala utdelning for aret.

Givet dagens kapitalposition och framtidsutsikter anser Banken
att den pa sikt kan betala en utdelning pa 30-50 % av arligt resul-
tat efter skatt och samtidigt uppratthalla god kapacitet for tillvaxt.
Pa kort till medellang sikt ser Banken att den kommer att prioritera
tillvéxt framfor utdelning.

Det sammanlagda éverskottet pa 1 miljon kronor foreslas éverfo-
ras till annat eget kapital.

Komplett Bank ser goda utsikter for tillvaxt och 6kad Ionsamhet.
De positiva utsikterna baseras pa att Banken vid ingangen av
2023 har en vél diversifierad utlaningsportfolj pa 10 miljarder
kronor, fortsatt hog efterfragan i form av inkommande lanean-
soékningar, underliggande I6nsam drift och exponering mot en
véxande och robust nordisk konsumentfinansieringsmarknad. Den
underliggande kreditkvaliteten ar stabil, och nivan pa kreditfor-
luster forvantas normaliseras pa en lagre niva jdmfort med fidrde
kvartalet 2022 efter en period med hdg utldningstillvaxt. De
flesta nyare forfallna 1an séljs vidare I6pande (forward flow), vilket
begransar risken i balansrakningen.

Under de tva sista kvartalen 2022 upplevde Komplett Bank en
betydande dkning i nyférsélining. Tillvaxten skedde dver de geo-
grafiska marknader dér Banken &r verksam och drevs av generellt
goda marknadsférhallanden samt 6kad konverteringsgrad. Den
sistnédmnda faktorn &r ett resultat av systematiskt arbete fran
Bankens sida under fjolaret.

For att uppna hogre konverteringsgrad har Banken under de
senaste fyra kvartalen infort en rad strategiska initiativ relaterade
till produktférbattringar, processautomatisering och forenkling av
teknologi. Inférandet av 2022-initiativ kopplade till produktforbatt-
ringar och processautomatisering slutférdes mot slutet av fjarde
kvartalet och bidrog till att nyférsaljiningen var rekordhdg under
kvartalet. Utdver stark tillvaxt i nyférsaljning har Banken arbetat
med att minska bortfall av befintliga kunder, vilket ar en generell
utmaning pa marknaden. En ny refinansieringsprodukt lanserades
péa den norska marknaden i junii fjol och bidrog positivt till att
minska bortfallet av befintliga kunder.



Nar det galler férenklingsarbetet pa tekniksidan kommer det att
fortséatta dven under 2023 och forvantas bidra till 6kad skalbarhet
och reducerade kostnader pa kort och medelldng sikt.

Under fjolarets sista kvartal hojde Komplett Bank inlaningsran-
torna for sina kunder samtidigt som utléningsrantorna hojdes.
Gradvis reprissattning av utldningsrantorna forvéantas bidra till en
férbéttring av netto réntemarginalen under 2023.

Okad inflation har bérjat pdverka Bankens personalkostnader
nagot, men inflationspaverkan férvantas ha en mattlig effekt

pa de totala kostnaderna pa kort sikt. P4 medellang sikt ar de
makroekonomiska utsikterna fér Norden fortsatt robusta, vilket
stodjer en forvantad tillvéxt i konsumtion och efterfragan pa
konsumentfinansiering. Samtidigt finns 6kad osakerhet kopplad
till den geopolitiska situationen med kriget i Ukraina och inflations-
press pa marknaden.

Baserat pa helheten av interna och externa faktorer har Komplett
Bank satt foljande mal for innevarande ar: Under fjarde kvartalet
2023 forvantar Banken att 6ka utlaningssaldot till cirka 12
miljarder kronor, motsvarande en 6kning pa mer an 60 % jamfort
med nivan i andra kvartalet 2022 som var kvartalet da trenden
vande. Dessutom forvantas kostnadsprocenten falla till cirka 30
% jamfort med 63 % 2022, medan avkastningen pa malsatt eget
kapital forvantas ligga pa cirka 10 % mot -0,8 % 2022.

Komplett Banks verksamhet och framtida resultat ar férknippade
med ett antal risker och osékerheter.

Kreditrisk

Styrelsen har antagit en kreditpolicy med riktlinjer for kreditgivning,
riskramar, uppfolining och rapportering inom omradet. Styrelsen
uppdateras regelbundet om viktiga kreditriskprocesser och nyckelindi-
katorer. Kreditriskaptiten som faststélits i Bankens policy for kreditrisk
efterlevs av Banken.

Banken erbjuder endast Ian till privatpersoner efter en kreditoeddm-
ning dar hénsyn tas till lAntagarens betalningsvilja och -férméaga.
Kreditbeslutet for varje ldneanstkan baseras pa en beddmning av
tillganglig extern och intern information om sékanden.

En kombinerad process genomférs med anvandning av en ansok-
ningsscore och specifika kreditregler. Banken anvander en riskbaserad
prisstrategi baserad pa bedémningen som gors vid etableringen av
varje lan.
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Banken arbetar kontinuerligt med att forbattra fakturerings- och
indrivningsprocesser, inklusive funktionalitet for betalning av rékningar
(e-faktura och autogiro).

Likviditetsrisk

Styrelsen har antagit en finanspolicy med riktlinjer for likvi-
ditetsstyrning, riskramar, uppféljning och rapportering inom
omradet. Riktlinjerna granskas av styrelsen minst en gang per ar.
Styrelsen far regelbundna rapporter om utvecklingen av Bankens
likviditetsrisk.

Banken har som mal att ha Iag likviditetsrisk. Risken foljs I6pande
upp, och Banken gor sina investeringar pa ett satt som haller
likviditetsrisken lag. Bankens investeringar bestar huvudsakligen
av insattningar i andra finansinstitut och rantebarande vardepap-
per med god likviditet och lag motpartsrisk.

Under 2022 har likviditetsrisken beddmts som I&g. Utlaning till
kunder har finansierats med insatt och intjanat eget kapital,
fondsobligationer och insattningar fran Bankens kunder.

Géllande krav pa likviditetstackning (LCR), som tréadde i kraft
31.12.2015, har uppfylits med god marginal. Banken hade en
LCR-niva pa 451 % per 31.12.2022. Som jamforelse ar det
regulatoriska kravet 100 %.

Marknadsrisk

Den styregodkéanda finanspolicyn innehaller ocksa riktlinjer

fér marknadsrisk (inklusive rante- och valutarisiko), riskramar,
uppfdlining och rapportering inom omradet. Riktlinjerna godkénns
av styrelsen minst en gang per &r. Styrelsen far regelbundna
rapporter om utvecklingen av Bankens marknadsrisk.

Bankens mal &r att ha lag exponering mot marknadsrisk.
Marknadsrisk féljs I6pande upp, och Bankens investeringar gors
pa ett satt som haller marknadsrisken lag. Bankens investeringar
bestar huvudsakligen av insattningar i andra finansinstitut eller
rantebarande vardepapper med kort rantebindning och god
likviditet.

Banken har under 2022 gjort anskaffningar i utldndsk valuta och
har utldning i den finska och svenska marknaden, utéver Norge.
Insattningar kommer fran kunder i den norska, svenska och tyska
marknaden. Bankens netto valutaexponering halls lag och styrs
genom en multivalutafacilitet hos en korrespondentbank. Netto
utlaning till finska och svenska kunder var respektive 257 miljoner
euro och 2 191 miljoner svenska kronor. Det motsvarar respektive
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2701 och 2 071 miljoner kronor per 31.12.2022. Bankens dppna
netto valutaexponering var per 31.12.2022 p& 0,7 miljoner euro
och -11,2 miljoner svenska kronor.

Banken erbjuder inte fast ranta pa& nagra av sina produkter,
férutom de tyska inséttningarna med fast 16ptid.

Banken hade 145 anstallda vid arets borjan och 87 vid arets slut.
Banken har genomfort olika aktiviteter och valfardsatgarder for
att framja en aktiv social milj¢ och trivsel pa arbetsplatsen samt
for att forebygga och minska sjukfranvaro. Banken har inrattat
ett arbetsmiljdutskott som ska sakerstalla en tillfredsstéllande
arbetsmiljé i Banken.

Sjukfranvaron 2022 var 6,5 % jamfort med 4,1 % 2021.

Banken har utarbetat ett antal principer och riktlinjer for ansvars-
full affarspraxis kopplade till manskliga rattigheter, arbetstagarens
rattigheter, jamstalldhet och icke-diskriminering, sociala fragor,
yttre miljé och bekédmpning av korruption. For mer information, se
separat rapport om héllbarhet i denna arsrapport..

Komplett Bank stravar efter att uppratthéalla hdga standarder for
agarstyrning och bolagsledning och anser detta som en viktig
forutsattning for langsiktigt vardeskapande. Komplett Banks
foretagsstyrning féljer norsk lag och Norsk rekommendation for
agarstyrning och bolagsledning faststalld av Norsk utvalg for
eierstyring og selskapsledelse (NUES) den 14 oktober 2021. En
redogorelse for Bankens principer och praxis ges i en separat
rapport i denna arsrapport. Det finns inga vasentliga avvikelser
mellan rekommendationen och Komplett Banks praxis.

Komplett Bank har en direktors- och ledningsansvarsfor-

sakring (D&O) hos Risk Point AS och Zurich Insurance PLC.
D&O-tackningen inkluderar ekonomiskt skydd for styrelsen,
verkstéallande direktdren och ledningen for krav som kan uppsta
fran beslut och atgarder som vidtas inom ramen for deras vanliga
plikter. Den sammanlagda tackningen fran bada forsakringsbola-
gen per forsakringsfall ar 50 miljoner.

Banken hade omfattande utvecklingsaktiviteter under 2022.
Det utvecklades bland annat processer som kommer att bidra
till Bankens nuvarande drift, och framtidsinriktade projekt sattes
igang for att starka Bankens affarsméssiga position.

Styrelsen bekréaftar att férutsattningen om fortsatt drift foreligger.
Styrelsen kanner inte till ndgra handelser efter balansdagen som
har vasentlig betydelse for rsredovisningen..
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Forklaring om arsredovisning och arsberattelse”

Forklaring om arsredovisning
och arsberittelse

Vi bekraftar att &rsredovisningen for perioden 1 januari till 31 december 2022, efter var basta évertygelse, har upprattats i enlighet med
gallande redovisningsstandarder och att uppgifterna i redovisningen ger en réttvisande bild av Bankens tillgangar, skulder, finansiella
stélining och resultat som helhet, samt att uppgifterna i drsberéttelsen ger en rattvisande dversikt dver utvecklingen, resultatet och
staliningen for Banken, tillsammans med en beskrivning av de mest centrala risk- och osakerhetsfaktorer som Banken star infor.
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Resultatrakning

Tal i miljoner kronor Not 2022 2021
Ranteintakter 2,4 907,0 965,5
Rantekostnader 2,4,12 -113,7 -81.8
Netto rénteintékter 793,3 883,7
Provisionsintakter m.m. 2,4 53,0 51,6
Provisionskostnader m.m. 2,4 -43,3 -62,9
Netto provisioner 9,8 -11,3
Netto vinst/(forlust) pa vardepapper och valuta 4 =211 4,0
Summama intékter 800,9 876.4
Personalkostnader 56 -133.4 -162,0
Administrationskostnader 5 -159,0 -141,2
Ovriga driftskostnader 5 -43,1 -348
Av- och nedskrivningar 11 -171.8 -77,3
Summama driftskostnader fore kreditforluster -507,3 -415,4
Kreditforluster pa utlan 2,3 -292,1 -739,1
Resultat fore skatt 1.6 -278.1
Skattekostnad 7 -0.6 69,4
Arsresultat 09 -208,7
Andel tilldelad:

Aktiedgare -138 -222,1
Agare av evigvariga fondobligationer 14,8 13,4
Arets resultat 0.9 -208,7
Resultat per aktie (kronor) 18 -0,07 -1,19
Utspéatt resultat per aktie (kronor) 18 -0,07 -1,19

Totalresultat

Tal i miljoner kronor 2022 2021
Arets resultat 09 -208,7
Ovriga intakter och kostnader - -
Totalresultat for perioden 0,9 -208,7
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Balansrakning

Tal i miljoner kronor Not 31.12.2022 31.12.2021
Utlaning till och fordringar pa kreditinstitut 8917 807.8 13018
Utlaning till kunder 2,3,8,17 91107 73978
Certifikat och obligationer 8,10,17 14535 8830
Ovriga fordringar 8 29,2 286,8
Uppskjuten skattefordran 7 779 734
Materiella anlaggningstillgdngar 11 S| 9.1
Immateriella tillgdngar 11 45,3 1535
Summama tillgangar 11528,0 10105,5
Inléning fran kunder 8,17 93476 79339
Annan kortfristig skuld 8,12,13,17 1621 142,4
Betalbar skatt 7 = 0.1
Uppskjuten skatt 7 = -
Ansvarigt lan 8,12,13,17 65,0 65,0
Summama skulder 9574,8 81414
Evigvarig fondobligation 199,6 199.6
Aktiekapital 19 187.6 1871
Overkurs 786,7 7867
Annat tillskjutet eget kapital 56,4 538
Annat eget kapital 7230 736.9
Summama eget kapital 14 1953,3 1964,1
Summama skulder och eget kapital 11528,0 10105,5
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Forandringar i eget kapital

Annat
Evigv. fond- tillskjutet eget Annat eget Summama

Tal i miljoner kronor obligation Aktiekapital Overkurs kapital kapital eget kapital
Eget kapital per 01.01.2021 244,6 186,6 786,7 48,3 1037,5 2303,6
Arsresultat 13,4 - - - -222,1 -208,7
Kapitalokningar till folid av B 05 ~ B B 05
aktieoptionsprogram
Forandringar i eget kapital till foljid av

. ) - - - 56 - 56
aktieoptionsprogram
Andringar i evigt varande fondobligation -45,0 - - - - -45,0
Utbetald utdelning - - - - -78,5 -785
Netto utbetalda réntor pa eviga 134 ~ ~ B B 134
fondsobligationer
Eget kapital per 31.12.2021 199,6 1871 786,7 53.8 736.9 1964,1
Arsresultat 14,8 - - - -138 09
Kapitalokningar till folid av B 05 ~ B B 05
aktieoptionsprogram
Forandringar i eget kapital till foljid av

. ) - - - 2,6 - 2,6
aktieoptionsprogram
Netto utbetalda rantor pa eviga 148 ~ ~ B B 148
fondsobligationer
Eget kapital per 31.12.2022 199,6 187.6 786,7 56,4 723,0 19533
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Kassaflodesanalys

Tal i miljoner kronor 2022 2021
Resultat fore skatt 1,6 -278,1
Betald skatt -0.2 -82.8
Av- och nedskrivningar 171.8 773
Forandring i nedskrivningar pa utlan till kunder -292,9 -323,5
Forandring i brutto utlan till kunder -1420,0 12869
Valutakurseffekt pa utlan till kunder 72,4 -226,8
Forandring i inldning fran kunder 14137 -1057.9
Valutakurseffekt pa inldning fran kunder -71.4 256,3
Netto kdp och forséljining av certifikat och obligationer -465,9 17689
Férandring i andra periodiseringsposter och andra justeringar 183.0 -302,8
Netto kassafléde fran operativ verksamhet -408,0 11175
Utbetalningar vid kdp av materiella anlaggningstillgangar -0.3 -04
Utbetalningar vid kdp avimmateriella tillgdngar -57,6 -72,2
Netto kassaflode fran investeringsverksamhet -57.9 -72,5
Inbetalning av eget kapital 0,5 05
Aterbetalning av evigvarig fondobligation - -49,5
Utbetalning av rantor pa evigvarig fondobligation -19,7 -134
Leasingbetalningar -4,7 -3.8
Utbetalning av utdelning - -78,5
Netto kassafléde fran finansieringsverksamhet -23,9 -144,6
Netto kassaflode -489,8 130,0
Kontanter och kontantekvivalenter vid periodens bdrjan 1301.8 12042
Valutakurseffekt pa kontanter och kontantekvivalenter -4,3 -32,4
Kontanter och kontantekvivalenter vid periodens slut 807.8 1301.8
Dérav:

Utlaning till och fordringar pé kreditinstitut 807.8 13018
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Not 1 Redovisningsprinciper

Komplett Bank ASA erbjuder osékrad kredit och tillhérande
férsakringsprodukter till kunder i Norge, Sverige och Finland, samt
inlaningsprodukter i Norge, Sverige och Tyskland. Banken har
huvudkontor pa Vollsveien 2, 1366 Lysaker, i Norge.

Arsredovisningen for 2022 &r upprattad i enlighet med
International Financial Reporting Standards (IFRS) godkanda av
EU, och ar godkand for offentliggérande den 15 mars 2023.

Om inget annat framgar av notupplysningarna anges belopp i
miljoner kronor.

1. Intktsredovisning

Ranteintakter redovisas med hjalp av effektivrantemetoden.
Detta innebar I6pande intaktsforing av rantor med tillagg av
amortisering av etableringsavgifter. Den effektiva rdntesatsen ar
den ranta som diskonterar lanets kontraktsenliga kassafldden
(réntor, amorteringar och avgifter) éver forvantad 10ptid till 1&nets
amortiserade kostnad vid etableringstidpunkten.

Intaktsforing av réantor enligt effektivrantemetoden anvands for
balansposter som varderas till amortiserad kost. For tillgangar
som inte ar kreditforsamrade berédknas effektiv ranta pa
tillgangens bokférda belopp fore avséattningar for forluster. For
tillgdngar som &r kreditférsdmrade berdknas effektiv ranta pa
tillgdngens bokforda belopp (amortiserad kost). For rantebarande
balansposter som varderas till verkligt varde 6ver resultatet
redovisas vardeforandringar som “Netto vinst/(forlust) pa
vardepapper och valuta”.

Avgifter och provisioner resultatfors efter hand som tjansten
utfors. Avgifter for etablering av laneavtal ingar i kassafldédena
vid berakning av amortiserad kost och intéktsfors under netto
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ranteintakter enligt effektivrdntemetoden. Detsamma géller
utbetalning av arvode till formedlare av konsumtionslan och
kreditkort.

2. Finansiella instrument

Finansiella tillgangar och skulder omfattar huvudsakligen utlaning
till och fordringar pa kreditinstitut, utlaning till kunder, certifikat
och obligationer, inldning fran kunder och ansvarig lanekapital.
Finansiella instrument redovisas som huvudregel i balansrak-
ningen nar Banken blir part i instrumentets kontraktsenliga villkor.
For utlaning till kunder redovisas utlaningen i balansrakningen
nar lanet betalas ut till kund. Finansiella tillgangar tas bort nar
Bankens rattigheter att motta kassafldden fran tillgangen upphor.
Finansiella skulder tas bort nar rattigheterna till de kontraktsenliga
villkoren ar uppfyllda, 16pt ut eller annullerats.

2a. Finansiella skulder

Finansiella skulder, som omfattar inldning fran kunder, ansvarig
l&nekapital och delar av annan kortfristig skuld, redovisas till
verkligt varde minus eventuella transaktionskostnader vid
etablering. | efterfoljande perioder varderas skulderna till
amortiserad kost enligt effektivrantemetoden (internrantan).

2b. Finansiella tillgangar

Finansiella tillgdngar klassificeras vid forsta redovisningstillfallet i
en av de kategorier som framgaér av tabellen nedan, beroende pa
Bankens affarsmodell for forvaltningen av tillgdngen och egenska-
perna hos tillgangens kontraktsreglerade kassafloden.
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Viktigaste
Kategori enligt finansiella
IFRS 9 tillgdngar Kriteriet for att hamna i kategorin och redovisningsmassig behandling av tillgdngar som hamnar i kategorin
Till verkligt varde  Certifikat och Kategorin géller i huvudsak finansiella tillgangar som klassificeras som innehav for handel. Instrumentet
Over resultatet obligationer kan klassificeras som innehav for handel nar det har férvarvats eller atagits med syfte att séljas pa kort
sikt.
Portfélien av certifikat och obligationer ar klassificerad i denna kategori eftersom den styrs och
vérderas utifran verkligt varde i enlighet med Bankens faststéllda riktlinjer for investeringar i certifikat
och obligationer.
Vid forsta redovisningstillfallet méts tillgangarna till verkligt varde. | efterféljande perioder mats de till
verkligt varde, dar eventuella vardeforandringar redovisas mot “Netto vinst/(forlust) pa vardepapper
och valuta" i resultatet.
Finansiella instrument till verkligt varde placeras i olika nivaer nedan baserat pa kvaliteten pa
marknadsdata for respektive instrumenttyp. Nivaerna aterspeglar hierarkin i IFRS for hur verkligt véarde
ska matas. Om indata fran niva 1 ar tillgéngliga ska dessa anvandas framfor niva 2 och 3. Niva 3 &r
langst ned i hierarkin. Se not 8 for ytterligare information..
Finansiella Utlaning till och Finansiella tillgangar som innehas i en affarsmodell vars syfte ar att inneha finansiella tillgangar for att
tilgédngar fordringar pa erhdlla kontraktsreglerade kassafléden och som har avtalsvillkor som vid bestdmda tidpunkter medfor
varderade till kreditinstitut, kassafléden som uteslutande ar betalning av kapitalbelopp och utestaende ranta pa kapitalbelopp, ska
amortiserad utldning till varderas till upplupet anskaffningsvarde om inte interna féretagsval medfér vardering till verkligt varde
kostnad kunder, 8vriga Over resultatet.
fordringar

Utlaning till kunder, som i huvudsak bestar av kreditramar och fordringar fran kreditkort, varderas

till upplupet anskaffningsvarde. Vid férsta redovisningstillféllet utgor upplupet anskaffningsvarde
tillgdngens verkliga varde (normalt anskaffningskostnad), plus tillagg for transaktionsutgifter

som &r direkt hanforliga till anskaffningen eller utgivningen av den finansiella tillgdngen. Upplupet
anskaffningsvarde i efterféljande perioder ar varderingen vid foérsta redovisningstillfallet, med tilldgg
for ackumulerade effektiva rantor, med avdrag for mottagna kassafldden, med tilldgg eller avdrag
for férandring i nuvardet av férvantade kontraktsenliga kassafléden och med avdrag for redovisade
forluster.

Den effektiva rantesatsen ar den rénta som diskonterar I&nets kontraktsenliga kassafléden
(réntor, amorteringar och avgifter) éver forvantad 16ptid till lanets upplupna anskaffningsvarde vid
etableringstidpunkten.

For tillgangar som inte ar kreditforsédmrade berdknas effektiv ranta pa tillgdngens bokférda belopp fore
avsattningar for forlust. For tillgangar som ar kreditforsamrade beréknas effektiv ranta pa tillgangens
bokférda belopp (upplupet anskaffningsvarde).

Banken beddmer att utlaning till kunder ar kreditférsamrad nér kunden har 6verskridit betalning i

90 dagar, har dverforts till inkassobolag fér indrivning av fordran, har avlidit eller vid misstanke om
bedrageri. Sadan utlaning betecknas som utlaning i steg 3.

Banken avfor ett lan fran balansrakningen nér rattigheterna till kassafléden upphor, normalt till foljd av
att kunden betalar réntor och amorteringar, men &ven genom forsélining av lanen till tredje part. Banken
tar ocksa bort ett 1an (eller en del av ett lan), med tillhérande avsattning for forvantad forlust, fran
balansrakningen nar banken inte har nagon rimlig forvantan om att &tervinna lanet (eller en del av det).
Banken betecknar en sadan borttagning fran balansréakningen som en konstaterad forlust.



Kategori enligt
IFRS 9

Viktigaste
finansiella
tillgangar
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Kriteriet for att hamna i kategorin och redovisningsmassig behandling av tillgdngar som hamnar i kategorin

Vid konkurs, doédsfall eller lagakraftvunnen dom bokfér Banken engagemang som &r drabbade av
sadana forhallanden som konstaterade forluster. Detta géller aven i de fall Banken pa annat satt har
avbrutit indrivning eller avstatt fr&n delar av eller hela engagemang.

Konstaterade forluster avfors fran balansrékningen. Utlaning som har salts till folid av portfoliforsaljning
avfors fran balansrakningen, och eventuella ersattningar som ar lagre an brutto bokférda varden
redovisas som konstaterade férluster.

Banken gor avsattningar for forvantade forluster pa tillgangar som varderas till upplupet
anskaffningsvarde. For tillgadngar som inte har haft en vasentlig 6kning av kreditrisk (utldning i steg 1)
avsatter Banken for forvantade forluster fran betalningsinstallelser som kan uppsta inom det kortaste
av tillgdngens forvantade livslangd och 12 manader fran balansdagen. For 6vriga tillgangar (utlaning

i steg 2 eller 3) avsatter Banken for forvantad forlust Gver den aterstaende forvantade livslangden.
Banken har definierat forvéntad livslangd som den tidshorisont som &r kopplad till det férsta som
intraffar av betalningsinstallelse eller full aterbetalning av rantor och amorteringar pa fordran.

Forfallna lan omfattar bland annat utléning som &r forfallen éver 90 dagar enligt avtalad betalningsplan.
Dessa lan fortsatter att beddmas som forfalina oavsett framtida betalningsstatus. Forfallna lan
omfattar &ven andra I&n till kunder med andra indikatorer pa bristande betalningsférmaga.

Banken ser péa forandringen i risken for betalningsinstéllelse sedan forsta redovisningstillfllet for att
avgora om en tillgang har haft en vasentlig 6kning av kreditrisk. Banken anser ett engagemang vara
forfallet nar lanet ar mer &n 90 dagar forsenat, kunden har éverforts till inkassobolag for indrivning
av fordran, det foreligger doédsfall eller vid misstanke om bedrageri. Modellen Banken anvander for
att berdkna nedskrivningar omfattar bland annat sannolikhet for betalningsinstallelse (probability of
default/PD), diskonteringsfaktor (discount rate), exponering vid betalningsinstéllelse (exposure at
default/EAD) och forlust givet betalningsinstallelse (loss given default/LGD).

Banken anvander olika indikatorer for att beddma om en tillgang har haft en vasentlig 6kning av risken
for betalningsinstallelse. Sadan information baseras pa kundernas faktiska beteende, dar Banken har
etablerat ett antal regler som identifierats som utlésare for vasentlig 6kning av kreditrisk. Exempel pa
sadana regler ar hog utnyttjandegrad for kunder i kombination med att de &r i restans, nya kunder som
inte betalar forsta fakturan och kunder som historiskt har haft 1an som varit forfalina mer &n 30 dagar
och som aterigen ar i restans. | alla fall dar kunderna ar mer an 30 dagar forsenade definieras det som
att kreditrisken har 6kat vasentligt jamfort med forsta redovisningstillféllet.

Rérelse mellan steg 1, 2 och 3:

Om kunden har 6verskridit betalning i 90 dagar skickas kunden till inkassobolag. Kunder som har
skickats till inkasso kan inte aterforas till steg 2 eller 1, det vill sdga sddana engagemang kommer att
vara placerade i steg 3 tills tillgangen avfors. Kunder som har éverskridit betalning i 90 dagar och som
betalar ett belopp motsvarande eller éver minimibeloppet innan dverféring till inkassobolaget kan
aterforas till steg 2 eller 1. Engagemang som tidigare har varit minst 30 dagar férsenade mot avtalad
betalningsplan, och som aterigen blir i restans, placeras i karantan i steg 2 i tre manader. Karanténen
begrénsar inte att sddana kunder kan 6verforas till steg 3 under karanténperioden.

Beskrivning av modellen fér berékning av férvantad forlust och Bankens uppskattning av PD, EAD och
LGD:

Sannolikhet for betalningsinstallelse (PD) uppskattas genom att Banken anvander historiska data
baserat pa faktiskt betalningsinstallelse bland egna kunder, samt beteendebaserade scorecards
som anvénder beteende och kundkaraktaristik for framatblickande PD. Banken har delat in
kundengagemangen i segment som Banken bedémt delar samma riskprofil. Varje segment 6vervakas
med hjalp av manatliga 6gonblicksbilder dar varje kund Gvervakas under segmentets definierade
livslangd. For steg 1 &r livslangden begransad till 12 manader, medan livslangden kan gé utéver

detta for kunder i steg 2 eftersom Banken anvander sannolikheten fér betalningsinstallelse for hela
livsldangden. Under ¢vervakningsperioden avgdrs om kunden har betalningsinstallt eller inte, och
detta ingar i Bankens sannolikhetsberakning. Banken har beslutat att anvanda upp till 24 datapunkter
i sin beddmning av sannolikhet for betalningsinstéllelse. Banken uppdaterar sina parametrar for
sannolikhet for betalningsinstéallelse minst en gang per kvartal. For nya produkter eller produkter dar
datapunkter saknas baserar Banken sig pa redan existerande produkter med jamforbara egenskaper
for att extrapolera saknade datapunkter. Datagrundlagets representativitet for framtiden bedéms
kontinuerligt av Bankens ledning..
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Kategori enligt
IFRS 9

Viktigaste
finansiella
tillgdngar

Kriteriet for att hamna i kategorin och redovisningsmassig behandling av tillgdngar som hamnar i kategorin

Banken uppskattar forlust givet betalningsinstéllelse (LGD) baserat pa forvantade kassafloden fran
inbetalningar pa forfallna 1an. Dessa forvantade kassafloden baseras pa Bankens egen historik sa langt
datagrunden ér tillganglig, samt uppskattningar fran tredje parter med erfarenhet av liknande portfoljer.
Banken har valt att basera sig pa forvantade inbetalningar under en 15-arsperiod fran tidpunkten for
betalningsinstallelse. Baserat pa Bankens relativt korta livslangd och begrénsade erfarenhetsdata finns
en viss grad av osakerhet kopplad till uppskattningen av dessa kassafléden. Nuvardet av kassaflédena
beraknas genom att diskontera dem med engagemangens effektiva ranta. Forlusten beraknas da som
skillnaden mellan bokfort varde pa tillgangen vid betalningsinstéllelse och det diskonterade vardet av
uppskattade framtida kassafloden.

Banken har avtal om I6pande 6verlatelse av forfallna 1&n (sa kallade “forward flow-avtal”). Bankens
forward flow-avtal ar definierade som ett finansiellt derivat. Banken har dragit slutsatsen att vardet av
det finansiella derivatet inte ar vasentligt och avtalen ar darfor inte redovisade i balansrékningen. Denna
beddmning baseras pa att avtalen ar ingangna pa marknadsmassiga villkor samt en jamférelse av de
LGD-satser som banken realiserar med forward flow-avtalen jamfort med LGD-satser som observeras
i marknaden for jamférbara banker med liknande produkter. For berakning av forvantade forluster i
steg 1 och steg 2 diskonterar Banken vardet av den forvantade férlusten till balansdagen genom att
anvanda den effektiva rantan pa engagemangen som diskonteringsranta. Banken ser pa tidpunkten
for nér det forvantade betalningsinstéllelsen forvantas intraffa for att bestdmma tidsperioden for
diskontering. Bankens exponering vid betalningsinstallelse ar begransad till Bankens kunder som inte
ar i restans. Banken stéanger automatiskt outnyttjad kredit om kunden gér i restans. Banken uppskattar
forvantat utnyttjande baserat pa historiska data kopplade till kunder som inte ar i restans. Detta géller
alla Bankens produkter dar kunden har méjlighet att utnyttja outnyttjad kredit.

| Bankens forlustmodell anvands dven framatblickande faktorer. Bankens totala forlustniva justeras
genom att beakta ett antal makrovariabler. Forlustnivan justeras pa portfoliniva och baseras pa
forvantad utveckling i ekonomin i de olika l&nder dar Banken erbjuder utl&ning. Makrovariabler
anvands inte for att flytta kunder mellan de olika stegen. Banken anvander tre nyckeltal fran OECD
for respektive land i sin forlustmodell: 1) férvéntad utveckling av landets arbetsldshet, 2) tillvaxt i
bruttonationalprodukt och 3) kortsiktigt réanteldge. Banken tillampar tre scenarier i bedémningen av
makrojustering: positivt framtidsscenario, neutralt framtidsscenario och negativt framtidsscenario.
Dessa scenarier viktas med sannolikhet och konsekvens baserat pa Bankens bedémning av den
makroekonomiska situationen. Bankens makrojustering &r forenad med osékerhet eftersom den ar
framatblickande.

Banken beddmer att de norska och finska makrovariablerna vid utgangen av 2023 talar for en nagot
svagare utveckling till féljd av den geopolitiska situationen och har déarfér faststallt en justering av
forluster motsvarande en faktor pa 109 % (2022: 107 %). For den svenska marknaden bedémer
Banken att framtidsbilden &r stabil och att ingen justering av forlustnivaerna gors, vilket innebar att
faktorn pa 107 % forblir oférandrad (2022: 107 %).

Banken har utvecklat och implementerat internkontroll som bidrar till att validera indata som anvands i
nedskrivningsmodellen.

Banken anvander sig inte av férenklingsreglerna som ramverket i IFRS 9 for nedskrivningar ger
mojlighet till. Det innebar att Banken inte anvander undantaget for lag kreditrisk eller forenklingar
kopplade till 12-méanaders PD..




Viktigaste
Kategori enligt finansiella
IFRS 9 tillgdngar

Komplett Bank Arsredovisning 2022

Kriteriet for att hamna i kategorin och redovisningsmassig behandling av tillgdngar som hamnar i kategorin

Forluster pa utlaning i resultatet:

| resultatrakningen bestar posten “Forluster pa utlaning” av konstaterade forluster, skillnaden mellan bokfort
varde pa utldning och ersattning vid forsaljining (portfoliforsalining), betalningar som mottas pa utlaning som
tidigare har konstaterats som forlust samt forandringar i nedskrivning/tapsavsattning pa utlaning..

Effekt av IFRS 9 pa kapitaltackning:

Effekten till foljd av 6vergdngen fran IAS 39 till IFRS 9 var vid implementeringstidpunkten den 1 januari
2018 en 6kning av nedskrivningar for kreditforluster med 157,8 miljoner kronor. Efter skatteeffekter
medférde detta en minskning av eget kapital med 118,4 miljoner kronor. Banken anvander sig av de
overgangsregler som har publicerats av EU, vilka ger majlighet till en gradvis infasning av de effekter
IFRS 9 har pa Bankens kapitaltdckning. | enlighet med de ursprungliga 6vergangsreglerna och “quick
fix"-reglerna som tradde i kraft den 1 juni 2022 fasar Banken in implementeringseffekten fran 2018 till
2025. Fran och med den 1 januari 2025 kommer évergangsreglerna att vara fullt ut infasade.

3. Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas i bokforingen till
historiskt anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar
och eventuella nedskrivningar. Anskaffningsvardet omfattar
tillgangens inkdpspris och andra direkt hanforbara kostnader
sasom utgifter for frakt och icke aterbetalningsbara skatter

och avgifter vid kop. Avskrivningarna belastar driftskostnader
och framgar pa egen rad i resultatréakningen, tillsammans med
avskrivningar pa immateriella tillgangar. Avskrivningarna baseras
pa anskaffningsvardet minus forvantat restvarde och fordelas
linjart dver den forvantade ekonomiska livsldngden for tillgangen.
Det bokférda vardet av materiella anlaggningstillgangar tas bort
vid avyttring eller nar det inte forvéntas nagra fler framtida ekono-
miska fordelar frén tillgdngens anvandning eller vid avyttring. Om
det finns indikationer pé vardenedgang pa anlaggningstillgangar,
g6r Banken en métning av tillgdngens atervinningsbara belopp.
Atervinningsbart belopp &r det hdgsta av nettoforsaliningsvarde
och nyttjandevarde. Om atervinningsbart belopp ar l&gre &n bok-
fort belopp, skrivs anldggningstillgdngen ned till atervinningsbart
belopp. Nedskrivningen aterfors om kriterierna for nedskrivning
inte langre ar uppfyllda. | inget fall kan aterféringen medfora att
tillgangens varde 6verstiger det ursprungliga anskaffningsvardet
eller det varde som skulle ha redovisats om tillgadngen hade foljt
den ursprungliga avskrivningsplanen. Vid &ndring av avskrivnings-
plan fordelas effekten dver aterstdende avskrivningstid ("knack-
punktmetoden”). Fér Bankens materiella anlaggningstillgangar ar
avskrivningsplanen 3 r.

4. Immateriella tillgangar

lImmateriella tillgangar redovisas i balansrékningen i den man det
ar sannolikt att ekonomiska férdelar kommer att tillfalla Banken i
framtiden och dessa utgifter kan métas tillforlitligt. Immateriella
tillgdngar redovisas till anskaffningsvarde minus ackumulerade

avskrivningar och eventuella nedskrivningar vid vardenedgang.
Med anskaffningsvarde avses det belopp i kontanter eller
kontantekvivalenter som betalats vid anskaffning eller tillverkning.
Utgifter for underhall av programvara, system m.m. kostnadsfors
I6pande. Tillgdngar med begréansad livslangd avskrivs linjart dver
forvantad ekonomisk livslangd fran det att tillgangen ar tillgéanglig
for anvandning. For immateriella tillgdngar med begransad livs-
ldngd dar det finns indikationer pa vardenedgang, gér Banken en
métning av tillgdngens atervinningsbara belopp. Atervinningsbart
belopp ar det hdgsta av nettoforséljningsvarde och nyttjande-
varde. Om atervinningsbart belopp ar lagre &n bokfort belopp,
skrivs den immateriella tillgdngen ned till dtervinningsbart belopp.
Avyttring avimmateriella tillgdngar sker vid forséljning eller nar
det inte forvantas nagra fler framtida ekonomiska fordelar fran
tillgdngens anvandning eller vid avyttring. Bankens immateriella
tillg&ngar avskrivs éver 3 ar. Utgifter for egen utveckling redovisas
i balansrékningen i den man det kan identifieras en framtida
ekonomisk fordel kopplad till utvecklingen av en identifierbar
immateriell tillgdng och utgifterna kan matas tillforlitligt. | motsatt
fall kostnadsfors sadana utgifter I6pande.

5. Skatt

5a. Uppskjuten skatt och uppskjuten skattefordran

Uppskjuten skatt/uppskjuten skattefordran beraknas med
nominell sats baserat pa de temporéra skillnader som finns mellan
redovisade och skattemassiga varden vid utgdngen av réken-
skapsperioden. Skatte6kande och skattereducerande temporara
skillnader som reverseras eller kan reverseras under samma
period kvittas och nettoredovisas i balansrakningen. Den aktuella
skattesats som anvands for berakning av uppskjuten skatt/
uppskjuten skattefordran ar 25 procent. Uppskjuten skattefordran
redovisas i balansréakningen i den man det &r sannolikt att fordelen
kommer att realiseras vid en framtida tidpunkt.



Noter til arsredovisning

5b. Skattekostnad

| resultatrakningen omfattar skattekostnaden bade férandring i
uppskjuten skatt och periodens betalbara skatt. Skattekostnaden
inkluderar &ven de fall dar det i tidigare perioder har avsatts en
betalbar skatt som avviker fran det slutliga skattebeskedet.

5c. Betalbar skatt

Betalbar skatt for innevarande och tidigare perioder, i den
utstrackning den inte har betalats vid rapporteringstidpunkten,
redovisas som en skuld. Betalbar skatt ar skatt beraknad pa arets
skattepliktiga resultat. Den aktuella skattesats som anvands for
berékning av betalbar skatt ar 25 %. Den aktuella skattesatsen &r
branschspecifik. Skatt pa utbetalda réntor av evigvarig fondobli-
gation har redovisats direkt mot eget kapital och minskar darmed
betalbar skatt.

6. Pension

Banken er underlagt lov om obligatorisk tjenestepensjon og har en
ordning som tilfredsstiller lovkravene. Banken har en innskudds-
basert ordning som gjelder for samtlige ansatte som betales
Igpende. Banken har ikke ytterligere forpliktelser utover dette.

7. Valuta

Banken anvander NOK (norska kronor) som presentations- och
funktionell valuta. Balansposter i utlandsk valuta omraknas till NOK
med balansdagens vaxelkurs. Poster i utlandsk valuta som ingar i
resultatrékningen omraknas till NOK med genomsnittskurs. Banken
har under aret inte haft vasentliga intékter i annan valuta &n NOK,
SEK och EUR. Banken har heller inte haft vasentliga kostnader i
annan valuta an NOK, SEK och EUR.

8. Uppskattningar

Uppskattning av varderingsposter och bedémningar baseras pa
Bankens erfarenheter och en sannolikhetsvagd férvantansbild
kopplad till framtida hdndelser. Banken anser nedskrivningar for
forlust som beskrivs i punkt 1 som en central varderingspost dar
bland annat beddmningar ligger till grund. ECL (Expected Credit
Loss) beraknas med hjalp av kreditriskmodeller for PD och LGD,
uppdaterade med senaste tillgangliga makroinformation. Dessutom
valjs ett urval av scenarier som tacker ett bas-, ett optimistiskt och
ett pessimistiskt scenario, vilket ger sannolikhetsvagning av utfallet.
Det bedéms om de uppskattade modellberdkningarna represente-
rar bésta uppskattning, och eventuellt om det saknas information i
modellférutsattningarna, makro eller andra faktorer.

9. Verksamhetsomraden

Verksamhetsomradet &r kopplat till osékrad konsumtions- och
fritidsfinansiering och bestar per den 31 december 2023 av tva
utldningsprodukter (kreditkort och 1an) for norska, svenska och
finska kunder. Darutéver har banken ett insattningsprodukt for
norska, svenska och tyska kunder. Banken grupperar utlaningsba-
lansen i fem omraden dar ldneprodukten for varje geografiingar,
samt ett omrade kopplat till kreditkort och ett omrade kopplat till
kopsfinansiering. Dessa fem omraden har varit Bankens fokus
under 2023 och ingér i rapporteringen till ledning och styrelse.
All vasentlig verksamhet har under 2023 riktats mot den norska,
svenska, finska och tyska marknaden. Det finns ingen vasentlig
differentiering kopplad till Ibpande uppféljining, styrning och
kontroll inom de olika verksamhetsomradena.



10. Kassaflédesanalys

Kassaflodesanalysen ar upprattad enligt den indirekta metoden.
Kontanter och kontantekvivalenter bestar av bankinsattningar
(utl&ning till och fordringar pa kreditinstitut).

11. Aktiebaserad ersattning

Faststéallande av optionsvarde for tilldelade optioner gors utifran
beréknat fullstdndigt marknadsvarde baserat pa observerad
omsattningskurs vid tilldelningstidpunkten och Black & Scholes
optionsprismodell. Riskfri ranta definieras som 5-ariga norska
statsobligationer och anvands som forutsattning i berékningen.
Fast pris for utnyttjande av optionerna &r 1,0 krona per option och
galler for alla utestdende optioner. Det finns &ven ett rorligt pris for
utnyttjande av optionerna som motsvarar arbetsgivaravgiften vid
utnyttjandetidpunkten. Vardet av intjdnade optioner &r bokfért mot
annat tillskjutet eget kapital.

12. Leasingavtal

Vid ingdende av ett avtal bedémer Banken om avtalet innehaller ett
leasingavtal. Avtalen innehaller ett leasingavtal om avtalet dverfor
ratten att ha kontroll Gver anvandningen av en identifierad tillgang
under en period i utbyte mot erséattning.
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IFRS 16 innehaller méjlighet att undanta redovisning av nyttjande-
ratt och leasingforpliktelse for ett leasingavtal om leasingavtalet ar
kortsiktigt (under 12 ménader) eller den underliggande tillgadngen
har lagt varde. Banken har utnyttjat detta undantag. Fér dessa
leasingavtal redovisas kostnaden linjart dver leasingperioden. For
ovriga leasingavtal redovisar Banken vid ikrafttrddandet en nyttjan-
deratt och en leasingforpliktelse. Leasingférpliktelsen varderas vid
forsta redovisningstillfallet till nuvardet av leasingbetalningar som
inte har betalats vid rapporteringstidpunkten. Diskonteringsrantan
som anvénds ar Bankens marginala lanerénta. Vid efterfoljande
matningar vérderas leasingforpliktelsen tillamortiserad kostnad
enligt effektiviéntemetoden. Leasingforpliktelsen omvéarderas nér
det sker en forandring i framtida leasingbetalningar, som uppstar
till féljd av andring i en index eller om Banken &ndrar bedémning
om den kommer att utnyttja forlangnings- eller uppsagningsop-
tioner. Nér leasingforpliktelsen omvéarderas pa detta satt gors en
motsvarande justering av bokfort varde av nyttjanderatten, eller
redovisas i resultatet om bokfért varde av nyttjanderatten har
reducerats till noll. Vid férsta redovisning i balansrakningen varderas
nyttjanderétten till anskaffningsvarde, det vill séga leasingforplik-
telsen (nuvarde av leasingbetalningarna) plus forskottsbetalning
och eventuella direkta anskaffningskostnader. Nyttjanderatten
avskrivs over leasingperioden. Nyttjanderatten ingar i balansposten
Materiella anlaggningstillgangar medan leasingforpliktelsen ingar i
balansposten Annan skuld.
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Not2 Produktoch geografi

Information om produkter och geografiska omraden
Indelningen baseras pa intern finansiell rapportering sa som den féljs upp av Bankens ledningsgrupp.

2022
Konsumtionslan Kreditkort POS Ej fordelat

Tal i miljoner kronor NO Fl SE NO/FI/SE NO/SE Summa
Ranteintakter 3416 250,3 1589 94,0 50,7 115 907,0
Rantekostnader -45,4 -31.2 -23,2 -85 -53 - -113,7
Netto rénteintékter 296,2 2191 135,7 85,5 45,4 11,5 793.3
Provisionsintakter m.m. 10,3 6.1 4,4 218 0,5 10,0 53,0
Provisionskostnader m.m. 0,0 -1.9 - -339 - -75 -43,3
Netto provisioner 10,3 4,2 4,4 -12,1 0,5 2,5 9,8
Kreditforluster pa utlan -144,3 -35,7 -102,6 -29 -6,5 -0.0 -292,1
Summa intékter reducerat med kreditforluster

pa utlan 162,2 187.6 37,5 70,5 39,3 13,9 511,0
Brutto utlan till kunder 35446 28528 22208 648,7 3733 - 9640,1
Nedskrivningar pa utlan till kunder -164,6 -151,5 -149,9 -28,2 -351 - -529,4
Summa utlan till kunder 3380,0 2701,2 20709 620,5 338,1 - 9110,7

2021
Konsumtionslan Kreditkort POS Ej fordelat

Tal i miljoner kronor NO Fl SE NO/FI/SE NO/SE Summa
Ranteintakter 3895 237,4 1551 101.4 812 09 965,5
Réantekostnader -31.4 -23.9 -14,5 -6,8 -52 - -81.8
Netto rénteintékter 358,1 213,5 140,6 94,6 76,0 0.9 883,7
Provisionsintakter m.m. 9,3 6.7 4,2 221 54 4,0 51,6
Provisionskostnader m.m. -11.8 -6,8 =117 -30,8 -1.8 - -629
Netto provisioner -2,5 -0,1 -7.5 -8,8 3.6 4,0 -11.3
Kreditforluster pa utlan -268,0 -262,7 -169,1 -38.2 -1.1 - -739,1
Summa intékter reducerat med kreditférluster

pa utlan 87.5 -49,3 -36,0 47,6 78,5 4,8 133,2
Brutto utlan till kunder 3607,3 19510 13863 7333 542,1 - 8220,1
Nedskrivningar pa utlan till kunder -377.1 -151,0 -112.8 -129,9 -51.4 - -822,2
Summa utlan till kunder 3230,2 1799,9 1273,5 603,5 490,7 - 7397.8
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Not3  Utlaning till kunder och nedskrivningar

UTLANING TILL KUNDER

Tal i miljoner kronor 31.12.2022 31.12.2021
Brutto utlan till kunder 9640,1 8220,1
Nedskrivningar péa utlaning till kunder -529,4 -822,2
Netto utlaning till kunder 9110,7 73978

Banken har endast utlaning till privatkunder och det har inte utfardats nagra garantier, varken per den 31 december 2022 eller per den 31
december 2021.

FORFALLNA UTLAN TILL KUNDER

Tal i miljoner kronor 31.12.2022 31.12.2021
Brutto forfallina utlan till kunder " 4297 10624
Nedskrivningar pa forfalina utlan till kunder (steg 3) -195,0 -530,7
Netto forfallna utlan till kunder 234,7 531.8

' Forfallna utlan omfattar bland annat utlan som ar forfallna 6ver 90 dagar enligt avtalad betalningsplan. Utlan skickade till inkasso fortsatter att betraktas som forfallina

oavsett framtida betalningsstatus. Forfallna utlan omfattar &ven andra utlan till kunder med andra indikatorer pa bristande betalningsféormaga..

KREDITFORLUSTER PA UTLAN (RESULTAT)

Tal i miljoner kronor 2022 2021
+/- Férandring i steg 3-nedskrivningar 3357 299,0
+/- Férandring i steg 1- och steg 2-nedskrivningar -42,7 24,4
Konstaterade forluster och effekter av portfoljiférsaljining -585,1 -1062,6
Forluster pa utlaning -292,1 -739,1

Se not 2 for information om férluster pa utldning (resultat) fordelat p& segment.

Banken har forward flow-avtal om I6pande Overlatelse av forfalina utl&ningar for konsumtionslan i alla lander, samt for kreditkort i Norge.
Banken hade &ven tva storre engangsforsaljningar av forfallna utlaningar, en under 2021 och en under 2022. Totalt brutto utldning som
saldes uppgick till NOK 1 230 miljoner &r 2022 och NOK 1 597 miljoner &r 2021..
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AVSTAMNING AV BRUTTO UTLAN TILL KUNDER

Tal i miljoner kronor Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa
Brutto utlaning till kunder per 1 januari 2022 6621,9 535,8 1062,4 8220,1
Rorelse fran steg 1 till steg 2 -1059,0 1059,0 - -
Rorelse fran steg 1 till steg 3 -506,0 - 506,0 =
Rorelse fran steg 2 till steg 3 - -350,6 350,6 =
Rorelse fran steg 3 till steg 2 - 117.5 -117.5 -
Rorelse fran steg 2 till steg 1 567.2 -567,2 - -
Rorelse fran steg 3 till steg 1 46,8 - -46,8 =
Nya utlan till kunder 57108 3418 199 60726
Utlan som tagits bort fran kunder -2890,5 -417,3 -1344,9 -4 6527
Brutto utlaning till kunder per 31 december 2022 8491,2 719,2 429,7 9 640,1
Varav relaterat till "lazy payers"? -14,2 -158,5 1727 -
Brutto utlaning till kunder per 01.01.2021 6540,2 9275 2039,2 9506,9
Rorelse fran steg 1 till steg 2 -1114,1 11141 - -
Rorelse fran steg 1 till steg 3 -517.9 - 5179 -
Rorelse fran steg 2 till steg 3 - -690,2 690.2 =
Rorelse fran steg 3 till steg 2 - 6.3 -6.3 =
Rorelse fran steg 2 till steg 1 6177 -617,7 - -
Rorelse fran steg 3 till steg 1 84 - -84 -
Nya utlén till kunder 39518 2039 53,0 42087
Utldn som tagits bort fran kunder -2864,3 -408,1 -22232 -5495,6
Brutto utlaning till kunder per 31.12.2021 66219 535,8 1062,4 8220,1
Varav relaterat till "lazy payers™*? -21,0 -232,7 2537 -

1 Rorelser huvudsakligen relaterade till “lazy payers”

2 "Lazy payers" ar volym dar kunder har en eller flera fakturor som har forfallit i tre manader i f6ljd eller mer. Till exempel om kunden hela tiden har minst en faktura som
ar forsenad. Kundens fordran definieras som forfallen, men ar inte foremal for indrivning som ett inkassoérende.

Omfattningen av I1an med betalningslattnader uppgick till 8,1 miljoner NOK per 31.12.2022 och 3,2 miljoner NOK per 31.12.2021
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AVSTAMNING AV NEDSKRIVNINGAR PA UTLAN TILL KUNDER

Tal i miljoner kronor Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa
Nedskrivningar pa utlaning till kunder 1 januari 2022 201,9 89,8 530,7 822,1
Rorelse fran steg 1 till steg 2 -29,0 29,0 - =
Rorelse fran steg 1 till steg 3 -9,6 - 9.6 =
Rorelse fran steg 2 till steg 3 - -66,3 66.3 =
Rorelse fran steg 3 till steg 2 - 238 -238 =
Rorelse fran steg 2 till steg 1 85,5 -85,5 - =
Rorelse fran steg 3 till steg 1 121 - =121 -
Nya finansiella tillgangar utgivna eller kopta 146,8 39,3 17,3 2035
Okning i forvantad kreditforlust 17,7 2001 146,6 364,3
Finansiella tillgdngar som tagits bort under perioden -29.8 -67,5 -519,1 -616,4
Minskad foérvantad kreditférlust -130,9 -27,3 -26,2 -184,4
Effekter av valutakursférandringar 05 0,6 0.3 1.4
Makroekonomiska modellandringar 4,5 2.4 0,7 7.6
Andra forandringar -64,1 -9.4 4,7 -68,8
Nedskrivningar pa utlaning till kunder 31 december 2022 205,5 128,9 195,0 529,4
Varav relaterat till "lazy payers™ -0.3 -350 353 =
Nedskrivningar pa utlaning till kunder 1 januari 2021 166,1 150,0 829,7 11458
Rorelse fran steg 1 till steg 2 -27.2 27,2 - -
Rorelse fran steg 1 till steg 3 -9.3 - 9.3 =
Rorelse fran steg 2 till steg 3 - -173.4 1734 =
Rorelse frén steg 3 till steg 2 - 24 -2,4 =
Rorelse fran steg 2 till steg 1 100,1 -100,1 - -
Rorelse fran steg 3 till steg 1 4.9 - -4,9 -
Nya finansiella tillgangar utgivna eller kopta 77.9 211 6.5 105,5
Okning i forvantad kreditforlust 333 2187 2242 476,2
Finansiella tillgdngar som tagits bort under perioden -110,2 -47,5 -868,2 -1025,9
Minskad foérvantad kreditforlust -471 =111 -94,6 -1528
Effekter av valutakursférandringar -7.0 -52 -83 -20,5
Makroekonomiska modellandringar -2,6 =17 - -4,3
Andra foréandringar 229 9.4 2661 298,3
Nedskrivningar pa utlaning till kunder 31 december 2021 201,9 89,8 530,7 822,2
Varav relaterat till "lazy payers™ -0.5 -51.4 519 =

Andra férédndringar under 2022 och 2021 bestar huvudsakligen av uppdateringar av kreditriskparametrar sdsom PD (probability of
default/sannolikhet for fallissemang) och LGD (loss given default/forlust vid fallissemang). Ar 2021 sélde banken en stérre forfallen
portfélj och 6kade LGD i samband med detta, vilket gor att "Andra férandringar” &r vasentligt storre under 2021. Ar 2022 gjorde banken
ytterligare justeringar i forvantade kreditriskparametrar, vilket resulterade i 64,1 miljoner NOK och 9,4 miljoner NOK lagre nedskrivningar
pa utladning per 31.12.2022 for steg 1 respektive steg 2.
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BRUTTO UTLANING TILL KUNDER FORDELAT PA PRODUKT OCH GEOGRAFI

Tal i miljoner kronor Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa
Konsumtionslan Norge 31221 2644 142,6 3544,6
Konsumtionslan Finland 25128 2128 1149 28528
Konsumtionslan Sverige 1956,2 165,7 89,1 22208
Kreditkort 571.3 484 28,9 648,7
POS 3288 278 54,2 3783
Brutto utlaning till kunder per 31.12.2022 8491,2 719,2 429,7 9640,1
Tal i miljoner kronor Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa
Konsumtionsl&n Norge 2835,2 2135 558,6 3607,3
Konsumtionslan Finland 17072 157.9 859 19510
Konsumtionslan Sverige 12614 76.2 48,8 13863
Kreditkort 462,2 48,7 2225 7383
POS 355,6 398 146,7 5421
Brutto utlaning till kunder per 31.12.2021 6621,9 535,8 1062,4 8220,1
NEDSKRIVNINGAR PA UTLANING TILL KUNDER FORDELAT PA PRODUKT OCH GEOGRAFI

Tal i miljoner kronor Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa
Konsumtionslan Norge 629 302 715 164.6
Konsumtionslan Finland 60,1 48,8 42,6 1515
Konsumtionslan Sverige 72,9 413 358 149,9
Kreditkort 7.5 54 15,2 28,2
POS 2.1 32 298 35,1
Nedskrivningar pa utlaning

per 31.12.2022 205,5 128,9 195,0 529,4
Tal i miljoner kronor Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa
Konsumtionslan Norge 53,0 28,6 295,5 3771
Konsumtionslan Finland 764 343 40,3 151.0
Konsumtionslan Sverige 61,4 21,6 298 1128
Kreditkort 82 2,6 1190 1299
POS 28 25 46,1 51,4
Nedskrivningar pa utlaning

per 31.12.2021 201,9 89,8 530,7 822,2
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Not 4 Intakter

Tal i miljoner kronor 2022 2021
Réanteintakter pa utlan till kunder 8955 964,9
varav forsaljningsprovisioner till agenter -130,3 -138,7
Réanteintakter pa utlan till och fordringar pa kreditinstitut 11,5 05
Summa ranteintakter berdknade enligt effektivrantemetoden 907,0 965,5
Andra ranteintakter och liknande intékter - 00
Summa andra ranteintakter - 0,0
Summa ranteintakter 907,0 965,5
Rantekostnader pé inl&ning fr&n kunder -68.9 -52,6
Réntekostnader pa ansvarigt lan -4,7 -4,3
Andra rantekostnader och liknande kostnader -40,2 -24,9
Summa réntekostnader -113,7 -81,8
Netto rénteintékter 793,3 883,7
Forsékringstjanster 322 35,3
Andra avgifter och provisionsintakter 209 16,2
Summa provisionsintakter m.m. 53,0 51,6
Kostnader till bankforbindelser -4,3 -52
Andra avgifter och provisionskostnader -39,0 -57,7
Summa provisionskostnader m.m. -43,3 -62,9
Netto provisioner 9,8 -11,3
Netto vinster/(forluster) péa certifikat och obligationer -1,9 -2,5
Netto valutavinst/(-forlust) -0,2 6.5
Summa netto vinst/(férlust) pa vardepapper och valuta -2,1 4,0

Summa intakter 800,9 876.4
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Not5 Driftskostnader

Tal i miljoner kronor 2022 2021
Lén -98,5 -121,5
Arbetsgivaravgifter och finansskatt -23,1 -27,1
Pensionskostnader -7.7 -7.4
Ovriga personalkostnader -4,1 -6,0
Summa personalkostnader -133.4 -162,0

Det har inte stéllts ndgon sakerhet till nAgon av Bankens anstéllda, styrelseledamdter eller ndgon av deras narstdende under 2022 eller
2021. Alla anstéllda, styrelseledaméter eller deras narstdende som har konsumtionslan, kreditkort och inséttningar via Banken har dessa
pé ordinarie villkor och bestammelser.

Alla anstéllda, totalt 87 personer per den 31 december 2022 och 145 per den 31 december 2021, omfattas av Bankens pensionsord-
ning. Ordningen ar premiebaserad. Banken ar skyldig att ha en pensionsordning enligt lagen om obligatorisk tjanstepension, och Bankens

ordning uppfyller lagens krav.

Se not 20 for oversikt Gver ersattningar till ledande personer och not 6 for information om rérlig ersattning.

Tal i miljoner kronor 2022 2021
Direkta marknadsféringskostnader -36,0 -32,1
IT-kostnader -69,4 -67,0
Ovriga administrationskostnader =585 -42,2
Summa administrationskostnader -159,0 -141,2
Forsékring -1.7 -1.3
Revision och radgivning -2,6 -2,0
Arvoden for externa tjanster -22,2 -13.8
Ovriga driftskostnader -16,6 -17.8
Summa 6vriga driftskostnader -43,1 -34,8

Specifikation av arvode till extern revisor

Tal i miljoner kronor 2022 2021
Lagstadgad revision 1.1 1,2
Andra bestyrkandetjanster 04 03
Skatteradgivning - 00
Andra tjanster 0,0 -

Summa arvode till extern revisor (inkl. moms) 1.5 1,5
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Not6 Aktieoptionsprogram

Banken har aktieoptionsprogram for anstéllda kopplat till fast och rérlig ersattning.

Aktieoptioner for rorlig ersattning tilldelas arligen efter att arsredovisningen har godkants av bolagsstamman, i enlighet med foretagets
riktlinjer for rorliga ersattningar. Eventuell tilldelning av aktieoptioner kopplade till rorlig ersattning som intjanats for 2022 tilldelas séledes
efter ordinarie bolagsstémma i april 2023. Det exakta antalet optioner relaterade till bonus som tilldelas beror pa aktiens marknadsvarde
vid tilldelningstidpunkten och andra faktorer som beskrivs i bankens optionsplan. Aktieoptionerna for rorlig erséttning frigors arligen med
lika antal dver 3 &r, forsta gangen ett ar efter tilldelning.

Bankens aktieoptionsprogram bedéms uppfylla kraven for rorliga ersattningssystem. Aktiebaserad rorlig ersattning fristélls inom ramen
fér bestdmmelserna i lagen om finansforetag kapitel 15 samt foreskrifter om erséttningssystem i banker.

OVERSIKT OVER FORANDRINGAR | OPTIONER 2022 2021

Antal WASP' Antal WASP'
Utestaende optioner per 1 januari 3941 227 1.0 3768701 1,0
+ tilldelade 401 849 1,0 715693 1,0
- utnyttjade -457 294 1,0 -523 455 1,0
- avslutade -41 188 1,0 -19712 1,0
- forfalina - - - -
Utestaende optioner per 31 december 3844594 1.0 3941 227 1.0
Intjdnade optioner per 31 december 2670821 1.0 2443571 1.0

Opptjente

WASP’ Utestéende opsjoner opsjoner

Gjenstaende

Antal  opptjeningstid Antal

Optioner per 31.12.2022
1.0 3844 594 2,3ar 2670821
Total 3844594 2670821

Optioner per 31.12.2021
1.0 3941227 3,0ar 2443571
Total 3941 227 2443 571

' Weighted average strike price (WASP)/vagt genomsnittligt I6senpris

Fast pris for utnyttjande av optionerna ar 1,0 NOK for alla utestdende optioner. Optioner som tilldelats 2015 och senare inkluderar &ven
ett rorligt pris som motsvarar arbetsgivaravgiften vid utnyttjandetidpunkten, eftersom den tacks av de anstallda.

Styrelsen kan forlanga utnyttjandeperioder for tidigare ingdngna aktieoptionsavtal.
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Genomesnittligt verkligt varde for tilldelade optioner under 2022 var 6,85 NOK (2021: 7,76 NOK), totalt 2,8 miljoner NOK (2021: 5,5
miljoner NOK).

Redovisade kostnader i resultatet for aktieoptionsprogrammet under 2022 var 2,6 miljoner NOK (2021: 5,6 miljoner NOK).

For berékning av verkligt varde for tilldelade optioner anvénds Black & Scholes optionsprismodell. Optionernas verkliga varde vid tilldel-
ningstidpunkten kostnadsfors I6pande éver intjdnandeperioden med motpost i annat tillskjutet eget kapital.

Féljande antaganden har legat till grund fér berékningen:

« Aktiekurs vid tilldelningstidpunkten: Aktiekursen &r satt till borskursen vid tilldelningstidpunkten, viktat genomsnitt under 2022 var 7,77
NOK (2021: 10,30 NOK)

« Volatilitet: Det har antagits att historisk volatilitet &r en indikation pa framtida volatilitet. Forvantad volatilitet &r darfor satt lika med
historisk volatilitet, vilket motsvarar en volatilitet pa 46 % under 2022 (2021: 35 %).

+ Optionens I16ptid: Optionens férvantade 6ptid var 5,0 &r under 2022 (2021: 4,9 ar).

« Riskfri ranta: Riskfri ranta motsvarar rantan pa 5-ariga statsobligationer under optionens l6ptid, dvs. genomsnittligt 2,42 % under 2022
(2021: 1,05 %).
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Not 7 Skatt

Tal i miljoner kronor 2022 2021

Arets skattekostnad fordelar sig pa:

Betalbar skatt -0.2 -
For mycket/lite avsatt tidigare ar - -0,1
Férandring uppskjuten skatt/skattefordel -0,5 69,5
Summa skattekostnad -0.6 69,4

Avstdmning av effektiv skattesats

Resultat fore skattekostnad 1.6 -278.1
Forvantad skattekostnad efter nominell skattesats pa 25% -0,4 69,5
25 % av permanenta skillnader 6.3 -0.5
25 % av rantor pa hybridkapital -4,9 -4,5
25 % av temporara skillnader som inte paverkar betalbar skatt -1.6 50
Skatteeffekt av for mycket/lite avsatt betalbar skatt tidigare ar = -0,1
Arets skattekostnad -0,6 69,4
Effektiv skattesats -39% -25%

Uppskjuten skatt (+)/uppskjuten skattefordel (-) i balansrakningen avser foljande temporara skillnader:

Varaktiga anlaggningstillgangar -0,4 -0,3
Leasingavtal/Hyresavtal -2,5 -1.0
Vardepapper -85 -14,7
Andra fordringar - 6.4
Avséttningar -0,6 -
Framférbart underskott -299,0 -283,7
Obrukat kreditavdrag -0.6 -0.3
Summa temporéra skillnader -311,0 -293,8
Skattesats 25% 25%
Uppskjuten skatt (+)/uppskjuten skattefordel (-) i balansrédkningen -77.9 -73.4

Underskott att rulla framat &r kopplat till negativt resultat under 2021 och har ingen utgangsdatum. Uppskjuten skattefordran har
redovisats i sin helhet baserat pa att banken forvantar att det framférbara underskottet kommer att utnyttjas inom den prognosperiod
som har faststéllts av styrelsen.
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Not 8 Finansiella instrument

KLASSIFISERING AV FINANSIELLE INSTRUMENTER

31.12.2022 31.12.2021
Verkligt Verkligt
vérde 6ver  Amortiserad varde éver  Amortiserad
Tal i miljoner kronor resultatet kost Summa resultatet kost Summa
Utlan till och fordringar pa kreditinstitut - 807.8 807.8 - 13018 13018
Utlan till kunder - 9110,7 9110,7 - 73978 73978
Certifikat och obligationer 14535 - 14535 883,0 - 883,0
Andra fordringar - 20,7 20,7 - 2780 2780
Summa finansiella tillgangar 14535 9939,3 113928 883,0 8977,6 9860,6
Insattningar fran kunder - 93476 93476 - 79339 79339
Annan kortfristig skuld - 78,3 78,3 - 38,6 38,6
Ansvarigt lan - 65,0 65,0 - 65,0 65,0
Summa finansiell skuld - 9490,9 9490,9 - 80375 80375

VERKLIGT VARDE PA FINANSIELLA INSTRUMENT TILL AMORTISERAD KOSTNAD

Utlaning till och fordringar pa kreditinstitut
Verkligt varde uppskattas motsvara upplupet anskaffningsvarde.

Utlaning till kunder

Utlaning till kunder &r starkt utsatt for marknadskonkurrens, vilket
innebar att eventuella Gvervarden i utldningsbalansen inte kan
uppratthallas 6ver tid. Samtidigt skrivs redovisningsraden ned om
det intréffar observerbara handelser som indikerar vardenedgang.
Nedskrivningarna baseras bland annat pa framtida férvantningar,
inklusive beddmning av framtida kassafléden, diskonterade med
effektiv ranta. Verkligt varde anses déarfor i allt vasentligt motsvara
upplupet anskaffningsvarde.

FINANSIELLA INSTRUMENT VARDERADE TILL VERKLIGT VARDE

Finansiella instrument till verkligt varde placeras i féljande nivaer
baserat pa kvaliteten pa marknadsdata for respektive instrument.

Niva 1: Vardering baserad pa noterade priser i aktiv marknad

Har placeras finansiella instrument som varderas med hjalp av
noterade priser i aktiva marknader for identiska tillgangar eller skulder.
I kategorin ingdr certifikat och statsobligationer som omsatts i aktiva
marknader.

Andra fordringar
Verkligt varde uppskattas motsvara upplupet anskaffningsvarde.

Ins&ttningar fran kunder
Verkligt varde uppskattas motsvara upplupet anskaffningsvarde.

Annan kortfristig skuld
Verkligt varde uppskattas motsvara upplupet anskaffningsvarde.

Ansvarigt lan

Bankens ansvariga lan omsétts pa handelsplats, men omsattningen
sker med relativt I&g frekvens. Som ersattning for observerbara
priser beddms upplupet anskaffningsvérde kunna anvéandas som en
approximation av verkligt varde.

Niva 2: Vardering baserad pa observerbara marknadsdata

Har baseras varderingen pa (1) direkt eller indirekt observerbara priser
for identiska tillgangar eller skulder i en marknad som inte &r aktiv, (2)
modeller som anvander priser och variabler som helt hdmtats fran
observerbara marknader eller transaktioner och (3) prissattning i en
aktiv marknad av en liknande, men inte identisk tillgang eller skuld.

Niva 3: Vardering baserad pa annat én observerbara marknadsdata
Om vardering inte kan faststéllas i niva 1 eller 2 anvands
varderingsmetoder baserade pa icke-observerbara marknadsdata.

31.12.2022 31.12.2021
Tal i miljoner kronor Niva 1 Niva 2 Niva 3 Sum Niva 1 Niva 2 Niva 3 Sum
Certifikat och obligationer 470,5 9831 - 14535 - 883,0 - 883,0
Summa finansiella tillgangar 470,5 983,1 - 1453,5 - 883,0 - 883,0

Certifikat och obligationer har varderats till noterade priser dér s&dana &r tillgangliga.
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Not9 Utlantill och fordringar pa kreditinstitut

Tal i miljoner kronor 31.12.2022 31.12.2021
Utlan till och fordringar pa kreditinstitut 807,8 1301,8
varav bundna medel utgor:
Bundna skatteavdragsmedel 52 4.8
Andra bundna medel 26,8 26,5

Det har inte beddmts finnas behov av nedskrivningar, varken per 31.12.2022 eller per 31.12.2021.

Not 10 Certifikat och obligationer

Bankens vardepapper ar fordelade enligt foljande:

Tal i miljoner kronor Riskvikt 31.12.2022 31.12.2021
Statsobligationer 0% 650,1 1808
Fonder med investeringar i statsobligationer 0% 406,2 4031
Obligationer med formansratt (OMF) 10% 941 1988
Marknadsbaserade vardepapper och bankobligationer 20% 3031 100,3
Summa certifikat och obligationer 1453,5 883,0

Certifikat och obligationer &r redovisade till verkligt varde.
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Not 11 Immateriella tillgangar och materiella anlaggningstillgangar

Immateriella Nyttjande- Ombyggnad Kontor-
Tal i miljoner kronor tillgéngar réatter avlokaler  maskiner o.l. Ovrigt Summa
Anskaffningskostnad 1 jan 2021 3281 19,4 0,7 37 0.2 3521
Tillgangar 72,9 - 0.2 0.2 - 732
Avgangar - - - - - -
Anskaffningskostnad 31 dec 2021 401,0 19.4 09 3.9 0.2 425,3
Ackumulerade av- och nedskrivningar 1 jan 2021 -173.9 -7.7 -0.4 -2,5 - -184,5
Avskrivningar -72.9 -39 -0.2 -0.6 - -77.3
Avgangar - - - - - -
Avgangar tidigare ar -247,5 -11,6 -0,5 =31 - -262,5
Ackumulerade av- och nedskrivningar 31 dec 2021 153,5 7.8 0.4 0,7 0,2 162,6
Anskaffningskostnad 1 jan 2022 401,0 19,4 0.9 3.9 0.2 4253
Tillgangar 57.6 08 0.1 0.1 - 58,7
Avgangar - - - - - -
Anskaffningskostnad 31 dec 2022 458,6 20,2 1.0 4,0 0,2 484,0
Ackumulerade av- och nedskrivningar 1 jan 2022 -247.5 -11.6 -0.5 -3.1 - -262,5
Avskrivningar -74,2 -43 -0,2 -04 - 79,1
Nedskrivningar -91,0 -1.8 - - - -92,7
Ackumulerade av- och nedskrivningar 31 dec 2022 -413,3 -17.6 -0,7 -3,4 - -435,0
Bokfért varde 31 dec 2022 45,3 25 0,3 04 0,2 48,8
Ingen

Avskrivningsperiod 3-54r Se under Se under 3-5ar avskrivning

Immateriella tillgdngar och materiella anlaggningstillgangar skrivs av linjart dver livslangden.
Immateriella tillgangar bestar i stor utstrackning av anskaffade och egenutvecklade IT-system och -rattigheter.

Bruksrattigheter och ombyggnad av lokaler &r kopplade till Bankens hyresavtal och skrivs av dver hyresavtalens 16ptid. Se not 12 foér
information om hyresavtal.

Banken lanserade ett antal strategiska initiativ i bérjan av 2022 med syfte att férbéttra processer och effektivitet. Férenkling av tek-
nologin var ett av de strategiska initiativen som implementerades for att forbattra skalbarheten och minska kostnaderna. Banken har
paborjat arbetet med att Gverfora driften till en mer effektiv IT-plattform, vilket pa sikt kommer att ge en betydande kostnadsreduktion for
[T-infrastrukturen. Slutférandet av processen forvantas inom 12 manader.

Som en foljd av de strukturella forandringarna i IT-plattformen har Banken genomfort nedskrivningar avimmateriella tillgangar pa 91,0
miljoner NOK. Nedskrivningen &r kopplad till IT-system som banken antingen har fasat ut eller kommer att fasa ut under 2023. Vidare har
1,8 miljoner NOK av nyttjanderatterna skrivits ned till foljd av byte till nya lokaler under 2023, se aven not 12 om hyresavtal.
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Not 12 Hyresavtal
Banken hyr kontorslokaler i Vollsveien 2A och 2B i Lysaker samt tillhdérande parkeringsplatser. Hyresavtalen 16per ut den 31 december
2023. Se &ven not 11 for ytterligare information om nyttjanderéattstillgdngarna.

Banken har ingatt avtal om hyra av nya kontorslokaler fran juli 2023. Hyresperioden I6per till januari 2031 och den arliga hyran for lokalen
uppgar till 3,6 miljioner NOK. Hyresavtalet &r inte redovisat som nyttjanderattstillgdng och hyresforpliktelse per den 31 december 2022,

Banken har inga kortfristiga hyresavtal eller hyresavtal dar den underliggande tillgdngen har 1&gt varde.

Tal i miljoner kronor 2022 2021
Rantekostnader for hyresforpliktelser 0.4 0.7
Samlade utgaende kassafloden for hyresavtal 5.1 4,5
Redovisad hyresforpliktelse 50 8.8

FORFALLSANALYS AV UTGAENDE KASSAFLODEN FOR HYRESFORPLIKTELSER

Tal i miljoner kronor 2022 2021
Inom 1 ar 51 45
Fran ar 2 till och med ar 4 - 45

Fran ar 5 till och med ar 7 - _
Summa 5.1 9,0
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Not 13 Annan kortfristig skuld

Bankens skuld bestér av foéljande:

Tal i miljoner kronor 31.12.2022 31.12.2021
Leverantorsskuld 671 386
Skuld till offentliga avgifter 9,5 16,3
Annan kortfristig skuld 85,6 87,5
Summa annan kortfristig skuld 162,1 142,4
Ansvarigt obligationslan (ISIN NO0010941131) 65.0 65.0
3 mnd NIBOR + 5,0 % rentemargin ' '

Summa ansvarig lanekapital 65,0 65,0

AVSTEMMING AV ANSVARLIG LAN:

Tal i miljoner kronor 2022 2021
Ingédende balans per 1 januari 65,0 65,0
Amortering av transaktionsutgifter/andring ranta = -
Utgaende balans per 31 december 65,0 65,0

Forfallodag for lanet ar den 03.03.2031 med méjlighet till ordinarie call forsta gdngen den 03.03.2026 och déarefter kvartalsvis pa varje

rantebetalningsdag.

Alla insattningar fran Bankens kunder kommer fran privatpersoner i Norge, Sverige och Tyskland. Rantesatser for insattningar ar rorliga.

Bankens genomsnittliga (viktade) erbjudna ranta under 2022 har varit 1,25 % for norska insattningskunder (2021: 0,75 %), 0,61 % for
tyska insattningskunder (2021: 0,53 %) och 1,19 % for svenska insattningskunder (2021: 0,84 %). Berakningen &r baserad pé faktiska

rantekostnader och genomsnittlig insattningsbalans per manad.

Banken hade per den 31 december 2022 och den 31 december 2021 inga outnyttjade checkkrediter eller andra kreditfaciliteter.
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Not 14 Kapitaltackning

KAPITAL MED OVERGANGSREGEL IFRS 9

Tal i miljoner kronor 31.12.2022 31.12.2021
Kapital:

Bokfort eget kapital 19533 19641
Hybridkapital (AT1) -199,6 -199,6
Tillagg:

Overgéngsregel IFRS 9 150,3 1045
Avdrag:

Forsiktig vardering -1.5 -0.9
Annat eget kapital ej inkluderat i kdrnkapital (férvantad utdelning) -0,1 -
Immateriella tillgangar, uppskjuten skattefordel och andra avdrag -123.2 -226,9
Ren kérnkapital med évergangsregel IFRS 9 1779,3 1641,2
Hybridkapital (AT1) 199,6 199.6
Ké&rnkapital med 6vergangsregel IFRS 9 1978,8 1840,7
Tilldggskapital (T2) 65,0 65,0
Netto kapital med 6vergangsregel IFRS 9 20438 1905,7

KAPITAL UTAN OVERGANGSREGEL IFRS 9

Tali miljoner kronor 31.12.2022 31.12.2021
Ren karnkapital utan 6vergangsregel IFRS 9 16290 15367
Kérnkapital utan évergangsregel IFRS 9 18285 17363
Netto kapital utan 6vergangsregel IFRS 9 18935 18013

BEREGNINGSGRUNNLAG

Tal i miljoner kronor 31.12.2022 31.12.2021
Utlan till och fordringar péa kreditinstitut 1616 2604
Utlan till privatkunder och évergangsregel IFRS 9 70183 57591
Obligationer med formansratt (OMF) 70,0 399
Andra tillgangar 32,8 295,9
Summa berakningsgrundlag kreditrisk med 6vergangsregel IFRS 9 7 282,7 6 355,4
Summa berakningsgrundlag operationell risk (standardiserad berakning) 13889 15762
Summa berakningsgrundlag med 6vergangsregel IFRS 9 86715 79315

Summa berédkningsgrundlag utan évergangsregel IFRS 9 8544,9 7 853,2
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KAPITALTACKNING MED OVERGANGSREGEL IFRS 9 31.12.2022 31.12.2021
Ren kérnkapital (CET1) 20,5 % 20,7 %
Karnkapital 22,8 % 232 %
Kapital 23,6 % 24,0 %

KAPITALTACKNING UTAN OVERGANGSREGEL IFRS 9 31.12.2022 31.12.2021
Ren kérnkapital (CET1) 19,1 % 19,6 %
Karnkapital 21,4 % 221 %
Kapital 222 % 22,9 %

Banken hade per den 31 december 2022 en Liquidity Coverage Ratio (LCR) pé 451 % (31 december 2020: 386 %) och en Net Stable
Funding Ratio (NSFR) pa 127 % (31 december 2021: 174 %). Bankens interna mal for LCR och NSFR &r minst 125 % respektive 110 %.

Bankens ojusterade karnkapitalandel uppgick per den 31 december 2022 till 14,9 % (31 december 2021: 15,5 %).

Bankens regulatoriska minimikrav for kapitaltédckning enligt Pelare 1 och Pelare 2 &r for kédrnpriméarkapital 17,6 % (2021: 17,1 %), kédrnkapi-
tal 19,1 % (2021: 18,6 %) och ansvarigt kapital 21,1 % (2021: 20,6 %). | dessa kapitalkrav ingar ett Pelare 2-krav pa 6,5 % (2021: 6,5 %)
och ett kontracykliskt kapitalbuffertkrav pa 1,1 % (2021: 0,6 %). Bankens regulatoriska minimikrav for ojusterad karnkapitalandel ar 5 %

(2021: 5 %).

Komplett Bank har som mal att ha en total kapitaltdckning pa 22,1 % (2021: 21,5 %), inklusive en karnprimarkapitaltdckning pa 18,6 %

(2021: 18,0 %) for att ge handlingsutrymme for att Bankens langsiktiga finansiella strategier ska uppnas.
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Not 15 Riskhantering

GENERELLT

Styrelsen har faststéllt olika policys for styrning och kontroll av centrala risker. | policys som uppdateras regelbundet framgér bade
kvantitativa riskramar samt relevanta kvalitativa riktlinjer.

Styrelsen mottar compliance- och riskkontrollrapporter relaterade till de faststéallda policys fran administrationen regelbundet och vid
behov.

Banken ar exponerad for olika typer av afférsrisker. Likviditetsrisk, kreditrisk och marknadsrisk &r tre centrala risker som beskrivs nérmare
nedan.

Likviditetsrisk

Styrelsen har antagit en finanspolicy med riktlinjer for likviditetsstyrning, riskramar, uppféljining och rapportering inom omradet.
Riktlinjerna granskas av styrelsen minst en gang per ar. Styrelsen mottar regelbundna rapporter om utvecklingen av Bankens likviditets-
risk. Bankens mal &r att ha 1&g likviditetsrisk. Risken foljs Idpande upp och Banken gor sina investeringar pa ett satt som haller likviditets-
risken l&g. Bankens investeringar bestar huvudsakligen av insattningar i andra finansinstitut och réntebarande vardepapper med god
likviditet och Iag motpartsrisk.

Kreditrisk
Bankens overgripande strategi for kreditrisk ar definierad i Bankens kreditpolicy. Av de évergripande principerna framgar bland annat
foljande:

« Bankens utlaning ska endast vara till privatpersoner.

« Bankens utlaning ska vara val diversifierad.

« Alla kunder ska kreditbeddmas.

« Utover kreditpoangsregler maste kunden ockséa accepteras enligt Bankens policyregler och Bankens krav pa betalningsférmaga och
betalningsvilja.

Bankens hantering av kreditbedémningarna évervakas regelbundet. Policyn for kreditrisk innehéller utldsarnivaer for PD (sannolikhet
for betalningsinstallelse) och nettofdérlustniva. Om utldsarnivéerna nas initieras en utvardering och/eller tgarder for att minska nivaerna
genomfors. Alla vara policyregler granskas manadsvis, inklusive prestanda for vara forlustprognoser och PD (po&ngskalor).

Den styregodkanda finanspolicyn innehaller aven riktlinjer for marknadsrisk (inklusive rante- och valutarisken), riskramar, uppféljning
och rapportering inom omradet. Riktlinjerna godkénns av styrelsen minst en gang per ar. Styrelsen mottar regelbundna rapporter om
utvecklingen av Bankens marknadsrisk.

Marknadsrisk

Bankens mal &r att ha l&g exponering mot marknadsrisk. Marknadsrisken foljs I6pande upp och Bankens investeringar gors pa ett satt
som haller marknadsrisken I&g. Bankens investeringar bestar huvudsakligen av insattningar i andra finansinstitut eller rantebarande
vardepapper med kort rantebindning och god likviditet.
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Not 16 Kreditrisk

MAXIMAL EXPONERING UTLANING TILL OCH FORDRINGAR PA KUNDER PER 31 DECEMBER 2022

Tal i miljoner kronor Steg 1 Steg 2 Steg 3 Tidshorisont PD-intervall
Konsumentlan Norge - riskklassificering A 4519,3 - - 12 maneder 05%-45%
Konsumentlan Norge - riskklassificering B - 2232 - Hele levetiden 00%-374%
Konsumentlan Norge - riskklassificering C - 204 - Hele levetiden 64,6 %
Konsumentlan Norge - riskklassificering D - - 1659 Hele levetiden 35%-100,0%
Konsumentlan Finland - riskklassificering A 33304 - - 12 maneder 0.3%-5,0%
Konsumentlan Finland - riskklassificering B - 2084 - Hele levetiden 0,0% -45,3 %
Konsumentl&n Finland - riskklassificering C - 17.9 - Hele levetiden 51,9 %
Konsumentlan Finland - riskklassificering D - - 1114  Hele levetiden 5,0% - 100,0 %
Konsumentlan Sverige - riskklassificering A 23544 - - 12 maneder 1.0%-6,7 %
Konsumentl&n Sverige - riskklassificering B - 1371 - Hele levetiden 00%-489 %
Konsumentlan Sverige - riskklassificering C - 18,5 - Hele levetiden 70,2 %
Konsumentlan Sverige - riskklassificering D - - 58,8 Hele levetiden 6,7 % -100,0 %
Kredittkort - riskklassificering A 2014,7 - - 12 maneder 06%-30%
Kredittkort - riskklassificering B - 57,5 - Hele levetiden 00%-27.1%
Kredittkort - riskklassificering C - 51 - Hele levetiden 56,6 % - 65,0 %
Kredittkort - riskklassificering D - - 46,0 Hele levetiden 3,0%-100,0%
POS - riskklassificering A 262,6 - - 12 maneder 2,6 %
POS - riskklassificering B - 311 - Hele levetiden 283 %
POS - riskklassificering C - - 47,6 Hele levetiden 100,0 %
Summa maximal exponering 12481,4 719,2 429,7
MAXIMAL EXPONERING UTLANING TILL OCH FORDRINGAR PA KUNDER PER 31 DECEMBER 2021

Tal i miljoner kronor Steg 1 Steg 2 Steg 3 Tidshorisont PD-intervall
Konsumentlan Norge - riskklassificering A 4009,9 - - 12 maneder 05%-54%
Konsumentlan Norge - riskklassificering B - 191,7 - Hele levetiden 374 %
Konsumentl&n Norge - riskklassificering C - 34,2 - Hele levetiden 72,1 %
Konsumentl&n Norge - riskklassificering D - - 657,5 Helelevetiden 100,0 %
Konsumentl&n Finland - riskklassificering A 23818 - - 12 méneder 02%-89 %
Konsumentl&n Finland - riskklassificering B - 1264 - Hele levetiden 49,6 %
Konsumentl&n Finland - riskklassificering C - 24,4 - Hele levetiden 65,7 %
Konsumentlan Finland - riskklassificering D - - 36,0 Hele levetiden 100,0 %
Konsumentlan Sverige - riskklassificering A 15787 - - 12 maneder 1,1%-88%
Konsumentlan Sverige - riskklassificering B - 62,8 - Helelevetiden 57,8 %
Konsumentlan Sverige - riskklassificering C - 13,0 - Hele levetiden 85,5 %
Konsumentlan Sverige - riskklassificering D - - 29,7 Hele levetiden 100,0 %
Kredittkort - riskklassificering A 17064 - - 12 maneder 06%-40%
Kredittkort - riskklassificering B - 45,3 - Hele levetiden 233 %
Kredittkort - riskklassificering C - 38 - Hele levetiden 58,6 %
Kredittkort - riskklassificering D - - 221,0 Helelevetiden 100,0 %
POS - riskklassificering A 328,0 - - 12 maneder 4,2 %
POS - riskklassificering B - 34,0 - Hele levetiden 355%
POS - riskklassificering C - - 1181  Hele levetiden 100,0 %
Summa maximal exponering 10004,8 535,7 1062,4

Maximal exponering utlaning till kunder inkluderar bade utnyttjade och outnyttjade kreditramar.

A = utlaning i steg 1; B = inaktiva kunder och forfallna mellan 30-60 dagar; C = utlaning forfallna mellan 60-90 dagar; D = utlaning i steg 3
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SENSITIVITET PER 31. DECEMBER 2022

Konsumentlan Kreditkort POS

Tal i miljoner kronor NO Fl SE NO/FI/SE NO/SE Summa
Kénslighet vid andring i férlust vid fallissemang (LGD):

Resultateffekt vid 1 %-enhets andring 3.2 30 2,7 0.6 2,0 11,6
Resultateffekt vid 2 %-enhets andring 6.5 6.1 54 1.3 2,4 21,5
Resultateffekt vid 5 %-enhets andring 16,2 15,2 13,4 31 35 514
Kanslighet vid andring i sannolikhet for fallissemang (PD):

Resultateffekt vid 1 %-enhets andring 15,3 14,3 12,0 31 0.1 44,8
Resultateffekt vid 2 %-enhets andring 306 28,7 241 6,2 0.1 89,7
Resultateffekt vid 5 %-enhets andring 76,6 717 60,2 15,5 03 224,2
Kénslighet vid dndring i makrojustering:

Resultateffekt vid 1 %-enhets andring 1.0 1,2 1.1 0.1 1.7 51
Resultateffekt vid 2 %-enhets andring 1.9 2,4 2,3 0.2 1,7 8,6
Resultateffekt vid 5 %-enhets andring 4,8 6.0 5,6 0.6 1.9 189

SENSITIVITET PER 31. DECEMBER 2021
Konsumentlan Kreditkort POS

Tal i miljoner kronor NO Fl SE NO/FI/SE NO/SE Summa
Kénslighet vid &ndring i férlust vid fallissemang (LGD):

Resultateffekt vid 1 %-enhets andring 73 2,9 2,0 2.3 0.5 15,1
Resultateffekt vid 2 %-enhets andring 14,7 58 4,0 4,6 1.0 30,1
Resultateffekt vid 5 %-enhets andring 36,7 14,6 10,0 11,5 2,6 754
Kanslighet vid dndring i sannolikhet for fallissemang (PD):

Resultateffekt vid 1 %-enhets andring 10,9 9.8 76 2,7 0.1 31.0
Resultateffekt vid 2 %-enhets andring 21,7 19,6 15,1 54 0.1 62,0
Resultateffekt vid 5 %-enhets andring 54,2 49,0 37.8 13,6 03 155,0
Kénslighet vid dndring i makrojustering:

Resultateffekt vid 1 %-enhets andring 37 1.4 1.1 1.3 0.1 77
Resultateffekt vid 2 %-enhets andring 75 2,9 2.1 2,6 0.1 15,2
Resultateffekt vid 5 %-enhets andring 18,7 7.2 53 6.5 0.3 38,0

Bankens styrning av kreditbedémningarna ¢vervakas regelbundet. Kreditpolicyn innehaller troskelnivaer for sannolikhet for fallissemang
(PD) och nettoforlust. Om troskelnivaerna nds genomfors utvardering och/eller atgarder for att minska nivaerna. Alla vara policyregler
granskas manadsyvis, inklusive utfallet av vara forlustestimat och PD (scorekort).
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Not 17 Likviditets- och ranterisk

Styrelsen har faststallt riktlinjer som anger ramar fér maximal ranterisk. Overvakning och rapportering av likviditets- och rénterisk sker
|I6pande i enlighet med faststéllda instruktioner.

Likviditetsrisk
Olika loptider for Bankens tillgangar och skulder kan resultera i en likviditetsrisk for Banken. Nedan folier en dversikt Over olika tidsintervall
déar Bankens tillgangar och skulder forfaller.

FORDELNING AV LOPTID PER 31. DECEMBER 2022

Utan 3 man<
Tal i miljoner kronor 16ptid <3 man 1ar 1ar<5ar Over 5 ar Summa
Utlan till och fordringar pa kreditinstitut 807.8 - - - - 807.8
Utlan till kunder 56396 - 9,6 4864,5 - 105127
Certifikat och obligationer 14535 - - - - 14535
Andra fordringar - 20,7 - - - 20,7
Summa tillgangsposter 7 899,9 20,7 9,6 4864,5 - 12794,7
Insattningar fran kunder 93371 - 10,5 - - 93476
Annan kortfristig skuld - 78,3 - - - 78,3
Ansvarigt lan - 1.4 4,1 22,0 829 1103
Summa skulder 9337.1 79.7 14,6 22,0 82,9 9536,3
FORDELNING AV LOPTID PER 31. DECEMBER 2021
Utan 3 man<
Tal i miljoner kronor 16ptid <3man 1ar Tar<b5ar Over 5 ar Summa
Utlan till och fordringar pa kreditinstitut 13018 - - - - 13018
Utlan till kunder 61723 06 37 28057 - 89823
Certifikat och obligationer 8830 - - - - 883.0
Andra fordringar - 278,0 - - - 278,0
Summa tillgangsposter 8357.1 278,5 37 2805,7 - 114451
Insattningar fran kunder 78035 80,0 50,6 - - 79341
Annan kortfristig skuld - 38,6 - - - 38,6
Ansvarigt lan - 1,0 29 15,5 81,4 100,8
Summa skulder 79338 119,6 53,5 15,5 81,4 80734

Utlaning till kunder och insattningar fran kunder med 10ptid, samt ansvarigt lan, inkluderar framtida forvantade rantor i sammanstaliningen
ovan.

Banken har inga finansiella instrument som inte &r redovisade i balansrékningen per 31.12.2022 eller per 31.12.2021. Se i ¢vrigt arsberat-
telsen for mer information och beskrivning av Bankens likviditetsrisk.
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Ranterisk
Olika rantebindningstider for tillgangar och skulder medfor rénterisk for Banken. Nedan foljer en sammanstalining av aterstaende tid till
avtalad rantejustering for tillgangar och skulder:

RANTERISK PER 31. DECEMBER 2022

Tal i miljoner kronor 0 mnd < 3 mnder Utan rénta Summa
Utlan till och fordringar pa kreditinstitut 807.8 - 807.8
Utlan till kunder 91107 - 9110,7
Certifikat och obligationer 14535 = 14535
Andra fordringar - 20,7 20,7
Summa tillgdngsposter 113721 20,7 11392,8
Insattningar fran kunder 93476 - 93476
Annan kortfristig skuld - 783 783
Ansvarigt [dn 65,0 - 65,0
Summa skulder 9412,6 78.3 9490,9
RANTERISK PER 31. DECEMBER 2021
Tal i miljoner kronor 0 mnd < 3 mnder Utan rénta Summa
Utlan till och fordringar pa kreditinstitut 13018 - 13018
Utlan till kunder 73978 - 73978
Certifikat och obligationer 883,0 B 8830
Andra fordringar - 278,0 278,0
Summa tillgdngsposter 9582,6 278,0 9 860,6
Insattningar fran kunder 79339 - 79339
Annan kortfristig skuld - 38,6 38,6
Ansvarigt lan 65,0 65,0

Summa skulder 79989 38,6 80375
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RANTERISK - KANSLIGHET VID 2 %-ENHETS ANDRING | RANTEKURVAN

Tal i miljoner kronor 31.12.2022 31.12.2021
Utlan till och fordringar pa kreditinstitut 0.3 05
Utlan till kunder 15,2 12,3
Certifikat och obligationer 6.0 1.5
Andra fordringar - -
Summa tillgangsposter 21,5 14,4
Insattningar fran kunder -15,6 -13.2
Annan kortfristig skuld - -
Ansvarigt lan -0.1 -0,2
Summa skulder -15,7 -13.4
Summa netto renterisk 5.8 1.0
VALUTARISK - KANSLIGHET VID ANDRING | VALUTAKURSER VID UTGANGEN AV ARET
Tal i miljoner kronor 31.12.2022 31.12.2021
Resultateffekt vid 1 % andring 0,0 0.8
Resultateffekt vid 2 % andring 0.1 1.6
Resultateffekt vid 5 % andring 0,1 4,1

Bankens valutaexponering per 31.12.2022 uppgick till EUR 0,7 miljoner (31.12.2021: EUR 3,8 miljoner) och SEK -11,2 miljoner

(31.12.2022: SEK 45,8 miljoner).
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Not 18 Resultat per aktie

Antal aktier 2022 2021
Antal aktier per 1 januari 187 137 194 186613 739
Antal nyutgivna aktier 457 294 523455
Antal aktier per 31 december 187 594 488 187 137 194
Genomsnittligt antal aktier 187 464 519 186 875312
Genomsnittligt antal aktier, utspatt 191 357 429 190730276
Tal i miljoner kronor 2022 2021
Resultat efter skatt 0.9 -208,7
Utbetalda réntor pa evigvarande fondsobligation (efter skatt) -14,8 -13.4
Justerat resultat efter skatt -13.8 -222,1
Resultat per aktie (belopp i kronor) -0,07 -1,19
Utspétt resultat per aktie (belopp i kronor) -0,07 -1.19

Resultat per aktie har som huvudsyfte att visa avkastningen till koncernens ordinarie aktiedgare. Utbetalda réntor pa evigvarande
fondobligation har darfor dragits av fran resultatet efter skatt i berékningen.

Eftersom Banken gick med underskott under 2021 har det utsp&dda resultatet per aktie inte reducerats med utspadda aktier, utan
motsvarar det ordinarie resultatet per aktie..
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Not 19 Aktiedgare

Aktiernas nominella varde ar 1,00 krona. Alla aktier har samma aktieklass och réstratt.

Oversikt dver de 20 stdrsta aktiedgarna per 31 december 2022 Antal aktier Agarandel i % Kontotyp
Kistefos AS 35747 285 191 %

UBS AG 17 493 330 9.3 % NOM
Alfab | AS 9111492 4,9 %

Sparebank 1 Markets AS 8960 000 4,8 %

Skandinaviska Enskilda Banken AB 6400 000 34 % NOM
RBC Investor services bank S.A. 5066 254 2.7 % NOM
The Bank of New York Mellon SA/NV 4946 492 2,6 % NOM
BNP Paribas Arbitrage SNC 4506 670 2.4 %

OM Holding AS 4209 465 22 %

Melesio Invest AS 3485068 1.9 %

Directmarketing Invest AS 3415043 1.8%

Christiania Skibs AS 3100897 1.7 %

Obligasjon 2 AS 2580000 1.4 %

Khaya AS 2371403 1.3%

The Bank of New York Mellon SA/NV 2022244 1.1 % NOM
Dingja Holding AS 1859961 1.0 %

Sniptind Invest AS 1739699 0,9 %

Contribute AS 1621279 09 %

Stiftelsen Kistefos-Mueseets Drifts 1500 000 0,8 %

Camak Managament AS 1441 000 0,8 %

Summa 20 stérsta aktiedgare 121577 582 64,8 %

Ovriga aktiedgare 66 016 906 352 %

Summa 187 594 488 100,0 %
Oversikt dver de 20 stdrsta aktiedgarna per 31 december 2021 Antal aktier Agarandel i % Kontotyp
Kistefos AS 35747 285 19,1 %

UBS AG 17 243330 9.2 % NOM
Alfab | AS 9111492 4,9 %

DnB NOR Bank ASA 8021058 4,3 %

Skandinaviska Enskilda Banken AB 6451967 34 % NOM
RBC Investor services bank S.A. 5152941 2.7 % NOM
UBS AG London Branch 5004 929 2.7 %

OM Holding AS 4269 465 2,3 %

Melesio Invest AS 3485068 1.9 %

Directmarketing Invest AS 3415043 1.8 %

BNP Paribas Arbitrage SNC 3256670 1.7 %

Sniptind Invest AS 3239699 1.7 %

Christiania Skibs AS 3100897 1.7 %

Obligasjon 2 AS 2580 000 1,4 %

Khaya AS 2371403 1.3%

The Bank of New York Mellon SA/NV 1982 541 1,1 % NOM
Dingja Holding AS 1859961 1,0 %

Contribute AS 1621279 0,9 %

Ursulf AS 1421822 0.8 %

Laboremus Industrier AS 1348392 0,7 %

Summa 20 storsta aktiedgare 120 685 242 64,3 %

Ovriga aktiedgare 66 451952 354 %

Summa 187 137 194 100,0 %
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Not 20 Ersattningar och liknande

Separata rapporter for styrelsens riktlinjer for ersattningar till ledande personer och erséattningsrapport har publicerats pa Bankens
webbplats, se irmorrowbank.com.

Erséattningar till styrande organ::

Tal i miljoner kronor 2022 2021
Stig Eide Sivertsen (styrelseordférande) 0,8 09
Bodil Palma Hollingsaeter (vice ordférander) 0,6 0,6
Live Haukvik (styrelsemedlem, t.o.m. arsstamma 2022) 0,2 0,4
Jan Ole Stangeland (styrelsemedlem, t.o.m. extraordinar arsstamma 2021) - 0,1
Harald Hjorthen (styrelsemedlem, t.o.m. arsstamma 2022) 0.2 0,4
Nishant Fafalia (styrelsemedlem) 04 03
Thomas Bjernstad (styrelsemedlem, fo.m. &rsstdmma 2022) 0,2 -
Anna-Karin @stlie (styrelsemedlem, fo.m. arsstdmma 2022) 0,2 -
Kristian Tovsen (anstéllderepresentant, t.o.m. oktober 2021) - 0,1
Jonna Kyllénen (anstéllderepresentant) 0.1 0.1
Erik Hellgvist (anstallderepresentant, t.o.m. april 2022) 0.1 0,0
Frank James Wilson (anstéllderepresentant, f.o.m. april 2022, t.o.m. februar 2023) 0.1 -
Nojanaj Pongsupaht (suppleant anstéllderepresentant, t.o.m. mai 2021) - 0,0
Thea Elind (suppleant anstéllderepresentant, f.o.m. april 2021, to.m. april 2022) 0,0 0.0
Stina Aslund (suppleant anstaliderepresentant, f.o.m. april 2022, t.o.m. januari 2023) 0,0 -
Joseph Suleiman (suppleant anstallderepresentant, fo.m. april 2022, t.o.m. november 2022) 0,0 -

Summa erséttningar till styrande organ 28 3.0
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Lén och erséattning till ledande

h Fast 16 Ovriga férma
befattningshavare 2022 aston vrigatormaner
Vérde av
Kontant tilldelade Variabel
16n (inkl. aktie- ersatt- Andra
Tal i miljoner kronor semester optioner’ ning 2 formaner Pension Summa
VD (CEQ) @yvind Oanes 4,0 - - 0,0 0,1 4,1
Finansdirektér (CFO), fo.m. 12.01.2022, og - B
Vice verkstallande direktdr (Deputy CEO) Eirik Holtedanl 20 05 00 0.1 28
Finansdirektr (CFO), to.m. 12.01.2022 Henning 02 - - 00 0,0 02
Fagerbakke
Compliance direktar Eivind Bagas 1.5 - 04 0,0 0,1 2,0
Markedsdirektar (CCO) Enok S. Hanssen 1.8 - 0,4 0,0 0.1 2,4
Risk Direktér (CRO) Ove Holstangen 1.5 - 04 0,0 0,1 2,0
Kreditdirektor (CCRO) Annika Ramstedt 2,0 - 0.6 0.0 0.1 2.7
IT Direktor (CTO), to.m. 28.02.2022 Steffen Ryengen 0.3 - - 0,0 0,0 04
IT Direktor (CTO), fo.m. 01.03.2022 Martin Valland @ - - - - - -
Driftsdirektor (COO) Wilhelm B. 2.2 - 06 00 01 2,9
Thomassen
Summa 15,4 - 29 0,1 0,8 19,1
L6n och ersattning till ledande p A
. Fast| O f
befattningshavare 2021 astion vrigatormaner
Varde av
Kontant tilldelade Variabel
16N (inkl. aktie- ersatt- Andra
Tal i miljoner kronor semester optioner ning 2 formaner Pension Summa
VD (CEQ), fom. 01.10.2021 @yvind Oanes 1,0 - - 0.0 0.1 1.1
VD (CEQ), tom. 23.06.2021 Jan Haglund 21 0.1 1,4 0.0 00 36
Vice verkstéallande direktor (Deputy CEO) Eirik Holtedahl 2.1 0.3 0,6 0,0 0.1 3,2
Finansdirektr (CFO) Henning 18 03 07 00 01 29
Fagerbakke
Driftsdirektér (COO) Wilhelm 8. 20 - 07 0,0 01 28
Thomassen
Kreditdirektor (CCRO) Annika Ramstedt 2,1 - 0,7 0,0 0.1 28
Marknadsdirektor (CCO) Enok S. Hanssen 1.5 0.1 05 0,0 0,1 2,3
IT Direktor (CTO) Steffen Ryengen 1.9 0.1 0.8 0.0 0.1 3.0
Compliance Direktor Eivind Bagas 1.3 0,0 05 0,0 0,1 1.9
Risk Direktor (CRO) Ove Holstangen 1,2 0,0 0.2 0.0 0,1 1.5
Driftsdirektor (COOQ), to.m. 06.12.2021 Christina Pedersen 1,7 - 0,7 0,0 0,1 2,5
Summa 18,7 1.1 6,8 0.1 1.1 27,7

1 Angivet varde baseras pa marknadsvardet vid tilldelningstidpunkten.

2 Variabel ersattning avser vardet av tilldelade bonusoptioner baserat pa arbetsinsatsen aret innan. Endast delar av vardet géller intjanade optioner.

3 Martin Valland &r inhyrd som konsult. Fakturerat arvode under 2022 uppgick till 2,9 miljoner kronor inklusive moms.



Komplett Bank Arsredovisning 2022

AKTIER AGDA AV LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE OCH STYRELSEMEDLEMMAR PER 31 DECEMBER 2022

Antal aktier
Titel Namn (tusen)
VD (CEQ) @yvind Oanes 230
Finansdirektér (CFO) Eirik Holtedahl 961
Driftsdirektor (COO) Wilhelm B. Thomassen 1882
Kreditdirektor (CCRO) Annika Ramstedt 128
Marknadsdirektor (CCO) Enok S. Hanssen 100
Styrelsesmedlemmar 250
Summa 3551

AKTIER AGDA AV LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE OCH STYRELSEMEDLEMMAR PER 31 DECEMBER 2021

Antal aktier
Titel Namn (tusen)
VD (CEQ) @yvind Oanes 230
Vice verkstéllande direktor (Deputy CEO) Eirik Holtedahl 905
Finansdirektor (CFO) Henning Fagerbakke 250
Driftsdirektor (COO) Wilhelm B. Thomassen 1860
Kreditdirektor (CCRO) Annika Ramstedt 90
Marknadsdirektor (CCO) Enok S. Hanssen 59
IT Direktar (CTO) Steffen Ryengen 1621
Compliance direktgr Eivind Bagas 40
Credit Risk direktar Ove Holstangen -
Styrelsesmedlemmar 325
Summa 5380

Aktierna ovan &gs antingen direkt eller genom &gande i juridiskt bolag, inklusive aktier som indirekt 8gs via bolag dar personen kontrolle-

rar aktiemajoriteten.
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Not 21 Narstaende parter

Banken &r inte en del av ndgon koncern. Komplett Bank ASA &r finansiellt och operativt oberoende av Komplett AS och deras narstaende bolag.

Det har inte forekommit nagra vasentliga transaktioner med narstaende parter under perioden.

Not 22 Alternativaresultatmatt

Alternativa resultatmatt anvands ofta av investerare, finansiella analytiker och andra for beslutsandamal eftersom de bidrar till en djupare
insikt i de operativa och finansiella aspekterna av ett foretag. Alternativa resultatmatt kan ge kompletterande information om foretagets
historiska och nuvarande situation samt foretagets framtidsutsikter.

Foljande alternativa resultatmatt anvands av Banken:

AVKASTNING PA EGET KAPITAL (ROE)

Avkastning pa eget kapital definieras som arsresultat/genomsnittligt arligt eget kapital (minus evigvarande fondobligation) i procent. Detta
ar ett av foretagets viktigaste nyckeltal och ger information om Bankens férmaga att generera éverskott fran aktiedgarnas investeringar.

Tal i miljoner kronor 2022 2021
Arets resultat efter skatt 09 -208,7
Réntor pa fondsobligation efter skatt -14.8 -13.4
Genomsnittligt eget kapital 17590 19502

Avkastning pa eget kapital (ROE) 2022: (0,9-14,77)/1 759,0 = -0,8%
Avkastning pa eget kapital (ROE) 2021: (-208,7-13,4)/1 950,2 =-11,4%

KOSTNADSPROCENT

Kostnadsprocent definieras som summan av driftskostnader exklusive marknadsforingskostnader och kreditforluster/netto réanteintékter
samt netto provisioner i procent. Nyckeltalet presenteras for att ge investerare, finansiella analytiker och andra insikt i hur kostnaderna
korrelerar med intakterna samt ge redovisningsanvandarna information om utvecklingen av Bankens operativa effektivitet.

Tal i miljoner kronor 2022 2021
Summa driftskostnader 507.3 4150
Summa intakter 800,9 876,0

Kostnadsprocent 2022: 507,3/800,9 = 63,3 %
Kostnadsprocent 2021:415,0/876,0=47,4 %
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LANEFORLUSTPROCENT

Forlustprocent definieras som kreditforluster/genomsnittlig arlig netto utldningsbalans i procent. Kreditforluster &r en av de mest
vasentliga posterna i Bankens resultatrakning, och utvecklingen av forlustprocenten ér ett viktigt nyckeltal som anvands av investerare,
finansiella analytiker och andra for att beddma den underliggande risken i Bankens utlaningsengagemang.

Tal i miljoner kronor 2022 2021
Forlust pa utlén 2921 7391
Genomsnittlig utléning till och fordringar pa kunder 8930,1 78795

Forlustprocent 2022:292,1/8930.1 =3,3 %
Forlustprocent 2021:739,1/7 879,5=9,4 %

JUSTERAD AVKASTNING PA EGET KAPITAL (ROE ADJUSTED)

Justerad avkastning pa eget kapital (ROE adjusted) definieras som justerat arsresultat/justerat genomsnittligt arligt eget kapital (minus
evigvarande fondobligation). Justeringarna avser engangskostnader for kreditforluster. Talet presenteras i procent. Detta ar ett av
foretagets viktigaste nyckeltal och ger information om Bankens formaga att generera dverskott fran aktiedgarnas investeringar, justerat
for engangskostnader.

Tal i miljoner kronor 2022 2021
Arets resultat efter skatt 0.9 -208,7
+ Engangskostnad relaterad till kreditforluster efter skatt = 3538
- Réanta pa fondobligation efter skatt -14.8 -134
= Justerat arsresultat -13,8 131,7
Genomsnittligt eget kapital 17591 19502
+ Genomsnittlig engangskostnad relaterad till kreditforluster efter skatt = 88,4
= Justerat eget kapital 1759,1 2038,7

Justert avkastning pa egenkapital 2022 (ROE adjusted): (0,9-14,8)/1 759,0 = -0,8%
Justert avkastning pa egenkapital 2021 (ROE adjusted): 131,7/2 038,7 = 6,5 %
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JUSTERAD FORLUSTPROCENT

Justerad forlustprocent definieras som justerad forlust pa utlaning / genomsnittlig justerad arlig utlaning till och fordringar pa kunder.
Siffran presenteras i procent. Forlust pa utldning ar en av de mest vasentliga redovisningsraderna i Bankens resultatrakning, och
utvecklingen av forlustprocenten ér ett viktigt nyckeltal som anvands av investerare, finansiella analytiker och andra fér att bedéma den
underliggande risken i Bankens utldningsengagemang.

Tal i miljoner kronor 2022 2021
Kreditforluster 292,1 7391
- Engangskostnad relaterad till kreditforluster fore skatt - 472
= Justerade kreditférluster 2921 267.4
Genomsnittliga utlaning till och fordringar pa kunder 8930,1 78795
+ Justering av utlaning till och fordringar pa kunder - 117.9
= Justerade utlaning till och fordringar pa kunder 8930,1 79974

Justerat forlustprocent 2022:292/8930=3,3 %
Justerat forlustprocent 2021: 267,4/7 997,4=3,3 %

Not 23 Poster utanfér balansrdkningen och osédkra ataganden

Outnyttjade ramar och kreditfaciliteter per 31.12.2022 uppgick till 4 371,7 miljoner NOK (31.12.2021: 3 233,4 miljoner NOK).
Beviliade och erbjudna I&n som inte har betalats ut per 31.12.2022 uppgick till 914,0 miljoner NOK (31.12.2021: 296,2 miljoner NOK).

Skattemyndigheterna i Norge ar oeniga med Bankens hantering av omvand skattskyldighet for vissa tjanster efter en lokal kontroll av
perioden januari 2017 till april 2018. Banken mottog ett beslut i augusti 2021 som konkluderar med utebliven avgift motsvarande 2,2
miljoner NOK samt paford tillaggsskatt och ranta pa totalt 0,6 miljoner NOK. Banken &r oenig i skattemyndigheternas slutsatser och har
Overklagat beslutet till Skatteklagenamnden i Norge. Slutligt datum for behandling av 6verklagandet ar inte faststallt. Ingen avsattning har
gjorts i redovisningen per den 31 december 2022 kopplat till den mojliga osékra forpliktelsen..
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Not 24 Andravasentliga handelser

Under fjarde kvartalet 2022 kom Banken dverens med Komplett Gruppen om att avsluta samarbetet kring POS-finansiering. Detta ar

ett resultat av att den gemensamt utvecklade POS-produkten inte l&ngre uppfyller férvantad avkastning samt framdriften i Bankens
strategiska repositionering. Banken och Komplett Gruppen har kommit dverens om att sdga upp avtalet kopplat till anvandningen av
varumarket Komplett. Som en féljd kommer POS-produkten att avvecklas och avtalet om royaltyavgift har avslutats med verkan frdn den
1 maj 2023.

Komplett Bank kommer att lanseras under nytt namn i maj 2023. Banken &r ndjd med det l&ngvariga samarbetet som har bidragit till

att bygga dess position pa den nordiska marknaden och har uppskattat den dppna dialogen mellan parterna i takt med att villkoren for
samarbetet har férandrats dver tid.

Not25 Handelser efter balansdagen

Banken genomfoérde i februari 2023 en riktad emission for att ta in upp till 100 miljoner NOK. Emissionen genomférdes vid en extra
bolagsstéamma den 10 mars 2023 som beslutade om kapitalokningen och aktietilldelningen med efterféljande likvid. Darmed emitteras
18 181 818 nya aktier som tecknades till en kurs om 5,50 NOK per aktie.

Styrelsen kdnner inte till ndgra andra handelser efter balansdagen som har vasentlig betydelse for arsredovisningen.
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Till bolagsstamman i Komplett Bank ASA

Oberoende revisors berattelse

Uttalande om arsredovisningen
Slutsats

Vi har reviderat arsredovisningen for Komplett Bank ASA, som bestar av balansrakning per den 31
december 2022, resultatrakning, totalresultat, férandringar i eget kapital och kassaflédesanalys for
rakenskapsaret avslutat per detta datum samt noter till &rsredovisningen, inklusive en sammanfattning
av viktiga redovisningsprinciper.

Enligt var uppfattning:
e uppfyller arsredovisningen gallande lagkrav, och

e ger arsredovisningen en rattvisande bild av bolagets finansiella stallning per den 31 december
2022, samt dess resultat och kassafloden for rakenskapsaret avslutat per detta datum, i
enlighet med International Financial Reporting Standards sasom antagna av EU.

Var slutsats ar konsekvent med var tillaggsrapport till revisionsutskottet.

Grund for slutsatsen

Vi har utfort revisionen i enlighet med International Standards on Auditing (ISA). Vara uppgifter och
skyldigheter enligt dessa standarder beskrivs nedan under Revisorns uppgifter och skyldigheter vid
revisionen av arsredovisningen. Vi ar oberoende av bolaget i enlighet med kraven i relevanta lagar
och foreskrifter i Norge samt International Code of Ethics for Professional Accountants (inklusive
internationella oberoendestandarder) utfardade av International Ethics Standards Board for
Accountants (IESBA-reglerna), och vi har uppfyllt vara évriga etiska skyldigheter enligt dessa krav.
Inhamtade revisionsbevis ar enligt var bedémning tillrackliga och andamalsenliga som grund for var
slutsats.

Vi ar inte medvetna om att vi har tillhandahallit tjanster som strider mot férbudet i
revisionsférordningen (EU) nr 537/2014 artikel 5 punkt 1.

Vi har varit revisor for Komplett Bank ASA oavbrutet i 10 ar sedan valet pa bolagsstamman den 10
oktober 2012 for rakenskapsaret 2013.

Viktiga omraden vid revisionen

Viktiga omraden vid revisionen ar de omraden vi bedémer var av storst betydelse vid revisionen av
arsredovisningen for 2022. Dessa omraden hanterades vid revisionens utférande och nar vi bildade
var uppfattning om arsredovisningen som helhet, och vi uttalar oss inte sarskilt om dessa omraden.
Bankens verksamhet har i huvudsak varit oférandrad jamfort med foregaende ar. Det har inte skett
nagra regulatoriska férandringar, transaktioner eller handelser av vasentlig betydelse som har lett till
nya fokusomraden. Vérdet av utlaning till kunder har samma karaktaristika och risker i ar som férra
aret, och har darfor varit ett viktigt fokusomrade i var revision aven 2022.

PricewaterhouseCoopers AS, Dronning Eufemias gate 71, Postboks 748 Sentrum, NO-0106 Oslo
T: 02316, org. no.: 987 009 713 MVA, www.pwc.no
Auktoriserade revisorer, medlemmar av Den norska Revisorféreningen och auktoriserat redovisningsféretag



iktiga omraden vid revisionen

Hur vi hanterade dessa omraden i var revision

Vardet av utlaning till kunder

Utlaning till kunder utgor en betydande del
av vardet pa tillgangarna i balansrakningen.
Det finns ett metodiskt ramverk som ligger
till grund fér bedémningen av
nedskrivningsbehov, med inslag av
beddmning i processen. Ramverket ar
komplext, innehaller stora mangder data
och beddmningsparametrar som ligger till
grund for riskklassificeringen av utlaningen.

Bolagets riskklassificering och kontroller
kopplade till identifiering av utlaning med
Okad kreditrisk ar centrala for faststallandet
av vardet pa utlaningen. Ramverket och
anvandningen av beddmning paverkar arets
redovisningsresultat och har betydelse for
efterlevnaden av kapitaltdckningsreglerna.

Enligt IFRS 9 ska nedskrivningarna pa
utlaning baseras pa mer framatblickande
beddmningar, s& att nedskrivningarna
aterspeglar forvantade forluster.

Anvandning av modeller for att berdkna
forvantad kreditforlust innebar beddmning.
Vi har sarskilt fokuserat pa:

e Ledningens process for identifiering
av utlaning dar det har skett en
vasentlig 6kning av kreditrisk.

e De beddmningar som ligger till
grund fér parametrarna sannolikhet
for fallissemang (PD) och férlust vid
fallissemang (LGD) samt de
beradkningar som har utférts.

¢ Klassificering av lan efter risk.
e Hur lanen kategoriseras i olika steg.

Bolagets utlaning ar till privatkunder,
narmare bestadmt konsumtionslan, kreditkort
och képsfinansiering. Modellerna som har
utvecklats tar hansyn till egenskaperna for

Vi har bedémt och testat utformningen och effektiviteten
av kontroller kopplade till ramverket for
forlustavsattningar. Testningen av dessa kontroller,
sarskilt riktad mot riskklassificering av utlaning, gjordes
for att kontrollera korrekt input i modellen for
forlustavsattningar, kontrollera om modellen berdknade
forlustavsattningar matematiskt korrekt och for att
beddma efterlevnad av delar av
kapitaltackningsreglerna. Vi drog slutsatsen att vi kunde
basera oss pa dessa kontroller i var revision.

Vi kontrollerade om data som ingick i berakningen av
avsattning till forlust pa utlaning var korrekta genom att
testa dessa mot registrering i bolagets system pa
stickprovsbasis. Makroprognoser, inklusive paverkan
pa modellavsattningar, diskuterades med ledningen. Vi
testade aven om modellerna beraknade
forlustavsattningar matematiskt korrekt for de delar av
utlaningsportféljen dar vi inte baserade oss pa
kontrolltestning.

For att forsakra oss om att parameterinstaliningen
kopplad till sannolikheten for forlust pa utlaning var
andamalsenlig, intervjuade vi ledningen och bedémde
relevans och metoder som anvants.

Resultatet av var testning visade att ledningen hade
anvant rimliga antaganden i sin bedémning av
parametrar.

Vi skaffade oss en detaljerad forstaelse av processen
och testade relevanta kontroller for att sakerstalla:

e berdkningar och metoder som anvandes,att
modellerna som anvandes var enligt ramverket
och

e att modellerna fungerade som de skulle,
tillférlitligheten och

noggrannheten av data som anvands i
modellerna.

Var testning av kontrollerna gav inga indikationer pa

varje av dessa produkter och ar utvecklade vésentliga fel i modellerna eller avvikelser fran IFRS 9.

for att uppskatta forlustavsattningar for varje
produkt.

Se not 1.2, 3 och 16 i redovisningen for
beskrivning av bolagets forlustmodell och

Vi kontrollerade om modellerna klassificerade utlaning i
ratt steg och om ett lan haft en vasentlig 6kning av
kreditrisk genom att testa stickprov av engagemang mot
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hur bolaget uppskattar sina forfallodatum och betalningshistorik registrerad i bolagets
forlustavsattningar enligt IFRS 9. system.

Vart arbete omfattade aven tester av bolagets finansiella
rapporteringssystem relevanta for finansiell rapportering.
Bolaget anvander externa tjansteleverantorer for att driva
centrala IT-system. Vi utforde sjalva detaljerad testning av
relevanta rapporter, samt testade applikationskontroller
och generella IT-kontroller, bade hos
systemleverantérerna och hos bolaget sjalvt, for att
sakerstalla integriteten av IT- och betalningssystemen
som ar relevanta for finansiell rapportering.

Var testning omfattade bland annat om centrala
berakningar utférda av kdrnsystemen utférdes enligt
forvantningarna, inklusive ranteberakningar. Testningen
omfattade dven dataintegritet, andringar av och tillgang till
systemen.

Vi har last de relevanta noterna och fann att
informationen dar var tillracklig.

Ovrig information

Styrelsen och verkstallande direktoren (ledningen) ar ansvariga for informationen i arsberattelsen och
annan 6vrig information som publicerats tillsammans med arsredovisningen. Ovrig information
omfattar information i arsrapporten férutom arsredovisningen och den tillhdrande revisionsberattelsen.
Vart uttalande om arsredovisningen ovan omfattar varken informationen i arsberattelsen eller annan
ovrig information.

| samband med revisionen av arsredovisningen ar det var uppgift att 1asa arsberattelsen och annan
ovrig information. Syftet ar att beddma om det finns vasentlig inkonsekvens mellan arsberattelsen,
annan 6vrig information och arsredovisningen samt den kunskap vi har skaffat oss under revisionen
av arsredovisningen, eller om information i arsberattelsen och annan 6vrig information annars framstar
som vasentligt felaktig. Vi ar skyldiga att rapportera om arsberattelsen eller annan 6vrig information
framstar som vasentligt felaktig. Vi har inget att rapportera i detta avseende.

Baserat pa den kunskap vi har skaffat oss i revisionen anser vi att arsberattelsen:
e ar konsekvent med arsredovisningen och
e innehaller de upplysningar som ska lamnas enligt gallande lagkrav.

Vart uttalande om arsberattelsen galler aven for redogorelser om bolagsstyrning och samhallsansvar.

Ledningens ansvar for arsredovisningen

Ledningen ar ansvarig for att uppratta arsredovisningen och for att den ger en rattvisande bild i
enlighet med International Financial Reporting Standards sasom antagna av EU. Ledningen ar ocksa
ansvarig for sadan intern kontroll som den finner nddvandig for att kunna uppratta en redovisning som
inte innehaller vasentliga fel, vare sig pa grund av oegentligheter eller oavsiktliga fel.

Vid upprattandet av arsredovisningen maste ledningen ta stallning till bolagets formaga till fortsatt drift
och informera om férhallanden av betydelse for fortsatt drift. Férutsattningen om fortsatt drift ska ligga
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till grund for arsredovisningen om inte ledningen antingen har for avsikt att avveckla bolaget eller
lagga ner verksamheten, eller inte har nagot realistiskt alternativ till detta.

Revisorns uppgifter och skyldigheter vid revisionen av arsredovisningen

Vart mal ar att uppna rimlig sékerhet for att arsredovisningen som helhet inte innehaller vasentliga fel,
vare sig pa grund av oegentligheter eller oavsiktliga fel, och att avge en revisionsberattelse som
innehaller var slutsats. Rimlig sékerhet ar en hog grad av sakerhet, men ingen garanti for att en
revision utférd enligt ISA alltid kommer att upptécka vasentliga fel. Fel kan uppsta pa grund av
oegentligheter eller oavsiktliga fel. Fel ar att betrakta som vasentliga om de enskilt eller sammantaget
med rimlighet kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandarna fattar baserat pa
arsredovisningen.

Som en del av en revision enligt ISA utévar vi professionellt omdéme och visar professionell
skepticism genom hela revisionen. Dessutom:

e identifierar och beddmer vi risken for vasentliga fel i redovisningen, vare sig det beror pa
oegentligheter eller oavsiktliga fel. Vi utformar och genomfér revisionsatgarder for att hantera
sadana risker och inhamtar revisionsbevis som ar tillrackliga och dandamalsenliga som grund
for var slutsats. Risken for att vasentliga fel pa grund av oegentligheter inte upptacks ar hogre
an for fel som beror pa oavsiktliga fel, eftersom oegentligheter kan innebara samverkan,
forfalskning, medvetna utelamnanden, felaktiga framstalliningar eller asidosattande av intern
kontroll.

o skaffar vi oss en forstaelse for intern kontroll som ar relevant for revisionen, for att utforma
revisionsatgarder som ar andamalsenliga efter omstandigheterna, men inte for att uttala oss
om effektiviteten av bolagets interna kontroll.

e utvarderar vi om de tillampade redovisningsprinciperna ar andamalsenliga och om
redovisningsuppskattningarna och tillhérande noter upprattade av ledningen ar rimliga.

e drar vi slutsats om ledningens anvandning av fortsatt drift-férutsattningen ar andamalsenlig,
och, baserat pa inhamtade revisionsbevis, om det finns vasentlig osakerhet kopplad till
handelser eller forhallanden som kan skapa betydande tvivel om bolagets férmaga till fortsatt
drift. Om vi drar slutsatsen att det finns vasentlig osakerhet kravs att vi i revisionsberattelsen
uppmarksammar tillaggsupplysningarna i arsredovisningen, eller, om sadana
tillaggsupplysningar inte ar tillrackliga, att vi modifierar var slutsats. Vara slutsatser baseras pa
revisionsbevis inhdmtade fram till datumet fér revisionsberattelsen. Efterféljande handelser
eller forhallanden kan dock innebara att bolaget inte kan fortsatta verksamheten.

e utvarderar vi den samlade presentationen, strukturen och innehallet i arsredovisningen,
inklusive tillaggsupplysningarna, och om arsredovisningen aterspeglar de underliggande
transaktionerna och handelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

Vi kommunicerar med styrelsen bland annat om det planerade innehallet i och tidpunkten for
revisionsarbetet och eventuella vasentliga fynd i revisionen, inklusive vasentliga svagheter i intern
kontroll som vi upptacker genom revisionen.

Vi avger ett uttalande till revisionsutskottet om att vi har efterlevt relevanta etiska krav pa oberoende,
och kommunicerar med dem alla relationer och andra férhallanden som rimligen kan tdnkas paverka
var oberoende, och, dar det ar relevant, om tillhérande forsiktighetsatgarder.

Av de férhallanden vi har kommunicerat med styrelsen tar vi stallning till vilkka som var av storst
betydelse for revisionen av arsredovisningen for den aktuella perioden, och som darfér ar viktiga
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omraden vid revisionen. Vi beskriver dessa omraden i revisionsberattelsen om inte lag eller féreskrift
hindrar offentliggérande av férhallandet, eller om vi, i extremt sallsynta fall, beslutar att foérhallandet
inte ska namnas i revisionsberattelsen eftersom de negativa konsekvenserna av att géra detta
rimligen kan férvantas dévervaga allmanhetens intresse av att forhallandet namns.

Uttalande om andra lagstadgade krav

Uttalande om efterlevnad av krav pa gemensamt elektroniskt rapporteringsformat (ESEF)

Slutsats

Som en del av revisionen av arsredovisningen for Komplett Bank ASA har vi utfort ett
bestyrkandeuppdrag for att uppna rimlig sakerhet for att arsredovisningen som ingar i arsrapporten
med filnamn komp-2022-12-31-no.xhtml i allt vasentligt ar upprattad i enlighet med kraven i delegerad
kommissionsforordning (EU) 2019/815 om ett gemensamt elektroniskt rapporteringsformat (ESEF-
regelverket) enligt foreskrift med stdd av vardepappershandelslagen § 5-5, som innehéller krav pa
upprattande av arsrapporten i XHTML-format.

Enligt var uppfattning ar arsredovisningen som ingar i arsrapporten i allt vasentligt upprattad i enlighet
med kraven i ESEF-regelverket.

Ledningens ansvar
Ledningen ar ansvarig for att uppratta arsrapporten i enlighet med ESEF-regelverket. Ansvaret
omfattar en andamalsenlig process och sadan intern kontroll som ledningen finner nédvandig.

Revisorns uppgifter och skyldigheter

Var uppgift ar, pa grundval av inhamtade revisionsbevis, att uttala oss om arsredovisningen som ingar
i arsrapporten i allt vasentligt ar upprattad i enlighet med kraven i ESEF-regelverket. Vi utfor vart
arbete i enlighet med internationell bestyrkandestandard (ISAE) 3000 — "Bestyrkandeuppdrag som
inte ar revision eller begransad revision av historisk finansiell information”. Standarden kraver att vi
planerar och utfor atgarder for att uppna rimlig sdkerhet for att arsredovisningen ar upprattad i enlighet
med kraven i ESEF-regelverket.

Som ett led i vart arbete utfor vi atgarder for att skaffa oss forstaelse for bolagets processer for att
uppratta arsredovisningen i enlighet med ESEF-regelverket. Vi kontrollerar om arsredovisningen finns
i XHTML-format. Vi anser att inhamtade bevis ar tilirdckliga och andamalsenliga som grund for var
slutsats.

Oslo, 15 mars 2023

PricewaterhouseCoopers AS

Erik Andersen
Auktoriserad revisor
(Observera: Denna 6versattning fran norska har upprattats endast fér informationsandamal)
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