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Kort om Komplett Bank

Konsumtionslån
74 tusen kunder

8 618 miljoner kronor brutto utlån

Köpsfinansiering
185 tusen kunder

373 miljoner kronor brutto utlån

Kreditkort
56 tusen kunder

649 miljoner kronor brutto utlån

Sparkonto
48 tusen kunder

9 348 miljoner kronor i insättningar

Komplett Bank (“Banken”) är en nischbank som arbetar för att skapa 
långsiktiga värden genom att erbjuda olika finansieringslösningar till 
konsumenter, främst på den nordiska marknaden. På en marknad som i 
allt större utsträckning är digital fokuserar Komplett Bank på att skapa 
kundvärde genom flexibla lösningar samt effektiva och kundvänliga 
processer. Komplett Bank följer en tillväxtstrategi baserad på geografisk 
och produktmässig diversifiering och expansion. I produktportföljen ingår 
konsumtionslån, kreditkort, köpsfinansieringsprodukter och sparkonton 
med attraktiva räntor.
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Lysaker

4:e kvartalet
2015

Digital och skalbar 
organisation med huvudkontor i 
Lysaker utanför Oslo

Komplett Banks strategi bygger på en digital, skalbar 
och effektiv driftsmodell med låga kostnader och 
stark riskkontroll. Detta möjliggörs genom en 
centraliserad bolagsstruktur, moderna system 
och digitala processer. Komplett Bank erbjuder 
sina låneprodukter i Norge, Sverige och Finland. 
Dessutom erbjuder Banken sparkonton på den 
norska, svenska och tyska insättningsmarknaden.

Komplett Banks strategiska färdplan 
för geografisk och produktmässig 
expansion:
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2022 i siffror

Brutto utlåning (miljoner kroner)

Vid utgången av 2022 hade Komplett Bank 9,6 miljarder kronor i 
brutto utlån och cirka 314 tusen lånekunder fördelade över olika 
produkter och marknader. Komplett Bank är välkapitaliserad med  
en ren kärnkapitaltäckning på 20,5 % per den 31 december 2022. 
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Fördelning av brutto 
utlåning per produkt

Fördelning av lånekunder 
per produkt

kr

9,6
miljarder

314 tusen

    Utlån Norge 37 %

    Kreditkort 6 %

    Utlån Finland 30 %

    Köpsfinansiering 4 %

   Utlån Sverige 23 %

    Utlån Norge 11 %

    Kreditkort 18 %

    Utlån Finland 8 %

    Köpsfinansiering 59 %

   Utlån Sverige 4 %
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Nyckeltal

Tall i miljoner 2022 2021 2020 2019 2018

Resultatposter
Netto ränteintäkter 793 884 1 069 1 115 960
Summa intäkter 801 876 1 100 1 176 1 031
Driftskostnader -507 -415 - 388 - 442 - 339
Kreditförluster på utlåning -292 -739 - 364 - 454 - 249
Resultat efter skatt 1 -209 263 203 331
Resultat per aktie (kronor) -0,07 -1,19 1,36 1,11 1,91

Balansposter
Brutto utlåning till kunder 9 640 8 220 9 507 9 306 8 316
Netto utlåning till kunder 9 111 7 398 8 361 8 496 7 844
Inlåning från kunder 9 348 7 934 8 992 8 520 7 366
Summa eget kapital 1 953 1 964 2 304 1 850 1 620

Andra nyckeltal
Kärnprimärkapitalrelation 20,5 % 20,7 % 22,7 % 21,2 % 20,0 %
Kapitaltäckning 23,6 % 24,0 % 26,3 % 22,4 % 21,4 %
Kostnadsprocent 63,3 % 47,4 % 35,2 % 37,6 % 32,9 %
Förlustprocent 3,3 % 9,4 % 4,3 % 5,6 % 3,7 %
Avkastning på eget kapital ( justerad) -0,8 % 6,5 % 14,7 % 17,2 % 22,6 %
Marknadspris per aktie (kronor) 4,8 7,7 9,0 12,5 12,6
Antal utestående aktier (miljoner) 187 187 187 184 173
Marknadsvärde (miljoner kronor) 900 1 447 1 680 2 298 2 176

Utlåningstillväxt

23,2 %
Brutto utlåning (kronor)

9,6 mrd

Ren kärnkapitaltäckning

20,5 %
Kapitaltäckning

23,6 %

    Köpsfinansiering 59 %
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Verkställande 
direktören har ordet

Komplett Bank är på en resa som egentligen började mot slutet 
av 2021. Då sålde vi portföljer av förfallna lån och ingick löpande 
försäljningsavtal för förfallna lån (så kallade forward flow-avtal) 
i alla länder där Komplett Bank är verksam. Upprensningen i 
balansräkningen gjorde det möjligt för oss att minska kreditrisken 
i banken, och genom detta arbete är vi nu i mycket bättre position 
för att växa framöver.

I början av 2022 utformade vi en ny strategi med ett tydligt mål: 
att ompositionera banken för lönsam tillväxt med fokus på att 
förbättra riskjusterade marginaler samt öka effektiviteten och 
skalbarheten avsevärt. Under förra året började vi leverera på 
denna plan.

Första steget var att minska ledningsgruppen från tio till sex med-
lemmar med tydligare och mer definierade ansvarsområden, vilket 
skulle göra gruppen bättre rustad att genomföra och leverera 
resultat av den nya strategin.

Tillsammans har vi fått en god förståelse för hur vi bygger ett 
framtidsinriktat företag och vi har satt upp ambitiösa mål för att 

skapa en modern och kostnadseffektiv nischbank som är positio-
nerad för de spännande tillväxtmöjligheter vi ser framöver. 
Under andra halvan av året såg vi redan mycket goda resultat av 
de många initiativ vi genomförde för att öka nyförsäljningen och 
växa utlåningsbalansen, vilket resulterade i en stark balansökning 
på cirka 30 % under perioden samtidigt som vi lyckades hålla 
marginalerna relativt stabila.

Dessutom ser vi redan resultat av de strukturella åtgärder vi har 
genomfört för att minska kostnaderna. Samtidigt ser vi potential 
för betydligt mer effektivisering:

Teknikförenkling är ett av de strategiska initiativen som nu 
genomförs för att förbättra skalbarheten och minska kostnaderna. 
Vi är i full gång med att överföra verksamheten till en mer effektiv 
IT-plattform som på sikt ska ge en betydande kostnadsreduktion 
för IT-infrastrukturen. Vi räknar med att denna process kommer att 
pågå i 12 månader.

Den tragiska kriget i Ukraina har under 2022 bidragit till ökad 
makroekonomisk osäkerhet. Denna osäkerhet har påverkat 

Vi är på rätt väg 

År 2022 etablerade vi en strategisk handlingsplan som vi gradvis 
implementerade under året. År 2023 kommer vi successivt att skörda 
frukterna av tillväxt och ökad effektivitet innan skalbarheten på allvar 
visar sig under 2024.
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hushållsekonomin för många, som har upplevt högre priser 
på dagligvaror, el och inte minst högre låneräntor. Den globala 
makroekonomiska situationen kommer troligen att bestå 
under 2023, vilket påverkar konsumenternas likviditet och 
konsumtionsutveckling.

Trots detta ser vi positiva utsikter för tillväxt och ökad lönsamhet 
i år. Utsikterna bygger på att banken har en väl diversifierad 
låneportfölj på 10 miljarder kronor, en fortsatt stark tillströmning 
av låneansökningar, lönsam drift samt exponering mot en robust 
nordisk marknad för konsumentfinansiering.

Vi står på inget sätt vid slutet av en spännande resa. Inte ens 
vid början av slutet, men vi står nog vid slutet av början. Det har 
varit tuffa utmaningar, men det har funnits stor förståelse för de 

förändringar som har genomförts. Det har imponerat på mig. Jag 
är mycket stolt över engagemanget hos våra skickliga medar-
betare. Det kommer att visa sig vara en verklig resurs under de 
kommande månaderna och åren.

Komplett Bank är idag en bank med ett starkt kapitalunderlag 
som ger god stöd för vår tillväxtstrategi. Jag ser fram emot 
fortsättningen på resan mot en mer lönsam och kostnadseffektiv 
nischbank. 

                                                                                   Øyvind Oanes, VD

Komplett Bank har 
idag en solid grund 
som ger starkt stöd 
för vår tillväxtstrategi
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Aktieägarinformation

Investerarinformation såsom års- och delårsrapporter, presenta-
tioner och finansiell kalender görs tillgänglig på Komplett Banks 
webbplats samtidigt som den publiceras till marknaden.

För ytterligare information om bolagets aktier hänvisas till 
Komplett Banks hemsida under Investor Relations: 
ir.komplettbank.com

Aktien
Komplett Bank är noterad på Oslo Börs under tickern KOMP. Per 
den 31 december 2022 var det utställt 187 594 488 aktier med 
ett nominellt värde på 1 krona. Förutom inlösen i samband med 
bankens optionsprogram och utnyttjade teckningsrätter var den 
senaste emissionen i mars 2023, och före det i november 2017 då 
banken noterades på Oslo Börs.

Marknadsvärdet på bolaget vid utgången av 2022 var 0,9 miljarder 
kronor, ned från 1,4 miljarder kronor vid årsslutet 2021. Detta 
motsvarar 0,5 gånger bokfört eget kapital i banken per den 31 
december 2022.

Aktiekursen vid årsslutet den 31 december 2022 var 4,80 kronor 
jämfört med 7,73 kronor vid årsslutet 2021, vilket motsvarar en 
avkastning på -37,9 %. Aktiekursen nådde sin högsta nivå på 
8,08 kronor i april 2022, medan den lägsta kursen på 4,80 kronor 
registrerades i december 2022.

Det handlades aktier i bolaget 253 dagar av Oslo Börs 257 
handelsdagar och i genomsnitt omsattes 99 431 aktier per dag, 
motsvarande 25,2 miljoner aktier totalt. Det ger en omsättnings-
hastighet på 13 % av det totala antalet utställda aktier.

Rösträtt
Komplett Bank har en aktieklass där alla aktieägare har lika rättighe-
ter och aktien är fritt överlåtbar. Aktieägare har rätt att rösta för det 
antal aktier de äger och som är registrerade i Verdipapirsentralen 
(VPS) vid tidpunkten för årsstämman. 

Utdelningspolicy
Komplett Banks styrelse har antagit en utdelningspolicy som ska 
säkerställa att banken har tillräckligt med kapital för att växa på 
utvalda marknader i enlighet med bankens strategi. Tillgängligt 
kapital utöver detta kommer att återbetalas till aktieägarna i form 
av utdelning. Komplett Bank betalade ut sin första utdelning i april 
2021, motsvarande 0,42 kronor per aktie. Det kommer inte att 
betalas utdelning för räkenskapsåret 2022.

Aktieägaröversikt
Komplett Bank hade totalt 3 495 aktieägare vid utgången av 
2022, varav de 10 största ägde 53,3 % av aktierna. Majoriteten av 
bankens aktier har norskt ägande. Vid utgången av 2022 ägdes 
138 348 936 aktier av norska investerare och 49 245 552 aktier av 
utländska investerare, vilket ger en utländsk ägarandel på 26,3 %.

Kistefos är största aktieägare i Komplett Bank med ett innehav 
på 44,7 miljoner aktier, motsvarande 23,8 % av det totala antalet 
utställda aktier vid utgången av 2022. 

Komplett Bank strävar alltid efter en icke-diskriminerande 
informationsdelning i kontakten med finansmarknaden för att 
utveckla och bevara förtroendet. Vidare är bankens avsikt att 
säkerställa att aktieägare, investerare och analytiker har tillräcklig 
information för att kunna bedöma en korrekt prissättning av 
bankens aktier. 
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Relativ kursutveckling 2022
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Ägarfördelning efter 
nationalitet per 31 
december 2022

    Norge 74 %

    Storbritannia 14 %

    Luxembourg 6 %

    Frankrike 2 %

    Øvrig 4 %

Antall aksjer 
 i 1 000

Eierskap 
 i %

Kistefos AS 35 747 19,1 %
UBS AG 17 493 9,3 %
Alfab I AS 9 111 4,9 %
Sparebank1 Markets AS 8 960 4,8 %
Skandinaviska Enskilda Banken AB 6 400 3,4 %
RBC Investor Services Bank S.A. 5 066 2,7 %
The Bank of New York Mellon SA 4 946 2,6 %
BNP Paribas 4 507 2,4 %
OM Holding AS 4 209 2,2 %
Directmarketing Invest AS 3 485 1,9 %
Total 99 926 52,3 %

Analytikere 

Nedan följer en översikt över mäklarhus som har täckning på Komplett Bank-aktien, inklusive namn på analytiker och kontaktinformation. 
Vilket mäklarhus som vid varje tidpunkt har analystäckning på Komplett Bank kan variera. Se därför uppdaterad lista på bankens hemsida 
under Investor Relations: ir.komplettbank.com.

Mäklarhus Analytiker Telefon E-postadress

ABG Sundal Collier Jan Erik Gjerland +47 22 01 61 16 jan.gjerland@abgsc.no

Pareto Securities Vegard Toverud +47 22 87 88 24 vegard.toverud@paretosec.com

SEB Thomas Svendsen +47 21 00 85 18 thomas.svendsen@seb.no

SpareBank 1 Markets Mari Panengstuen
Lars Daniel Westby

+47 24 13 37 66
+47 24 14 74 00

mp@sb1markets.no 
lars.westby@sb1markets.no

Största aktieägare per 31 
december 2022
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Styrelsen

Stig Eide Sivertsen
Styrelseordförande

Styrelseordförande Sivertsen har varit oberoende styrelseledamot i Komplett 
Bank ASA sedan årsstämman 2018. Han utsågs till styrelseordförande i 
augusti 2019. Han har bred operativ erfarenhet från teknik, media och finans 
samt lång erfarenhet som styrelseledamot i börsnoterade bolag. Sivertsen 
har varit finansdirektör i Schibsted och PGS, grundare och verkställande 
direktör i Nettavisen, verkställande direktör i Telenor Broadcast Holding AS 
samt koncernchef i Opplysningen (1881) AS och EMGS ASA. Han har en BA 
(Hons) Econ och en MSc från University of Durham (Storbritannien) samt 
grundkurs i juridik från Universitetet i Bergen.

Anna Karin Østlie
Styrelseledamot

Har bred erfarenhet från både finans- och tekniksektorerna. Hon har varit 
verkställande direktör för Mastercard Payment Services Norge och var en 
del av ledningsgruppen som sålde affärsområdet Nets account-to-account 
till Mastercard 2019. Erfarenheten omfattar även ledarpositioner inom DNB 
Wealth Management och EY i de nordiska länderna samt i London. Hon har 
styrelseerfarenhet från IT-bolagen Kantega, ShiftX och Norsk Pensjon, samt 
Advisory Board-roller hos NCE Finance Innovation och Askeladden & Co. 
Anna-Karin har en Master of Science-examen i Industrial Engineering and 
Management från Linköpings universitet i Sverige samt ledarutbildning från 
IMD i Lausanne, Schweiz och Stanford University i Palo Alto, USA.

Bodil Palma Hollingsæter
Vice ordförande i styrelsen

Har varit vice ordförande i bankens styrelse sedan april 2015 och har 
suttit i styrelsen sedan mars 2014. Bodil sitter i flera styrelser och har bred 
erfarenhet på direktörsnivå från bankverksamhet. Hon har bland annat varit 
direktör i Innovasjon Norge, regionbankschef i Sparebanken Møre och bank-
chef i Romsdals Fellesbank. Hon har även styrelseerfarenhet från bland 
annat bolag som Eksportfinans, Kommunekreditt och Kommunalbanken. 
Hon är civilekonom och auktoriserad finansanalytiker från NHH.

Nishant Fafalia
Styrelseledamot

Har varit styrelseledamot sedan februari 2021. Fafalia arbetar som 
investeringsdirektör på Kistefos AS och har arbetat där i mer än 10 år. 
Under denna period har Fafalia följt upp bolagets väsentliga investeringar 
som aktieägare i både norska och internationella företag, och är bland annat 
styrelseledamot i Advanzia Bank med säte i Luxemburg och verksamhet 
i flera europeiska länder. Han är civilekonom från Lunds universitet och 
civilingenjör från Lunds Tekniska Högskola.

Styrelsen 
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Per Olav Mikaelsen
Styrelseledamot

Anställdvald styrelseledamot sedan oktober 2021. Fram till dess var 
Hellqvist suppleant i styrelsen. Han arbetar som gruppledare för kund-
service på Komplett Bank, ett område han har lång erfarenhet av sedan 
tidigare. Hellqvist har en kandidatexamen i ekonomi och administration från 
NMBU.

Jonna Kyllönen
Styrelseledamot

Anställdvald styrelseledamot sedan mars 2020. Kyllönen har varit anställd 
i banken sedan november 2016 och är driftchef för kundcentret. Kyllönen 
har bred erfarenhet från banksektorn i Finland och drift av kundcenter. 
Kyllönen har tidigare erfarenhet från individuella investeringar och 
utlåningsbranschen. Hon har en MBA från Kajaani universitet och en BBA 
från universitetet i Jyväskylä. 

Thomas Bjørnstad
Styrelseledamot

Har varit styrelseledamot sedan april 2022. Han är finansdirektör på Aera, 
ett betalnings- och ID-teknologiföretag som etablerats av Coop och 
NorgesGruppen. Thomas har under de senaste 20 åren arbetat inom finan-
siella tjänster, teknologi och betaltjänster, både som rådgivare för många 
företag som managing partner och partner på PA Consulting Group, samt 
i ledarpositioner hos Nets. Thomas är utbildad civilekonom från Norges 
Handelshøyskole.



Ledningen

Øyvind Oanes
Verkställande direktör 

Wilhelm B. Thomassen
Driftsdirektör

Annika Ramstedt
Kreditdirektör

Eirik Holtedahl
Finansdirektör

Martin Valland
IT-direktör (interim)

Oanes har varit verkställande direktör i Komplett 
Bank sedan oktober 2021. Innan dess var Oanes 
partner i Exton Consulting, ett rådgivningsfö-
retag inom strategi. Oanes har lång erfarenhet 
från finansbranschen och har varit koncernchef i 
4finance, verkställande direktör i det schweiziska 
fintech-företaget Numbrs samt verkställande 
direktör i ZUNO, en helt digitaliserad bank. Han 
har även varit divisionsdirektör i österrikiska 
BAWAG Group och arbetat flera år på GE Capital. 
Dessutom har han haft olika styrelseuppdrag 
i Österrike, Schweiz och Norge, bland annat i 
Monobank och BRAbank. 

Holtedahl utsågs till direktör för kreditkort i mars 
2018. Från januari 2021 tog han över rollen som 
finansdirektör i Komplett Bank. Holtedahl har 
mer än 20 års erfarenhet inom konsumentfi-
nans, kreditkort och finansiella tjänster. Han har 
bland annat varit medgrundare, finansdirektör 
och vice verkställande direktör i Advanzia Bank 
i Luxemburg. Holtedahl är civilekonom från 
Concordia University (Kanada) och har master-
studier (3:e avdelningen) i nationalekonomi från 
Universitetet i Oslo.

Valland har sedan mars 2022 haft rollen som 
interim IT-direktör i Komplett Bank. Han har 
lång erfarenhet från finansbranschen och har 
tidigare arbetat som IT-direktör i Monobank/
BRAbank, som han dessutom var med och 
startade. Valland har även varit chefsarkitekt IT i 
Skandiabanken (nu Sbanken). Han har utbildning 
från NTNU där han har tagit en masterexamen i 
informations- och datateknologi.

Thomassen har varit med i ledningsgruppen i 
Komplett Bank i olika roller sedan 2015 och har 
nu positionen som driftsdirektör. Han var också 
styrelseledamot från december 2012 till maj 
2015. Thomassen har tidigare bland annat varit 
Director Lean & Business Development på Statoil 
Fuel and Retail samt Department Director of 
Cards på Santander Consumer Bank. Thomassen 
har en Master in European Business från Royal 
Holloway University of London och en Executive 
MBA från NHH.

Ramstedt arbetade som projektchef i banken 
från början av 2017 och därefter som produkt-
chef lån Sverige och Finland/inkassochef från 
mars 2018. I juni 2019 utsågs hon till kredit- och 
inkassodirektör. Hon har bred erfarenhet inom 
konsumentfinans och har haft positioner som 
Head of Personal Loans på Bluestep och Head 
of Credit Risk Sweden på EnterCard. Hon har 
en kandidatexamen i statistik från Stockholms 
universitet.

Enok Hanssen
Kommersiell direktör	

Hanssen har arbetat i företaget sedan början av 
2017, då han utsågs till direktör för köpsfinansie-
ring. I juni 2019 fick han dessutom ansvaret för 
konsumtionslån inom alla geografiska områden 
och är nu bankens kommersiella direktör. Innan 
han började på Komplett Bank hade han flera 
positioner på Intrum Justitia, bland annat Group IT 
Director Western Europe, Managing Director på 
Intrum Justitia Italy och Business Development 
Manager Central Europe. Han har även varit CIO/
COO på Buckaroo. Hanssen har en BBA från 
Göteborgs universitet.
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Bolagsstyrning och företagsledning

Norsk rekommendation för bolagsstyrning  
och företagsledning
1. Redogörelse för bolagsstyrning och företagsledning 
God bolagsstyrning och företagsledning är ett prioriterat område 
för styrelsen i Komplett Bank («Banken»). Banken strävar efter att 
upprätthålla höga standarder för bolagsstyrning och företags-
ledning och anser detta som en viktig förutsättning för långsiktigt 
värdeskapande.

Som norskt publikt aktiebolag noterat på Oslo Börs är Komplett 
Bank underlagt krav enligt bokföringslagen §3-3b samt Oslo 
Börs’ «löpande förpliktelser för börsnoterade bolag» om årlig 
redogörelse för principer och praxis för företagsstyrning. 
Banken följer Norsk rekommendation för bolagsstyrning och 
företagsledning («rekommendationen»), fastställd av Norsk Utvalg 
för bolagsstyrning och företagsledning (NUES) den 14 oktober 
2021. Tillämpningen av rekommendationen baseras på «följ eller 
förklara-principen», vilket innebär att eventuella avvikelser från 
rekommendationen ska förklaras.

Komplett Banks ledning och styrelse gör årligen en genomgång av 
Bankens principer och praxis avseende företagsstyrning. Denna 
rapport redogör för Komplett Banks principer för företagsstyrning 
och hur Banken efterlever rekommendationen. Det finns inga 
väsentliga avvikelser mellan rekommendationen och Komplett 
Banks praxis.

2. Verksamhet
Komplett Bank kan inom ramen för den lagstiftning som gäller vid 
varje tidpunkt utföra alla affärer och tjänster som det är vanligt 
eller naturligt att banker utför. Detta framgår av Bankens bolags-
ordning, som finns tillgänglig på ir.komplettbank.com

Komplett Bank erbjuder främst osäkrad finansiering till privat-
personer som kvalificerar efter en konkret kreditbedömning. 
Komplett Bank följer vidare en tillväxtstrategi baserad på 
geografisk expansion i Norden och har lanserat sina låneprodukter 
till privatpersoner i Norge, Finland och Sverige. Kreditkort erbjuds 
i Norge, Finland och Sverige. Banken erbjuder köpsfinansierings-
produkter i Norge och Sverige. Sparkonton erbjuds privatkunder i 
Norge, Sverige och Tyskland.

Styrelsen sätter tydliga mål, strategier och riskprofil för Banken 
med sikte på att skapa värde för sina intressenter. Bankens mål, 
strategier och värdeskapande granskas årligen av styrelsen och 
kommuniceras till marknaden genom års- och kvartalsrapporter.

Komplett Bank har vidare utarbetat ett antal riktlinjer som ska väg-
leda styrelsen, ledningen och anställda i det dagliga arbetet samt 
bidra till att bygga förtroende och trovärdighet internt och externt. 
Detta inkluderar riktlinjer för etik, antikorruption och penningtvätt, 
datasäkerhet och visselblåsning. Företagsstyrningen i Komplett 
Bank är utformad för att uppnå Bankens strategiska mål och 
samtidigt värna Bankens värderingar och etiska riktlinjer. Det har 
etablerats en tydlig organisationsstruktur med klart definierade 
ansvarsområden som bidrar till en helhetsstyrning av Banken.

Bankens mål, strategier och riskprofil beskrivs i årsrapporten för 
2022 tillsammans med en redogörelse för Bankens arbete kopplat 
till hållbarhet (ESG).

3. Bolagskapital och utdelning 
Kapitalsituationen sett i ljuset av regulatoriska krav, Bankens mål, 
strategi och önskad riskprofil. Komplett Bank har som målsättning 
att ha en total kapitaltäckning på 21,6 %, inklusive en ren kärnka-
pitaltäckning på 18,1 % för att ge handlingsutrymme att uppnå 
Bankens finansiella mål.

Komplett Bank hade per den 31 december 2022 ett eget kapital 
på 1 953,3 miljoner kronor. Enligt fastställda beräkningsregler 
för kapitaltäckning för finansföretag var Komplett Banks totala 
kapitaltäckning 23,6 %, medan ren kärnkapitaltäckning var 20,5 %. 
Kravet på ren kärnkapital är 17,6 %, och Styrelsen anser Bankens 
kapitalposition som tillfredsställande.

Komplett Banks styrelse har antagit en utdelningspolicy som ska 
säkerställa att Banken har tillräckligt kapital för att växa på utvalda 
marknader i enlighet med Bankens strategi. Tillgängligt kapital 
utöver detta kommer att återbetalas till aktieägarna i form av 
utdelning. År 2021, för räkenskapsåret 2020, betalade Komplett 
Bank utdelning på 0,42 kronor per aktie, totalt 78,5 miljoner kronor.

Styrelsen i Komplett Bank föreslår att ingen utdelning betalas ut 
för räkenskapsåret 2022.. 

Styrelsefullmakter
Vid ordinarie bolagsstämma den 7 april 2022 gavs tre fullmakter 
till styrelsen med definierade syften. Det röstades separat om 
varje fullmakt: 

•	 Fullmakt att höja Bankens aktiekapital med upp till 4 miljoner 
kronor i samband med Bankens optionsprogram för anställda. 
Per den 31 december 2022 är fullmakten delvis utnyttjad. 
Fullmakten gäller fram till Bankens ordinarie bolagsstämma som 
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hålls 2023, men inte längre än till den 30 juni 2023.
•	 Fullmakt att emittera ansvarigt kapital som godkänns som annat 

kärnkapital och/eller ansvarigt lån som godkänns som tillägg-
skapital för upp till 200 miljoner kronor. Fullmakten gäller fram till 
ordinarie bolagsstämma som hålls 2023. Per den 31 december 
2022 är fullmakten inte utnyttjad.

•	 Fullmakt att köpa egna aktier för upp till 5 miljoner kronor för 
att optimera Bankens finansiella struktur. Fullmakten gäller fram 
till Bankens ordinarie bolagsstämma som hålls 2023, men inte 
längre än till den 30 juni 2023. Per den 31 december 2022 är 
fullmakten inte utnyttjad. 

4.Likabehandling av aktieägare och transaktioner m 
ed närstående
Styrelsen och ledningen i Komplett Bank lägger vikt vid att samtliga 
aktier i Banken ska behandlas lika och att dessa ska ha samma 
möjlighet till inflytande. Komplett Bank har en aktieklass och varje 
aktie ger en röst.
 
Bankens transaktioner i egna aktier sker över börsen eller på 
annat sätt till börskurs. Vid höjningar av aktiekapitalet har Bankens 
befintliga aktieägare företrädesrätt. Eventuella avvikelser från denna 
företrädesrätt kommer att motiveras i börsmeddelande kopplat till 
kapitalhöjningen. Det fanns inga sådana fall under 2022. 
Komplett Bank har, som komplement till styrelseinstruktionen, 
utarbetat riktlinjer för transaktioner med närstående parter. 
Detta innebär bland annat att transaktioner med närstående ska 
genomföras på armlängds avstånd och till marknadsmässiga villkor. 
För icke oväsentliga transaktioner mellan Banken och närstående 
ska en oberoende värdering inhämtas och göras känd för 
aktieägarna. Komplett Bank hade per 31.12.2022 inga sådana avtal. 

Komplett Bank har haft ett långvarigt kommersiellt och strategiskt 
samarbete med Komplett Group baserat på ett samarbetsavtal 
mellan Komplett AS och Komplett Bank ASA. Avtalet omfattar IP-
rättigheter, marknadsföringssamarbete och övriga tjänster. Det har 
även ingåtts ett avtal om produktsamarbete relaterat till Bankens 
kreditkort med tillhörande förmånsprogram. Avtalet förnyades 
2018 med en löptid på fem år. Samarbetet har vidare inkluderat ett 
avtal med Komplett AS om utveckling av lösning för integrering av 
Bankens produkter för köpsfinansiering (POS) i Komplett-gruppens 
kassasystem. Banken kom under Q4 2022 överens med Komplett 
Gruppen om att avsluta samarbetet kring POS-finansiering. Detta 
är ett resultat av att det gemensamt utvecklade POS-produkten 
inte längre uppfyller förväntad avkastning samt framdrift i Bankens 
strategiska ompositionering. Banken och Komplett Gruppen har 
vidare enats om att säga upp avtalet kopplat till användning av 
varumärket Komplett. Som följd av ovanstående kommer POS-
produkten att avvecklas och avtalet om royaltyavgift har avslutats 
med verkan från den 1 maj 2023. 

Komplett Bank kommer att lanseras under nytt namn i maj 2023. 

5. Aktier och omsättbarhet
Komplett Banks aktier är noterade på Oslo Börs med ticker 
”KOMP” och är fritt omsättbara. Bolagsordningen innehåller inga 
begränsningar kopplade till ägande, omsättning eller rösträtt för 
Bankens aktier.

6. Generalförsamling
Gjennom generalforsamlingen i Komplett Bank utøver aksjeeierne 
Genom generalförsamlingen i Komplett Bank utövar aktieägarna 
den högsta myndigheten i Banken. Enligt bolagsordningen ska 
ordinarie generalförsamling hållas varje år senast i slutet av april 
månad.

Kallelse till generalförsamlingar, samt mötesanmälan och 
fullmaktsformulär, görs tillgängliga på Komplett Banks webbplats 
ir.komplettbank.com senast 21 dagar före generalförsamlingen.

Aktieägare som önskar delta i generalförsamlingen måste skicka 
in mötesanmälan eller fullmaktsformulär enligt informationen som 
anges i kallelsen. Förfarandet för röstning, inklusive förfarande för 
att delta med ombud, samt aktieägares rätt att lägga fram alter-
nativ till styrelsens förslag i de ärenden som generalförsamlingen 
ska behandla, ska redovisas i kallelsen.

Enligt Komplett Banks bolagsordning öppnar styrelsens ordfö-
rande generalförsamlingen och tillser att en oberoende mötesord-
förande kan väljas. Styrelsens medlemmar och revisor ska också 
delta vid ordinarie generalförsamling. Styrelsens medlemmar har 
rätt att närvara och yttra sig vid möten i generalförsamlingen. 

Styrelsens ordförande och verkställande direktör är skyldiga att 
närvara om inte giltigt förfall föreligger, i så fall ska en ersättare 
utses.

Generalförsamlingen väljer styrelsens aktieägarvalda medlemmar 
samt medlemmar i valberedningen. Generalförsamlingen väljer 
även Bankens revisor. Det möjliggörs separat röstning för med-
lemmar till styrelsen och valberedningen som är föremål för val. 
Beslut fattas med enkel majoritet, om inte annat följer av lag eller 
bolagsordning. År 2022 hölls ordinarie generalförsamling den 7 
april, med 44,29 % av totalt utestående aktier och röster repre-
senterade. Stig Eide Sivertsen omvaldes som styrelseordförande. 
Dessutom valdes Anna-Karin Østlie och Thomas Bjørnstad in som 
styrelsemedlemmar för respektive 2 år och 1 år.
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7. Valberedning
Banken har, i enlighet med bolagsordningen, etablerat en 
valberedning bestående av tre medlemmar. Medlemmarna väljs av 
generalförsamlingen för två år i taget. Per den 31 december 2022 
består valberedningen av:
•	 Tom O. Collett (ordförande, på val 2024) 
•	 Nils J. Krogsrud (på val i 2023)
•	 Alexander Farooq (på val i 2024) 

Alla tre är, i enlighet med rekommendationens kapitel 7, bedömda 
som oberoende av styrelsen och den dagliga ledningen. 
Styrelsemedlemmar, verkställande direktör och andra medlem-
mar av Bankens dagliga ledning kan inte väljas som medlem i 
valberedningen.

Det har utarbetats särskilda riktlinjer för valberedningens uppgif-
ter, sammansättning och kriterier för valbarhet.

Valberedningens uppgifter är att föreslå kandidater vid val av 
styrelsemedlemmar och att ge rekommendation om arvoden 
för medlemmar i styrelsen och dess underutskott samt val-
beredningen. Rapport från styrelsens årliga egenevaluering 
behandlas av valberedningen. Valberedningen ska redogöra för 
sitt arbete och lägga fram sin motiverade rekommendation till 
generalförsamlingen. Rekommendationen ska omfatta relevant 
information om kandidaterna och bedömning av deras obero-
ende från bolagets ledning och styrelse. Valberedningen bör ha 
kontakt med aktieägare, styrelsemedlemmar och verkställande 
direktör i arbetet med att föreslå kandidater till styrelsen och bör 

förankra sin rekommendation hos Bankens största aktieägare. 
Valberedningens motiverade rekommendation till generalförsam-
lingen görs tillgänglig senast 21 dagar före generalförsamlingen 
hålls. Valberedningens rekommendationer ska uppfylla de krav 
på styrelsens sammansättning som vid varje tidpunkt följer av 
gällande lagstiftning och aktuella regelverk.

8. Styrelse, sammansättning och oberoende
Bankens styrelse ska enligt gällande bolagsordning bestå av 
fem medlemmar som alla väljs av generalförsamlingen samt 
två anställderepresentanter som väljs av och bland Bankens 
anställda. Styrelsen ska sammantaget ha den kompetens som 
utifrån Bankens organisation och verksamhet är nödvändig för att 
fullgöra sina uppgifter. Minst en av styrelsens medlemmar ska ha 
kompetens inom redovisning eller revision. Två av styrelsens valda 
medlemmar ska, enligt gällande bolagsordning, vara anställda i 
Banken. För dessa medlemmar ska två personliga suppleanter 
väljas med mötes- och yttranderätt i styrelsen.

Generalförsamlingen väljer styrelsens ordförande och vice 
ordförande. Styrelsemedlemmarna väljs för två år i taget.

Majoriteten av de aktieägarvalda medlemmarna i styrelsen är 
oberoende av ledande anställda och väsentliga affärsförbindelser, 
och minst två av de aktieägarvalda medlemmarna är oberoende 
av Bankens huvudaktieägare.

Styrelsen har under 2022 genomfört 13 möten. Revisions- och 
riskutskottet har genomfört 8 möten. 

PER DEN 31 DECEMBER 2022 BESTOD BANKENS STYRELSE AV FÖLJANDE MEDLEMMAR::

Nann Roll

Bedömd som 
oberoende av 

största aktieägare

Första 
gången 

vald På val

Deltagande i 
styrelsemöten 

2021
Antal aktier i Komplett 

Bank (direkt/indirekt)

Stig Eide Sivertsen1 Styrelseordförande Ja 2018 GF 2024 13 200 000

Bodil Palma Hollingsæter1 vice ordförande i 
styrelsen Ja 2014 GF 2023 13 500 394

Anna Karin Østlie Styrelseledamot Ja 2022 GF 2024 10 0
Nishant Fafalia Styrelseledamot Nei 2021 GF 2024 13 77 121
Thomas Bjørnstad Styrelseledamot Ja 2022 GF 2023 10 0
Jonna Kyllönen Arbetstagarrepresentant Ja 2020 GF 2024 13 6 343 
Frank James Wilson2 Arbetstagarrepresentant Ja 2022 GF 2024 10 0

1	 Stig Eide Sivertsen äger 100 % av Theoline AS som äger 200 000 aktier i Komplett Bank ASA, Bodil Palma Hollingsæther äger 50 % av To & Bo AS som äger 459 117 
aktier i Komplett Bank ASA och Nishant Fafalia äger 100 % av Emgani AS som äger 7 121 aktier. Information om styrelsemedlemmarnas bakgrund och kompetens 
finns tillgänglig på Komplett Banks webbplats: ir.komplettbank.com/corporate-governance/board-of-directors/

2	 Per Olav Mikaelsen valdes som anställderepresentant i ett val som genomfördes i januari 2023. Han är vald för en period fram till ordinarie bolagsstämma 2024.
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9. Styrelsens arbete
Styrelsen i Komplett Bank ska säkerställa en försvarlig organisering 
av verksamheten. Styrelsen fastställer planer och budgetar samt 
riktlinjer och nödvändiga fullmakter för Bankens verksamhet och ser 
till att företaget har ändamålsenliga system för riskhantering och 
internkontroll. Styrelsen håller sig löpande informerad om företa-
gets ekonomiska ställning genom granskning och fastställande av 
kvartalsrapporter och årsrapporter samt månatliga genomgångar 
av Komplett Banks ekonomiska ställning och utveckling.

Styrelsen övervakar och styr Bankens samlade risk. Vidare ska 
styrelsen regelbundet bedöma om Bankens styrnings- och 
kontrollordningar är anpassade till risknivån och verksamhetens 
omfattning.

Styrelsen har fastställt en instruktion som ger närmare regler för 
styrelsens ansvar och uppgifter, inklusive vilka ärenden som ska 
behandlas av styrelsen samt regler för ärendehantering. I enlighet 
med rekommendationens kapitel 9 innehåller styrelseinstruktio-
nen en beskrivning av hur styrelsen och den dagliga ledningen ska 
hantera avtal med närstående parter. Styrelsen bör i årsberättel-
sen redogöra för sådana avtal. Målet är att säkerställa att bolaget 
är medvetet om möjliga intressekonflikter och har en grundlig 
behandling av sådana avtal för att förhindra att värden överförs 
från bolaget till närstående parter. Det görs en årlig utvärdering av 
styrelsens arbete och kompetens som rapporteras till valbered-
ningen. Styrelsen fastställer vidare en årlig plan för sitt arbete.

Styrelsen har också fastställt instruktion för den dagliga ledningen 
av Banken. Verkställande direktören ansvarar för att säkerställa 
att styrelsens beslutade mål, ramar, riktlinjer och fullmakter för 
Bankens riskhantering och internkontroll efterlevs, inklusive att 
ledande anställda genomför och dokumenterar nödvändiga 
interna kontrollåtgärder för att identifiera, mäta, följa upp och 
kontrollera risk samt ge styrelsen relevant och aktuell information 
som är av betydelse för Bankens riskhantering och internkontroll. 
Verkställande direktören ansvarar också för att Bankens policyer 
och riktlinjer samt styrelsens beslut efterlevs.

Banken har antagit särskilda regler för ärendehantering avseende 
jäv och varning där styrelsemedlemmar och/eller ledningen har 
personlig eller ekonomisk intresse i transaktioner Banken ingår i. 
Innan ett ärende som har särskild betydelse för styrelsemedlem-
mar eller personer i ledningen, eller någon närstående till dessa, 
behandlas, ska den som inte har rätt att delta i behandlingen eller 
beslutet om ärendet meddela detta och avstå från vidare behand-
ling av ärendet. Detsamma följer av Bankens etiska riktlinjer. 
Styrelseutskott

Styrelsen har etablerat ett revisions- och riskutskott bestående 
av två externa styrelsemedlemmar, där verkställande direktören 
och finansdirektören deltar från administrationen. Utskottet gör 

grundliga bedömningar av Bankens riskhantering och intern-
kontroll samt Bankens ekonomiska ställning, inklusive finansiell 
rapportering. Revisions- och riskutskottet ska vidare säkerställa 
att Banken har en oberoende och effektiv extern och intern 
revision samt tillfredsställande finansiell rapportering i enlighet 
med lagar och föreskrifter. Vid utgången av 2022 bestod utskottet 
av Bodil Palma Hollingsæther (ordförande) och Stig Eide Sivertsen. 
Det hölls åtta möten i revisions- och riskutskottet 2022, där båda 
deltog i samtliga möten.

Styrelsen har också etablerat ett ersättningsutskott bestå-
ende av upp till två styrelsemedlemmar och en representant 
från de anställda som är oberoende av bolagets ledning. 
Ersättningsutskottet ansvarar för att förbereda och föreslå för 
styrelsen Komplett Banks ersättningsordning och ska säkerställa 
att denna bidrar till att främja och ge incitament till god styrning 
och kontroll av Bankens risk, motverkar hög risktagning och bidrar 
till att undvika intressekonflikter. Ersättningsordningen utformas 
enligt de vid varje tidpunkt gällande krav för finansföretag i lag 
och föreskrift. I enlighet med aktiebolagslagen § 6-16a utarbetar 
styrelsen en deklaration om fastställande av lön till verkställande 
direktören och andra ledande anställda. Vid utgången av 2022 
bestod ersättningsutskottet av Stig Eide Sivertsen (ordförande), 
Nishant Fafalia (medlem) och Jonna Kyllönen (anställd i Komplett 
Bank). En ledarlönrapport utarbetas i enlighet med aktiebolagsla-
gen § 6-16b och publiceras samtidigt med årsrapporten på 
ir.komplettbank.com..

10. Riskhantering och internkontroll
Riskhantering och internkontroll utgör en central del av Komplett 
Banks strategi och verksamhet. Banken har implementerat 
riktlinjer och procedurer för att säkerställa att riskhanteringen och 
internkontrollen är ändamålsenlig och tillräcklig med hänsyn till 
risknivån och verksamhetens omfattning.

Styrelsen i Komplett Bank ansvarar för att säkerställa att Banken 
har ett ansvarigt kapital som är försvarligt enligt beslutad riskprofil 
och myndighetskrav. Riskhantering och internkontroll utgör 
också en viktig del av Bankens bedömning av kapitalbehovet på 
kort och lång sikt, där risker som vid varje tidpunkt är knutna till 
verksamheten och den risk som kan uppstå ingår som en del av 
bedömningen.

Riskhantering och internkontroll i Banken ska säkerställa uppnåen-
det av Bankens strategiska mål och samtidigt säkerställa en solid 
finansiell stabilitet. Detta mål uppnås genom:

•	 En stark organisationskultur präglad av hög riskmedvetenhet.
•	 	God förståelse för risker som ger intjäning, inklusive förmågan 

att styra inom den riskprofil som definieras av styrelsen.
•	 	Att sträva efter optimal kapitalanvändning inom den beslutade 

affärsstrategin.
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•	 	Undvika oväntade händelser som kan ge väsentlig negativ 
påverkan på Bankens ekonomiska ställning eller rykte.

Eftersom Komplett Bank primärt säkerställer intjäningen genom 
kreditexponering i personmarknaden för osäkrad kredit följer det 
av riktlinjerna att Komplett Banks riskvilja för kreditrisk är högre än 
riskviljan för likviditets-, marknads- och operativ risk.

Komplett Bank har fastställt etiska riktlinjer som gäller för alla 
anställda samt ett ramverk för riskhantering och internkontroll 
som bland annat inkluderar riktlinjer för antikorruption och pen-
ningtvätt, datasäkerhet, redovisningsrapportering och hantering 
av insiderinformation. Komplett Bank är underkastad lagstadgad 
tillsyn i de länder där det bedrivs tillståndspliktig verksamhet, 
inklusive från Finanstilsynet i Norge, samt kontroll från Bankens 
egna kontrollorgan och extern revisor.

Styrelsens och verkställande direktörens ansvarsområden definie-
ras i respektive styrelseinstruktion och instruktion till verkställande 
direktören. Dessutom har Banken en tydlig organisationsstruktur 
med klart definierade roller och ansvarsområden för Bankens 
riskhantering och internkontroll.

Riskbedömning ingår i ledaransvaret i Banken, där avdelnings-
cheferna ansvarar för att identifiera, bedöma och hantera risker 
knutna till sitt område som kan påverka Bankens förmåga att 
nå sina mål. Detta rapporteras regelbundet till verkställande 
direktören.

Ansvar för Bankens oberoende kontrollfunktioner för riskhantering 
och efterlevnad (Compliance) av krav fastställda i eller med stöd 
av lag eller föreskrift ligger hos Bankens riskkontrollfunktion och 
Compliance-funktion. Riskkontrollfunktionen ska säkerställa att 
alla väsentliga risker i företaget är identifierade, hanterade och 
rapporterade av de relevanta enheterna i Komplett Bank. 

Riskkontrollfunktionen rapporterar direkt till styrelsen i fall där 
styrelsen inte får nödvändig information i den vanliga internrap-
porteringen eller i fall där identifierade risker väsentligt påverkar 
eller kan påverka Banken negativt. Compliancefunktionen ansvarar 
för utförandet av oberoende kontroll, rådgivning, rapportering 
och uppföljning av att Banken efterlever myndighetskrav och 
interna krav och rapporterar direkt till verkställande direktören och 
styrelsen.

Komplett Bank har etablerat en balanskommitté som utövar den 
övergripande styrningen av Bankens likviditetsrisknivå. Kommittén 
utarbetar bland annat förslag till styrelsen om ändringar i Bankens 
finanspolicy och beslutar placeringsstrategier och ändringar i 
villkor för Bankens insättningsprodukter samt följer upp intern-
kontroll och rapportering. Kommittén ansvarar vidare för att 
förbereda ärenden för styrelsen avseende den interna kapital- och 

likviditetsbedömningsprocessen (ICAAP/ILAAP), inklusive att ta 
ställning till kapitalbehov och Bankens beredskaps- och åter-
hämtningsplan för likviditet. Kommittén består av verkställande 
direktören, finansdirektören, kreditdirektören och kommersiella 
direktören. Balanskommittén leds av finansdirektören.

Verkställande direktören, finansdirektören, kreditdirektören och 
kommersiella direktören utgör Bankens kreditkommitté. Chefer 
för Compliance- och riskhanteringsfunktionerna har mötesrätt 
men ingen rösträtt. Kommittén leds av Bankens kreditdirektör. 
Kreditkommittén ska bland annat fastställa förslag till styrelsen 
om ändringar av Bankens kreditpolicy, besluta om delegering av 
kreditfullmakter samt ändra eller fastställa nya kreditrutiner och 
kreditprocesser. Vidare ska kommittén följa upp internkontroll och 
lämna regelbundna rapporter avseende Bankens exponering och 
hantering av kreditrisk.

Styrelsen inrättade internrevisionsfunktion 2019 som ett led i 
arbetet med att säkerställa god internkontroll och identifiera risk. 
EY valdes som oberoende internrevisor. Internrevisionens roll är 
att kontrollera att Banken är organiserad och drivs på ett försvar-
ligt sätt och i enlighet med gällande krav för verksamheten. 

Förhållanden som bedöms som otillfredsställande ska rapporte-
ras till revisions- och riskutskottet och verkställande direktören. 
Internrevisorn utövar sin revision enligt årlig styrelsebeslutad 
revisionsplan och instruktion fastställd av styrelsen.. 

Finansiell rapportering 
Komplett Banks finansdirektör ansvarar för finansavdelningen och 
ska ha kontinuerlig översikt över Bankens finansiella ställning och 
upprätta redovisning och rapporter, inklusive upprätta finansiell 
rapportering till offentliga myndigheter och föra löpande styrning 
och kontroll av Bankens samlade likviditet och finansiella risk.

Finansdirektören ansvarar vidare för att redovisningsarbetet sker i 
enlighet med gällande regelverk, inklusive IFRS.

Styrelsen mottar periodiska rapporter om bolagets finansiella 
resultat samt kvartalsvisa rapporter i samband med Bankens 
resultatpresentation. Revisor deltar i möten med revisions- och ris-
kutskottet och styrelsemötet kopplat till presentation av preliminärt 
årsredovisning.

Finansavdelningen ansvarar för riskhantering kopplad till mark-
nadsrisk, likviditetsrisk, finansiell risk samt motpartsrisk utanför 
utlåningsverksamheten. Finansavdelningen ansvarar för att följa 
riskbeslut som antagits i Bankens finanspolicy, som antas av 
styrelsen i Komplett Bank. Policyn sätter ramen för vad styrelsen 
anser som en tillfredsställande riskprofil och ska bidra till lämplig 
riskhantering och internkontroll och därmed säkerställa regelbun-
den rapportering och övervakning. Information om Bankens mest 
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centrala riskfaktorer beskrivs i styrelsens årsberättelse samt not 15, 
16 och 17 till årsredovisningen.

11. Ersättning till styrelsen
Styrelsens ersättning fastställs av generalförsamlingen på 
grundval av rekommendation från valberedningen. Ersättning till 
styrelsen är inte resultatberoende eller beroende av marknads-
utvecklingen för Bankens aktier. Det utfärdas inga optioner till 
styrelsemedlemmarna och de aktieägarvalda styrelsemedlem-
marna har inga avtal om pensionsordning eller avgångsvederlag 
från bolaget. Ingen av de aktieägarvalda styrelsemedlemmarna 
har uppgifter för Banken utöver styrelseuppdraget.

Ersättningen till styrelsen redovisas närmare i årsredovisningen 
not 20. 

12. Ersättning till ledande anställda 
Banken har utarbetat riktlinjer för ersättning till dess ledande 
anställda samt andra anställda med arbetsuppgifter av väsentlig 
betydelse för företagets riskexponering. Riktlinjerna syftar till att 
bidra till att främja och ge incitament till god styrning och kontroll 
av Bankens risk, motverka hög risktagning och bidra till att undvika 
intressekonflikter. Bankens riktlinjer för ersättning till ledande 
anställda beskrivs i not 20 till årsredovisningen för 2022 och läggs 
årligen fram för behandling av generalförsamlingen. Det är tydligt 
angivet vilka riktlinjer som är vägledande för styrelsen och vilka 
som är bindande. Generalförsamlingen röstar separat över de två 
delarna av riktlinjerna.

Ersättning till ledande anställda består av fast lön, rörlig ersättning 
samt pensions- och försäkringsordningar. Ersättningsordningen 
ska motivera till god insats för långsiktigt värdeskapande och 
förnuftig risktagning i Banken.

Styrelsen gör en årlig bedömning av maximalt nivå för rörliga 
ersättningar till ledande anställda. För 2022 är den rörliga 
ersättningen begränsad till högst 50 % av fast lön. Hälften av 
ersättningen tilldelas som optioner i Komplett Bank ASA, som 
frigörs med lika antal årligen under tre år, första gången ett år efter 
tilldelning. Ersättningen fastställs på grundval av en helhetsbe-
dömning baserad på kvantitativa och kvalitativa faktorer kopplade 
till den enskildes funktion och ansvarsområde samt Bankens 
resultat, riskprofil och värdeskapande över tid. Komplett Banks 
ersättningsordning för rörlig ersättning är utformad i enlighet med 
gällande krav om ersättningsordningar för banker. 
Det har också etablerats ett aktieoptionsprogram för ledande 
anställda. Optionsprogrammet baseras på den anställdes 
grundlön och andra rörliga ersättningar med möjlighet att erhålla 
optioner för upp till 33 % av fast lön. Aktieoptionerna tilldelas till 
full marknadsvärde vid tidpunkten för tilldelningen baserat på han-
delspriset enligt Black & Scholes optionsprismodell. Med hänsyn 
till fast lön kan de anställda, inom intervaller som baseras på den 

anställdes position i Banken, välja hur stor andel av lönen som ska 
ges i aktieoptioner. Optionsprogrammet granskas och utvärderas 
årligen av Bankens styrelse.

13. Information och kommunikation			 
Komplett Bank har antagit en «investor relations policy» för 
att säkerställa att finansmarknaden och aktieägarna har 
tillräcklig information om Komplett Bank för att bedöma korrekt 
prissättning. Denna finns tillgänglig på webbplatsen www.
ir.komplettbank.com. Banken kommer att sträva efter och 
säkerställa icke-diskriminerande informationsdelning när Banken 
är i kontakt med aktieägare och analytiker. Kommunikation med 
aktieägare, investerare och analytiker är en prioritet för Banken. 

I huvudsak är det verkställande direktören och finansdirektören 
som uttalar sig på Bankens vägnar till kapitalmarknaden. 
Investerarinformation som års- och delårsrapporter, öppna 
presentationer och finansiell kalender görs tillgängliga på 
Bankens webbplats samtidigt som de publiceras till marknaden. 
Börsmeddelanden publiceras via Oslo Börs’ officiella kommuni-
kationskanal för noterade bolag, Newsweb.

Styrelsen har vidare fastställt riktlinjer för Bankens kontakt med 
aktieägare utanför generalförsamlingen..

14. Företagsförvärv
Den som vill genomföra förvärv som medför att vederbörande blir 
ägare av en kvalificerad ägarandel (10 % eller mer) i ett finansföre-
tag måste i förväg skicka meddelande om detta till Finanstilsynet. 
Förvärv av kvalificerad ägarandel kan endast genomföras efter 
tillstånd från Finanstilsynet.

Banken har utarbetat riktlinjer för eventuella övertagandeer-
bjudanden och styrelsen i Komplett Bank kommer att hantera 
eventuella erbjudanden i enlighet med dessa riktlinjer..

15. Revisor
Komplett Banks externa revisor är PricewaterhouseCoopers 
AS (PwC) och vald av generalförsamlingen. Revisor presenterar 
årsplan för genomförandet av revisionsarbetet för styrelsen. 
Revisor deltar i styrelsemöten som behandlar årsredovisningen 
och granskar årligen företagets interna kontroll tillsammans med 
styrelsen. Styrelsen har enligt fastställda styrelseinstruktioner 
minst en gång per år möte med revisorn utan att verkställande 
direktören eller andra från den dagliga ledningen är närvarande. 
Revisor lämnar årligen en skriftlig oberoendebekräftelse och 
redogör varje år för vilka andra tjänster än lagstadgad revision 
som har utförts för företaget under räkenskapsåret. Banken har 
utarbetat egna riktlinjer för icke-revisionsarbete som utförs av 
Bankens externa revisor.

20 Bolagsstyrning och företagsledning
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Inledning
För Komplett Bank handlar hållbarhet om att driva en ansvarsfull 
verksamhet inom alla relevanta områden. Bankens avsikt är att ha 
så begränsad negativ påverkan som möjligt. 

Grunden för Komplett Banks strategi är värdeskapande för 
alla intressenter och kommer att vara vägledande för Bankens 
ramverk för miljö, sociala frågor och bolagsstyrning, mål och 
KPI:er. 

Komplett Bank vill erbjuda kreditvärdiga privatpersoner enkla 
och intuitiva finansieringstjänster. Genom att erbjuda finansiell 
flexibilitet ger Komplett Bank kunderna möjlighet att ta ansvar för 
sin egen situation, på sitt eget sätt och när de själva önskar. 

Genom att vara en ansvarsfull långivare och ge kreditvärdiga 
personer ekonomisk flexibilitet bidrar Komplett Bank till ekonomisk 
aktivitet och tillväxt – något som skapar värde för samhället. 

Komplett Banks organisation och kultur är nyckeldrivande 
bakom Bankens förmåga att leverera värdeskapande för sina 
intressenter. Fyra kärnvärden beskriver Bankens kultur och styr 
organisationens val när den står inför möjligheter och utmaningar::

•	 Flexibel
•	 Ambitiös
•	 Kompetent
•	 Effektiv

Dessa värden – att vara öppna för förändring, sätta ambitiösa mål, 
agera kompetent och effektivt – är enligt Bankens uppfattning 
en förutsättning för att driva kontinuerlig förbättring, även inom 
ESG-området. 
Styrelsen har det övergripande ansvaret för helheten i Komplett 
Banks strategi, samhällsansvar (CSR - Corporate Social 
Responsibility) och hållbarhetsarbete. Ansvaret för genomförandet 
är delegerat till ledningen genom verkställande direktören. 
Komplett Bank har antagit etiska riktlinjer som ska bidra till att 
vägleda de anställda i utförandet av sina uppgifter. Nedan redogörs 
för hur Banken säkerställer att samhällsansvar utgör en integrerad 
del av verksamheten och det långsiktiga värdeskapandet. 
Under 2022 har flera centrala regelverk trätt i kraft i Europa och 
Norge. Branschen förväntar samtidigt att nya regler kommer 
att träda i kraft under de kommande åren och att dessa kan ha 

väsentlig påverkan på branschen. Banken har stora förväntningar 
på vad branschen samlat kan uppnå under 2023 och ser fram emot 
att bidra till en positiv utveckling.

Väsentliga hållbarhetsfaktorer
Väsentliga hållbarhetsfaktorer 
Komplett Bank har utvecklat ett program kopplat till Bankens sam-
hällsansvar för att förbättra ramverket för transparent rapportering 
och kommunikation. Det har tidigare genomförts en väsentlighets-
analys för att säkerställa att Komplett Bank prioriterar de frågor 
som är viktigast för Banken och dess intressenter. Analysen var 
ett resultat av återkoppling från externa och interna intressenter 
om deras förväntningar samt riskfaktorer och möjligheter som 
de uppfattar som viktiga för Bankens långsiktiga värdeskapande. 
Intressenter omfattade centrala samarbetspartners, investerare, 
anställda och ledningen.

Komplett Bank har identifierat tre fokusområden för långsiktigt 
värdeskapande för alla intressenter:

•	 Ansvarsfull utlåningspraxis
•	 Bekämpning av korruption, penningtvätt och terrorfinansiering 

(AML) 
•	 Datasäkerhet och integritet

Dessa ämnen överensstämmer med de som identifierats av 
«Sustainability Accounting Standards Board’s Materiality Map» 
(SASB Materiality Map®) som faktorer som sannolikt kommer 
att påverka den ekonomiska ställningen eller driftsresultaten för 
företag inom finanssektorn. Detta gäller särskilt för undersektorn 
konsumentfinansiering samt med väsentliga frågor som framhävs 
av «MSCI ESG Ratings» i deras översikt över finanssektorn och 
underkategorin konsumentfinansiering.

Rapportering av framtida fokusområden
Denna rapport beskriver Bankens tillvägagångssätt, åtgärder och 
resultat inom de tre tidigare nämnda fokusområdena. Andra viktiga 
ESG-frågor behandlas också i rapporten.

Nedan visas en översikt över Komplett Banks definierade nyck-
elindikatorer för att mäta ESG-resultaten över tid. Banken har en 
nollvision för vissa av målen och har intensifierat insatserna inom 
dessa områden för att nå målen framöver.

Rapport om hållbarhet
(ESG – Environmental, Social and Governance)
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Definierade nyckelindikatorer för att mäta ESG-resultaten över tid 

Ansvarsfull utlåningspraxis
Bekämpning av korruption, penningtvätt 
och terrorfinansiering (AML)

Datasäkerhet och integritet

Målsättning: Inga välgrundade klagomål 
från kunder om felaktig, saknad eller 
otydlig kommunikation av villkor och 
bestämmelser

Målsättning: Alla anställda ska genomföra 
årlig utbildning

Målsättning: Minimalt med data- och 
GDPR-överträdelser samt minimalt med 
felaktig delning av personuppgifter

Denna rapport är en integrerad del av årsrapporten och återspeglar 
Bankens åtagande att integrera samhällsansvar i alla processer och 
den dagliga driften. Den är också i linje med FN:s globala mål (UN 
SDGs) om att införa hållbara metoder och att integrera information 
om hållbarhet i rapporteringscykeln (mål 12.6).

Bidrag till FN:s globala mål
Komplett Bank ska vara en ansvarsfull leverantör av lån och andra 
finansiella tjänster samt en rättvis, stödjande och icke-diskrimine-
rande arbetsgivare. Banken stödjer FN:s globala mål, och nedan 

beskrivs de mål som anses vara mest väsentliga för Komplett Bank 
och där Banken kan ha störst påverkan.

I slutet av 2022 ansökte Banken om medlemskap i UN Global 
Compact Norge, som är världens och Norges största företagsini-
tiativ för affärer och hållbarhet. Ansökan accepterades i början av 
2023 och Banken ser fram emot att bidra till att hitta goda lösningar 
inom hållbarhet tillsammans med organisationens medlemmar. 

Definierade nyckelindikatorer för att mäta ESG-resultaten över tid 

Komplett Bank arbetar aktivt för lika möjligheter och könsbalans i arbets- och näringslivet. Vid nyanställningar är mångfald ett eget 
kriterium. Kvinnor och män får samma lön för det arbete de utför (delmål 5.1). 
Komplett Bank befordrar anställda baserat på skicklighet och personliga egenskaper. Både män och kvinnor uppmuntras att ta ut 
föräldraledighet (delmål 5.5). Företaget erbjuder flexibla arbetsarrangemang.

Komplett Bank erbjuder trygga och meningsfulla tjänster i enlighet med internationella och nationella arbetsstandarder. Vid anställning 
söker Banken personer, färdigheter och personligheter som kompletterar eventuella saknade kvaliteter och stödjer Komplett Banks 
fortsatta utveckling (delmål 8.8). 
Komplett Bank erbjuder lika lön för samma arbete och prestation (delmål 8.5, enligt globala mål 5). 

Komplett Bank är en innovations- och teknikdriven konsumentbank med resurser och kompetens för att bekämpa penningtvätt och 
terrorfinansiering. Banken har system på plats för att identifiera och rapportera potentiella fall av penningtvätt och ger regelbunden 
utbildning till anställda och styrelsen i bekämpning av penningtvätt/terrorfinansiering (delmål 16.5 och 16b). 
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Hållbar verksamhet
Ansvarsfull utlåning – genom hela kreditens livscykel
Komplett Bank ska vara en ansvarsfull långivare, definierat som 
”att agera i kundernas bästa intresse, säkerställa överkomliga 
priser, tillhandahålla transparens i villkor och stödja låntagare om 
de får svårigheter med återbetalning”. Banken anser att ansvarsfull 
utlåning är en väsentlig faktor.

Styrelsen har antagit specifika riktlinjer och procedurer för 
utlåningsverksamheten som ska säkerställa att dessa mål följs. 
Bankens interna procedurer och processer är i linje med gällande 
lagar, föreskrifter och andra regulatoriska krav. Alla kunder 
måste genomgå en kreditbedömning baserad på ett komplett 
dataset som är relevant för att bedöma sökandens ekonomiska 
situation. Komplett Bank beviljar varken lån eller utfärdar kre-
ditkort till kunder som bedöms sakna förmåga att uppfylla sina 
låneförpliktelser. Marknadsföringen av Bankens produkter följer 
lagstadgade och regulatoriska krav samt branschstandarden 
från ”Finansieringsselskapenes Forening om marknadsföring av 
kreditkort och konsumtionslån”.

Komplett Bank har vidtagit följande åtgärder för att säkerställa 
ansvarsfull utlåningspraxis genom hela kreditens livscykel:

1.	Marknadsföring
•	 Etablerade interna riktlinjer för ansvarsfull försäljningspraxis och 

produktmärkning
•	 Säkerställa att budskap, kanaler och omfattning av marknadsfö-

ringsinsatser är lämpliga för att attrahera kreditvärdiga kunder
•	 Undvika vilseledande marknadsföring
•	 Säkerställa att anslutna låneförmedlare följer Komplett Banks 

praxis för försäljning och produktmärkning

Mål: Inga välgrundade klagomål från kunder om felaktig, saknad 
eller otydlig kommunikation av villkor och bestämmelser 

KPI: Antal förlorade ärenden i Finansklagenemnda 

Resultat: Inga förlorade ärenden i Finansklagenemnda under 
2022, samma som 2021.

2.	Process för etablering av kundförhållande
•	 Bankens kreditpolicy är utvecklad för att säkerställa att kredit 

endast ges till kreditvärdiga personer.
•	 Noggrann process vid etablering av kundförhållande, som 

omfattar både automatisk och manuell utvärdering av sökan-
dens kreditvärdighet och återbetalningsförmåga.

•	 Cirka 80 % av alla inkommande ansökningar avslogs baserat 
på Bankens kreditpolicyer och scorekort under 2022. De 
återstående fick ett villkorat erbjudande. 20 % av kunderna som 
mottog villkorat erbjudande avslogs efter manuell granskning 
av mottagen information och dokumentation från sökanden.

•	 Banken erbjuder ett refinansieringsprodukt. Ett krav för att 
erbjuda denna lösning är att den minskar kundens totala 
lånekostnader.

3.	Kundservice
•	 Väl etablerad intern processkartläggning, rutinbeskrivningar 

och årlig utbildningsplan för att säkerställa att Bankens kunder 
och sökande hanteras på ett bra sätt. 

•	 Komplett Banks kundservice är tillgänglig via e-post och 
telefon. Kundservice kan även kontaktas genom ”Min Sida” som 
inloggade kunder har tillgång till. Kundserviceteamen följs upp 
på KPI:er baserade på bästa praxis gällande svarstid, väntetid 
samt kvalitetsåtgärder.  

Bekämpning av korruption och penningtvätt
Exponering för korruption, penningtvätt och terrorfinansiering 
anses vara väsentliga risker för Komplett Bank och Bankens 
tillstånd att bedriva bankverksamhet. Banken har etablerat system 
för att identifiera och rapportera potentiella transaktioner kopplade 
till penningtvätt och terrorfinansiering samt ger regelbunden 
utbildning till anställda och styrelsen i bekämpning av penningtvätt/
terrorfinansiering. Dessa aktiviteter representerar Komplett Banks 
stöd för att nå FN:s globala mål 16, delmål 16.5 och 16b.

Komplett Bank har styrelsefastställda riktlinjer för antikorruption 
som ett tillägg till Bankens etiska riktlinjer och har vidare etable-
rat ett omfattande ramverk för att förhindra penningtvätt och 
terrorfinansiering. Detta omfattar processer för etablering av 
kundförhållanden och riskbedömningar, granskning av högriskkun-
der och konton, löpande övervakning av kunder och transaktioner 
samt processer för rapportering och uppföljning. Riskbedömning 
och policy för bekämpning av penningtvätt revideras av styrelsen 
varje år. 
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Arbete och procedurer kopplade till bekämpning av penningtvätt 
och terrorfinansiering har högsta prioritet. Compliance-direktören 
är Bankens ansvariga för bekämpning av penningtvätt. Banken har 
även etablerat en så kallad ”efterlevnadsansvarig” i enlighet med 
penningtvättsregelverket, som ansvarar för bland annat andra 
linjens kontroller och rapporterar till styrelsen varje kvartal om 
aktiviteter och status kopplade till bekämpning av penningtvätt och 
terrorfinansiering.

Som ett led i förstärkningen av arbetet med bekämpning av pen-
ningtvätt och terrorfinansiering har Banken etablerat en ”Financial 
Crime Prevention”-enhet bestående bland annat av avdelningen för 
bekämpning av penningtvätt och terrorfinansiering samt bedrä-
gerihantering. Avdelningen ansvarar för kundintroduktion och KYC-
processer (känn din kund) samt löpande aktsamhet och kontinuerlig 
övervakning och uppföljning av misstänkt kundbeteende.

Utöver ramverket för bekämpning av penningtvätt har Banken 
även etablerat riktlinjer och procedurer som beskriver åtgärder och 
affärsprocesser som ska säkerställa noggrann kundintroduktion 
och KYC-processer. Bankens KYC-processer omfattar förebyg-
gande åtgärder kopplade till bedrägeri, antipenningtvätt samt 
kreditevaluering som ska förhindra handlingar som exempelvis olika 
kategorier av bedrägeri, identitetsstöld och korruption. Alla rutiner 
uppdateras kontinuerligt och granskas minst varje halvår.

Banken har utvecklat och infört ett verktyg mot bedrägeri som 
bidrar till att identifiera potentiella bedragare och identitetsstölder. 

Under 2022 upptäckte och förhindrade Banken bedrägerier 
kopplade till 1201 kreditansökningar, vilket förhindrade potentiella 
förluster på cirka 175 miljoner kronor.

Banken lägger stor vikt vid att organisera utbildning för styrelsen, 
ledningen och de anställda för att öka medvetenheten och bygga 
upp kompetens om hur man förhindrar ekonomisk brottslighet. 
Regelbunden utbildning av alla anställda och styrelsen i riktlinjer och 
procedurer kopplade till bekämpning av penningtvätt är ett centralt 
element i Bankens riskhanteringssystem.

Alla anställda på alla nivåer, inklusive styrelsen och heltidsanställda 
externa konsulter som arbetar i Banken under längre perioder, ska 
genomföra årlig utbildning kopplad till bekämpning av korruption 
och penningtvätt. Under 2022 genomförde 100 % sådan utbildning 
(100 % även 2021).

Komplett Bank kommer att fortsätta prioritera utveckling och 
förbättring av ramverket för att förhindra penningtvätt och ekono-
misk brottslighet genom att upprätthålla och utveckla policyer och 
riktlinjer i enlighet med föreskrifter och bästa praxis samt genom att 
utnyttja innovation och teknik för att övervaka och rapportera miss-
tänkta transaktioner, exempelvis genom regelbunden utbildning av 
anställda i bekämpning av penningtvätt.

Nedan följer en översikt över Komplett Banks organisation och 
ansvarslinje.
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Datasäkerhet och kundens integritet
II en digital värld finns det en ökande risk för att personuppgifter 
hamnar fel, blir stulna eller delas utan samtycke. Genom intelligent 
användning av personuppgifter kan Komplett Bank skapa en 
bättre förståelse för kunderna och utveckla mer relevanta och 
kundcentrerade bankprodukter och tjänster. Därför erkänner 
Komplett Bank sitt ansvar att hantera insamlade och behandlade 
personuppgifter på ett ansvarsfullt sätt och säkerställa att dessa 
är skyddade.

Komplett Bank omfattas av lagar och föreskrifter som fastställer 
hur personuppgifter får samlas in och behandlas. Detta gäller 
främst dataskyddsregelverket, inklusive grundläggande prin-
ciper och villkor för behandling av personuppgifter, individers 
rättigheter, Bankens skyldigheter som personuppgiftsansvarig 
och databehandlare samt överföring av personuppgifter inom 
och över landsgränser. Redan 2018, när dataskyddsregelverket 
trädde i kraft, utsåg Banken ett dataskyddsombud och en 
säkerhetsansvarig.

Banken har infört riktlinjer och procedurer för att säkerställa 
efterlevnad av GDPR. Detta innebär regelbunden granskning och 
utveckling av Bankens interna kontrollsystem och riskhanterings-
processer för att kontinuerligt förbättra och hantera befintliga och 
nya hot mot datasäkerhet och integritet.

Anställda och konsulter som samlar in, behandlar eller har tillgång 
till personuppgifter för Bankens räkning får regelbunden obligato-
risk utbildning i dataskydd, organiserad av säkerhetsansvarig och/
eller dataskyddsombudet. Alla chefer ansvarar för att säkerställa 
att anställda med tillgång till personuppgifter har nödvändig kom-
petens och är tillräckligt kvalificerade för att skydda kundernas 
rättigheter genom att följa informationssäkerhetsrutiner.

Eventuella överträdelser av datasäkerhet och konsumenternas 
integritet rapporteras och följs upp omedelbart. 

Rutiner för visselblåsare
Komplett Bank har etablerat visselblåsarprocedurer som är 
godkända av styrelsen. Det finns både interna och externa kanaler 
för att underlätta rapportering av eventuella oegentligheter. 
Proceduren ska skydda både visselblåsaren och den eller de 
personer som rapporteras om och är tillgänglig för alla Bankens 
anställda på både norska och engelska. Vid mottagande av 
rapporter via den externa kanalen skickas informationen enligt 
fastställd process till Compliance-direktören, juridisk rådgivare 
och ordförande för styrelsens revisions- och riskutskott. 

Etiskt affärsbeteende
Komplett Banks etiska riktlinjer ska hjälpa Bankens representanter 
att utföra sina uppgifter på ett etiskt ansvarsfullt sätt och i enlighet 
med Bankens standarder. Riktlinjerna kompletterar lagar, regler och 
instruktioner som gäller för Bankens verksamhet och fastställer 
principer för beteende och handlingar på områden som inte täcks 
av andra föreskrifter. Den nuvarande versionen reviderades och 
godkändes hösten 2022.

Alla som representerar Komplett Bank ska alltid sträva efter att visa 
gott omdöme, försiktighet och omtanke. Oetiska handlingar eller 
underlåtelser som strider mot mänskliga rättigheter kan utgöra en 
potentiell ryktesrisk. Bankens riktlinjer och procedurer är införda för 
att säkerställa att Komplett Bank inte blir involverad i affärstrans-
aktioner eller projekt som innebär oetiska handlingar eller leder till 
oönskade situationer..

Miljömässigt fotavtryck
Komplett Banks verksamhet är koncentrerad till den nordiska 
kreditmarknaden för privatpersoner, där Banken har begränsat 
inflytande över hur krediten används. Miljöpåverkan från Bankens 
verksamhet är främst kopplad till energiförbrukning och avfall från 
lokaler samt viss reseaktivitet.

Komplett Bank är en digital bank där produkterna erbjuds via 
Bankens och agenters webbplatser. Kommunikation sker huvud-
sakligen elektroniskt, vilket begränsar pappersförbrukning och 
behov av resor. Banken utfärdar även digitala kreditkort som på 
sikt förväntas ersätta plastkort. Banken har inte utarbetat specifika 
riktlinjer för extern miljöpåverkan men uppmuntrar anställda att 
minimera förbrukning och avfall i sina dagliga aktiviteter, exem-
pelvis matavfall i kantinen. För att minska affärsresor uppmuntras 
anställda att använda digitala lösningar som videokonferenser och 
att resa med kollektivtrafik när resor är nödvändiga.

För datalagring använder Komplett Bank Microsoft Office 365 
och Azure Compute, som är mellan 80 % och 98 % mer energi-
effektiva än traditionella interna datacenter. Banken återvinner 
IT-utrustning via samarbetspartnern d|rig och får en årlig rapport 
för att följa upp miljöpåverkan. Enligt miljörapporten från d|rig 
är Komplett Bank en föregångare inom återanvändning och 
återvinning av IT-utrustning och bidrar till att driva skiftet från 
slit-och-släng-mentalitet till en mer hållbar utveckling. Under 2022 
levererade Banken flera enheter (skärmar, datorer och servrar), 
varav de flesta återanvändes och resten materialåtervanns..
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De anställda 
Komplett Bank ska vara en attraktiv arbetsgivare som erbjuder 
ett gott arbetsmiljö för Bankens viktigaste resurs – de anställda. 
Banken är beroende av motiverade och engagerade medarbetare 
för att nå sina affärsmål och vill därför ge dem möjlighet att utveck-
las, öka sin kompetens och ta på sig nytt eller större ansvar. 

Mångfald och lika möjligheter 
Komplett Bank anser att en mångfaldig och inkluderande arbets-
styrka är grundläggande för innovation och värdeskapande över 
tid. Alla anställda ska behandlas lika, oavsett ålder, kön, funktions-
nedsättning, kulturell bakgrund, religiös övertygelse eller sexuell 
läggning, både vid rekrytering och under hela anställningen. 
Ingen form av diskriminering eller trakasserier accepteras. Inga 
överträdelser rapporterades under 2022.

Banken har 10 olika nationaliteter representerade och en jämn 
könsfördelning på tvärs avdelningar och ledningsnivåer. Vid slutet 
av 2022 hade Banken 87 anställda motsvarande 84,7 årsverk. 
Kvinnor utgjorde 41,4 % av alla anställda och 52,9 % av alla chefer. 
Ett mål är att båda könen ska vara representerade i alla lednings-
organ. Vid årets slut var 43 % av styrelsemedlemmarna kvinnor, 
medan 1 av 6 ledningsmedlemmar var kvinnor.

Kvinnor och män får samma lön för utfört arbete, och befordran 
sker baserat på kompetens. Banken uppmuntrar balans mellan 
arbete och fritid. Av 87 anställda arbetar fyra deltid (två kvinnor 
och två män) på eget önskemål.

Både män och kvinnor uppmuntras att ta ut föräldraledighet. 
Banken erbjuder heltidsanställda betald föräldraledighet motsva-
rande 100 % av grundlönen, vilket överstiger lagstadgade krav i 
Norge. Under 2022 tog sju anställda ut föräldraledighet, varav två 
män. Kvinnor tog i genomsnitt ut 24,8 veckor och män 3 veckor.

Lönekartläggning
Komplett Bank har gjort en bedömning och delat in organisatio-
nen i befattningskategorier baserat på nivå i organisationen och 
typ av tjänst.

Det innebär att flera befattningskategorier kan ligga på samma 
organisationsnivå, men det görs exempelvis skillnad på om man är 
chef eller specialist.

Kartläggningen visar att kvinnors lön utgör 83,4 % av mäns lön 
för företaget som helhet. Om man bortser från ledningsgruppen 
utgör kvinnors lön 91,6 % av mäns lön. Den främsta orsaken till 
löneskillnaderna tillskrivs ålder och arbetslivserfarenhet. 
Företaget täcker 100 % av lönen, oavsett lönenivå, vid sjuk-
frånvaro och föräldraledighet inom de riktlinjer som gäller för 
ersättning från NAV.

Vidare har företaget en ordning där telefon och bredband 
täcks. Ordningen är i grunden beroende av befattning. Banken 
erbjuder dessutom förmånliga villkor för pensionssparande och 
personalförsäkringar..

Arbetsförhållanden
Komplett Bank är engagerad i att säkerställa goda arbetsförhål-
landen som främjar hälsa och flexibilitet för att upprätthålla en 
motiverad arbetsstyrka.

Komplett Bank genomför årligen en medarbetarundersökning 
som bland annat mäter tillfredsställelse, engagemang och trivsel 
på arbetsplatsen. Undersökningen är en återkopplingsmetod 
baserad på modellen med arbetskrav kontra resurser, som 
visar Bankens förmåga att skapa en balans mellan krav och 
resurser. Resultaten från undersökningen samt en uppföljande 
pulsmätning cirka sex månader efter huvudundersökningen ger 
viktiga insikter om genomförda åtgärder och utvecklingen av 
arbetsmiljön. Genomgången för 2022 visar att Bankens anställda 
generellt är nöjda med sitt arbete och anser att arbetsmiljön 
är god. Medarbetarundersökningen är en integrerad del av 
Bankens internkontroll och utgör grund för att vid behov införa 
förbättringsåtgärder.

Sjukfrånvaron 2022 var 6,4 %, upp från 4,1 % 2021. Ökningen kan 
delvis tillskrivas pandemin, men även längre frånvaro hos vissa 
anställda har bidragit, då korttidsfrånvaron fortfarande är mycket 
låg. Banken har genomfört olika aktiviteter och välfärdsinitiativ, 
såsom löpträning och squash, för att främja ett aktivt socialt 
klimat och trivsel på arbetsplatsen. Bankens HR-avdelning arbetar 
systematiskt för att minska sjukfrånvaron genom förebyggande 
arbetsmiljöåtgärder samt nära uppföljning och dialog med 
medarbetare om frånvaro.

Banken har inrättat ett arbetsmiljöutskott som är ett samarbetsor-
gan med huvuduppgift att bidra till en fullt tillfredsställande arbets-
miljö i Banken. Utskottet består av två fackliga representanter och 
två anställda. Det deltar i planeringen av skydds- och miljöarbetet 
och följer utvecklingen i frågor som rör de anställdas säkerhet, 
hälsa och välfärd. Utskottet höll fyra möten under 2022.

Bankens lösning för hemarbete bidrar till att stärka balansen 
mellan arbete och fritid och främjar effektiv drift genom att ge de 
anställda flexibilitet i vardagen. Från januari 2022 har Banken infört 
en hybridlösning där anställda kan arbeta hemifrån upp till en dag 
per vecka. Som en följd av detta har Banken och de anställda 
ingått avtal om hemarbete. Kontoret anses dock fortfarande 
vara den viktigaste arenan för samarbete, kunskapsöverföring, 
vidareutveckling av arbetsmiljön samt för att upprätthålla och 
bygga nätverk.
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Banken uppmuntrar och har skapat förutsättningar för fysisk 
aktivitet för de anställda. Detta inkluderar bland annat ”walk and 
talk”-möten när det är möjligt. Vidare arrangerar Banken löpträning 
och så kallade ”Strength & Stretch”-sessioner varje vecka.

Utöver detta har företaget arrangerat sociala aktiviteter som ”After 
work”, ”Kahoot” med mera. 

Facklig och personlig utveckling
Konkurrensen ökar som en följd av den ständigt pågående digita-
liseringen av banksektorn, samtidigt som kunder och myndigheter 
ställer nya krav. Förmågan till innovation och snabb anpassning 
är avgörande för att hålla jämna steg med förändringar och nya 
förväntningar. Komplett Bank främjar därför innovation genom 
effektiv resursanvändning och uppmuntrar till öppen idéutväxling. 
Samarbete över avdelnings- och ansvarsgränser möjliggör förbätt-
ringar, och därför prioriteras en god återkopplingskultur. Lärande 
och utveckling i arbetet är viktigt för Komplett Bank, och kompe-
tens- och kunskapsdelning anses vara en central del av Bankens 
företagskultur. Banken har även ett starkt fokus på ledarutveckling 
och rekryterar internt så långt det är möjligt.

Komplett Bank har infört ett aktieoptionsprogram för anställda för 
att bidra till att deras intressen överensstämmer med företagets 
och aktieägarnas. Banken anser också att aktieoptionsprogram-
met främjar ökat engagemang, motivation och förståelse för 
verksamheten. Vid utgången av 2022 hade 18,4 % av Bankens 
anställda aktier eller aktieoptioner i företaget.. 

Samarbetspartners 
Hållbar utveckling blir allt viktigare för företag och förväntningarna 
från kunder, samarbetspartners och myndigheter ökar med tiden.

Komplett Bank vill bidra till en etiskt försvarbar och hållbar 
utveckling och förväntar sig att alla våra samarbetspartners delar 
samma vision och därmed baserar sin verksamhet och värdekedja 
på detta. Banken ställer krav på att samarbetspartners upprätthål-
ler hög etisk standard, god affärssed och inte agerar i strid med 
gällande lagar och regler.
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Årsberättelse

Översikt
Komplett Bank ASA («Banken») startade sin verksamhet i mars 
2014 efter att ha fått tillstånd av norska myndigheter att bedriva 
bankverksamhet. Komplett Bank erbjuder attraktiva finansierings-
produkter till kreditvärdiga konsumenter. Detta ger individen ökad 
finansiell flexibilitet, vilket bidrar till aktivitet och tillväxt i samhället. 
I Bankens produktportfölj ingår konsumtionslån, kreditkort och 
insättningsprodukter på den norska, svenska och tyska mark-
naden. Bankens huvudprodukter är konsumtionslån, inklusive 
annuitetslån, samt flexibla lån som ger kunden större flexibilitet i 
användningen av kreditramen. Dessa produkter erbjuds i Norge, 
Sverige och Finland. I juli 2022 lanserade Komplett Bank även en 
ny refinansieringsprodukt i Norge. Bankens insättningsprodukter, 
som kännetecknas av attraktiva räntenivåer, erbjuds i Norge, 
Sverige och Tyskland. Som medlem i Bankenes sikringsfond är 
norska kundinsättningar garanterade upp till 2 miljoner kronor per 
kund, medan utländska insättningar är garanterade upp till 100 
000 euro. 

Komplett Bank följer en strategisk färdplan baserad på geografisk 
och produktmässig diversifiering och expansion. Bankens strategi 
innebär att bygga en digital, skalbar och effektiv driftsmodell med 
god riskkontroll. Det norska banktillståndet gör att Banken kan 
erbjuda sina produkter i hela EES-området. På kort till medellång 
sikt kommer fokus för utlåningsverksamheten att ligga på Norden. 
Bankens kontor ligger på Vollsveien 2A i Lysaker utanför Oslo, 
Norge. I november 2017 noterades Komplett Bank på huvudlistan 
vid Oslo Börs under tickern «KOMP». 

Strategi och ambitioner 
Komplett Bank upplever fortsatt hög efterfrågan på sina pro-
dukter. Under 2022 lanserade Banken en rad strategiska initiativ 
relaterade till produktförbättring, automatisering av processer 
och förenkling av teknologiplattformen för att öka skalbarheten 
och minska kostnaderna. Initiativen lanserades i kölvattnet av en 
period med negativ tillväxt och lönsamhetsutveckling, och en 
framgångsrik genomföring i linje med Bankens plan bidrog till att 
vända den negativa tillväxttrenden under fjolåret. 

Initiativen kopplade till produkt och interna processer bidrog till 
ökad konvertering i alla marknader och kvartalsvis försäljningstill-
växt från och med andra kvartalet 2022. Under årets sista kvartal 
var lånetillväxten rekordhög, med en konverteringsgrad som var 
fyra gånger högre än i januari 2022. Banken lyckades också med 
att vidareföra ökade upplåningskostnader till sina lånekunder, 

vilket bidrog till att hålla netto räntemarginalen på en relativt stabil 
nivå under fjärde kvartalet 2022. 

På kostnadssidan gjorde Komplett Bank ett antal investeringar 
under fjolåret för att anpassa IT och organisation och skapa en 
bättre plattform för långsiktig lönsamhet. Per fjärde kvartalet 2022 
var antalet anställda reducerat med 40 % jämfört med samma 
period året innan. Införda och pågående initiativ förväntas ge 
ytterligare effekt på Komplett Banks kostnadsnivå och lönsamhet 
under 2023. Under fjärde kvartalet 2023 är Bankens mål::
•	 60 % tillväxt i brutto utlåningsbalans jämfört med nivån i andra 

kvartalet 2022
•	 kostnadsprocent på cirka 30 %
•	 avkastning på målsatt eget kapital på cirka 10 %

Banken har vidare förlängt sin policy om att betala ut över-
skottskapital som inte används till tillväxt som utdelning. 
Utdelningskapaciteten bedöms till 30–50 % av resultat efter skatt 
i takt med att lönsamheten normaliseras. För 2022 rapporterade 
Komplett Bank ett resultat som var marginellt positivt. Följaktligen 
är Banken inte i position att betala ut utdelning för året.

Genomgång av driften
Utlåningstillväxt och produktutveckling
Komplett Bank följer en diversifierad flerkanals marknadsförings- 
och distributionsstrategi. En väl diversifierad utlåningsbok, solid 
balans och stark distributionskapacitet mot en växande och 
robust nordisk konsumentfinansieringsmarknad bidrar till Bankens 
gynnsamma marknadsposition.

Under 2022 ökade netto utlåning med 1 713 miljoner kronor till 
9,1 miljarder kronor vid årets slut. Tillväxten drevs huvudsakligen 
av ökad nyförsäljning, som ett resultat av generellt goda mark-
nadsförhållanden och bättre konverteringsgrad, understödd av en 
förstärkning av Bankens refinansieringsprodukt.

Konsumtionslån i Norge ökade med 150 miljoner kronor. 
Konsumtionslån i Sverige och Finland ökade med 797 respektive 
901 miljoner kronor. Under 2022 ökade kreditkortslån med 3 % till 
620 miljoner kronor. Vid årets slut utgjorde kreditkortslån i Finland 
och Sverige 40 % av den totala portföljen av kreditkortslån.

Köpsfinansiering minskade med 31 % under 2022 till 338 miljoner 
kronor.
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Som en följd av att köpsfinansiering inte längre levererar avkast-
ning på kapitalet som förväntat har Banken beslutat att avveckla 
denna produkt.

Under 2022 ökade kundinsättningar med 18 % till 9 348 miljoner 
kronor. Insättningsprodukterna är utan fast löptid.

Under 2022 ökade Banken genomsnittlig insättningsränta i Norge 
från 0,5 % till 2,1 % i december. Genomsnittlig insättningsränta i 
Sverige höjdes från 0,8 % till 2,4 %. I Tyskland justerades räntan 
från 0,7 % till 1,4 %, inklusive provision till partner.

Tabell 1: Netto utlåning per produkt

Miljoner kronor 2022 2021 Forändring

Konsumtionslån 8 152 6 304 29 %
Kreditkort 620 603 3 %
Köpsfinansiering 338 491 -31 %
Insättningar 9 348 7 933 18 %

Operativ effektivitet
Effektiv drift och låga kostnader är en prioritet för Komplett Bank, 
möjliggjort av centraliserad drift och moderna digitala system. 
Samtidigt arbetar Banken kontinuerligt med att förbättra kontakt-
punkterna mot kunderna.

Sedan starten 2014 har Komplett Bank haft en ambition om 
volymtillväxt, och organisationen har byggts upp i linje med detta. 
Regulatoriska förändringar och covid-19-pandemin begränsade 
dock tillväxtmöjligheterna under 2020 och 2021. Följaktligen 
satte Banken igång ett program för att förbättra den operativa 
effektiviteten. Programmet omfattade en detaljerad plan för att 
förbättra produktprestanda, förenkla IT-plattformen och automa-
tisera processer.

Vid årets slut hade Banken cirka 362 000 kunder inklusive insätt-
ningskunder. Det var 15 % fler än vid slutet av 2021 (cirka 315 
000 kunder). Köpsfinansieringskunder utgör 51 % av den totala 
kundbasen, och konsumtionslåns- och kreditkortskunder utgjorde 
respektive 20 % och 15 % av den återstående kundmassan. 
Komplett Bank fattar utlåningsbeslut baserat på kreditmodeller. 

Privatpersoner som ansöker om lån måste lämna uppgifter som 
är relevanta för deras återbetalningsförmåga. Komplett Banks 
kreditmodeller ger automatiskt erbjudanden med förbehåll till 
privatpersoner som bedöms som kreditvärdiga. Efter att ett 
erbjudande med förbehåll har getts inhämtas data från interna 
och externa källor, som analyseras innan ett slutgiltigt kreditbeslut 
tas. Bland externa datakällor som används finns skuldsregistren i 
Norge, Sverige och Finland.

Organisationen
I januari 2022 tillkännagav Komplett Bank en ny och mer effektiv 
ledningsstruktur för att ge Banken ökat marknadsfokus och bättre 
anpassningsförmåga. Den nya ledningsgruppen reducerades från 
tio till sex medlemmar, och mer flexibla och effektiva beslutspro-
cesser infördes.

I den nya strukturen tog Eirik Holtedahl över som ny ekonomidirek-
tör i Komplett Bank. Holtedahl har varit i Banken sedan 2018 och 
har mer än 20 års erfarenhet från branschen. Han kom från rollen 
som produktdirektör för kreditkort. Han var tillförordnad verkstäl-
lande direktör i Banken från juni 2021 fram till 1 oktober 2021, då 
Øyvind Oanes tillträdde.

För att säkerställa bästa möjliga samordning och fokus för 
Bankens kommersiella insats och tillväxtambitioner utökade 
Komplett Bank ledningsgruppen med rollen kommersiell direktör / 
CCO. Enok Hanssen, som har varit i Banken sedan 2017, tillträdde 
denna nya position. Han kom från rollen som produktdirektör för 
konsumtionslån och köpsfinansiering i Komplett Bank.

Fördelning av brutto 
utlåning per produkt 

Fördelning av lånekunder 
per produkt 

kr

9,6
Miljarder

314‘

    Utlån Norge 37 %

    Kreditkort 6 %

    Utlån Finland 30 %

    Köpsfinansiering 4 %

    Utlån Sverige 23 %

    Utlån Norge 11 %

    Kreditkort 18 %

    Utlån Finland 8 %

    Köpsfinansiering 59 %

    Utlån Sverige 4 %
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Wilhelm B. Thomassen, som har lång erfarenhet i ledningen på 
Komplett Bank, fortsatte i en bredare COO-roll, medan Martin 
Valland gick in i Banken som ny CTO. Han ska tillsammans med 
Wilhelm fokusera på att bygga en mer effektiv bankverksamhet för 
framtiden. 

Genomgång av årsredovisningen
Årsredovisningen är upprättad i enlighet med IFRS.

Komplett Bank har valt att använda kostnadsprocent, kreditför-
lustprocent, avkastning på eget kapital och justerad avkastning 
på eget kapital som alternativa resultatmått utöver den finansiella 
information som är upprättad i enlighet med IFRS enligt EU:s 
regelverk. Se not 22 för mer information.

Finansiella nyckeltal för 2022
•	 Summa intäkter: 801 miljoner kronor
•	 Resultat före skatt: 2 miljoner kronor
•	 Netto utlåning: 9 111 miljoner kronor per 31 december 2022
•	 Kostnadsprocent: 63 %
•	 Kreditförlustprocent: 3,3 %
•	 Avkastning på eget kapital: -0,8 %

Resultaträkning
Intäkter
Komplett Bank hade totala intäkter på 801 miljoner kronor 
under 2022. Det var 75 miljoner kronor (9 %) mindre än 2021. 
Minskningen i intäkter berodde på en nedgång i netto räntein-
täkter med 10 % från 876 miljoner kronor 2021, främst som följd 
av en genomsnittligt lägre netto räntemarginal. I april 2022 sålde 
Komplett Bank en portfölj med förfallna lån på 0,7 miljarder kronor. 
Dessutom säljer Banken löpande nya förfallna lån varje månad, så 
kallad «forward flow». Under 2022 såldes cirka 550 miljoner via 
forward flow.

Under 2022 ökade effektiv ränta på kreditkort från 14,6 % till 15,8 
%, medan effektiv ränta på utlåning var i stort sett oförändrad 
på cirka 13 % under året. Den flata utvecklingen beror på att 
avkastningen på nya lån är lägre än på de lån de ersätter, samt att 
det finns en fördröjningseffekt i att överföra den ökade kostnaden 
till kunder på grund av reglerade frister för avisering av räntehöj-
ningar. Dessutom driver refinansieringsprodukten den mesta av 
tillväxten i Norge, där det finns krav på att erbjuda kunden en lägre 
räntenivå än på det ursprungliga lånet. 
Provisionsintäkter och intäkter från banktjänster ökade med 1 
miljon kronor från 2021 till 53 miljoner kronor 2022.

TABELL 2: INTÄKTER

Miljoner kronor 2022 2021 Forändring

Ränteintäkter 907 965 -6 %
Räntekostnad -114 -82 -39 %
Netto ränteintäkter 793 884 -10 %
Netto provisioner 10 -11 186 %
Övriga vinster/förluster -2 4 -153 %
Summa intäkter 801 876 -9 %

Driftskostnader 
Driftskostnader inklusive avskrivningar och nedskrivningar ökade 
med 22 % från 2021 till 507 miljoner kronor. Av- och nedskriv-
ningar uppgick till 172 miljoner under 2022. Detta var huvudsak-
ligen kopplat till en nedskrivning av historiska IT-investeringar 
till följd av Bankens beslut att införa en mer effektiv IT-plattform 
som ska ge lägre driftskostnader och ökad skalbarhet över tid. 
Processen med att implementera den nya IT-plattformen förvän-
tas genomföras vid övergången 2023/2024.

Lönekostnaderna minskade till 133 miljoner kronor 2022 från 162 
miljoner kronor 2021, drivet av en minskning i antalet anställda 
möjliggjord av ökad automatisering. Minskningen motverkades 
delvis av löneuppgörelsen 2022. Under 2023 förväntar Banken att 
få en klart större effekt i form av reducerade driftskostnader för 
denna förändring.

Administrationskostnader ökade till 159 miljoner kronor från 141 
miljoner kronor 2021. Ökningen berodde på högre marknadsfö-
ringskostnader och omstruktureringskostnader, särskilt kopplade 
till IT-plattformen. Marknadsföringskostnaderna 2022 uppgick till 
36 miljoner kronor, upp från 32 miljoner kronor 2021.

Kostnadsprocenten var 63 % 2022, upp från 47 % 2021. 
Ökningen är huvudsakligen driven av ett lägre intäktsunderlag och 
avskrivningar. Justerat för avskrivningar och andra engångskost-
nader kopplade till omstrukturering ökade kostnadsprocenten 
från 47 % till 50 %. Komplett Bank har som ambition att förbättra 
kostnadsprocenten avsevärt framöver, drivet av effektiviserings-
åtgärder som redan har införts och nya effektivitetsprogram som 
är under implementering..

32 Årsberättelse



 TABELL 3: DRIFTSKOSTNADER

Miljoner kronor 2022 2021 Forändring

Lön m.m. 133 162 -18 %
Administrationskostnader, 
varav: 159 141 13 %

Direkt marknadsföring 36 32 12 %
Avskrivningar 172 77 122 %
Övrigt 43 35 24 %
Summa driftskostnader 
inkl. marknadsföring 507 415 22 %

Kreditförluster på utlåning
Kreditförluster på utlåning uppgick till 292 miljoner kronor 2022, 
ned från 739 miljoner kronor 2021. Kreditförlusterna 2021 påver-
kades av en genomgång av utlåningsportföljen efter en engångs-
försäljning av portföljer med förfallna lån på totalt 1,4 miljarder 
kronor under tredje kvartalet 2021, vilket resulterade i ytterligare 
kreditförluster på 256 miljoner kronor. Som en följd av hög tillväxt 
under andra halvåret 2022 har Banken också ökat avsättningarna 
för kreditförluster 2022, eftersom IFRS 9-standarden förutsätter 
att 12 månaders förväntad kreditförlust måste avsättas vid första 
redovisning av ett nytt lån.

Under 2021 och 2022 har Banken genomfört ett antal åtgärder 
för att minska balansrisken genom avyttring av portföljer med 
förfallna lån, ingångna avtal om löpande överlåtelse av förfallna 
lån («forward flow») och införande av förbättrade kreditrutiner. 
Som ett resultat av dessa åtgärder och positiv utveckling i den 
underliggande kreditkvaliteten minskade andelen förfallna lån av 
totala utlåningen från 9,8 % 2021 till 2,7 % 2022.

Efter låga kreditförluster under första halvåret 2022 till följd av en 
krympande utlåningsbok och ökade förluster som följd av stark 
tillväxt under andra halvåret, förväntar Banken att kreditförluster 
på utlåning kommer att normaliseras till nivåer mellan 4,0 % och 
4,5 % under 2023.

Resultat och skatt
Rörelseresultatet före skatt var 2 miljoner kronor 2022, en förbätt-
ring jämfört med underskottet på 278 miljoner kronor 2021 som 
påverkades av de tidigare nämnda extraordinära kreditförlusterna.

Skattekostnaden för året var 1 miljon kronor, jämfört med ett 
positivt bidrag på 69 miljoner kronor 2021.

Kassaflöde
Under 2022 var kassaflödet från operativa aktiviteter -408 miljoner 
kronor, mot 347 miljoner kronor 2021. Resultatet efter skatt bidrog 
med 1 miljon kronor. En ökning av brutto utlåning till kunder och 
nettoköp av certifikat och obligationer påverkade också kassaflö-
det från operativa aktiviteter negativt.

Kassaflödet från investeringsaktiviteter var negativt med 58 
miljoner, upp från minus 73 miljoner 2021, drivet av lägre investe-
ringsnivåer 2022. Kassaflödet från finansieringsaktiviteter var -24 
miljoner kronor, upp från -145 miljoner kronor 2021. Det negativa 
kassaflödet från finansieringsaktiviteter relaterar till ränteutbe-
talningar på evigvarande fondobligation. Under 2021 betalades 
dessutom utdelning på cirka 78 miljoner.

Vid periodens slut uppgick summan av kontanter och kontantekvi-
valenter till 808 miljoner kronor, ned från 1 302 miljoner kronor vid 
slutet av 2021.

TABELL 4: KASSAFLÖDE

Miljoner kronor 2022 2021

Kassaflöde från operativa aktiviteter -408 347
Kassaflöde från investeringar -58 -73
Kassaflöde från finansiering -23 -145
Netto kassaflöde -490 130
Kontanter vid periodens slut 808 1 302

Finansiell ställning 
Per 31.12.2022 hade Banken en förvaltningskapital på 11 528 
miljoner kronor, upp från 10 105 miljoner kronor vid slutet av 2021. 
Ökningen beror huvudsakligen på en ökning av netto utlåning till 
kunder under 2022.

Förfallna lån vid slutet av 2022 uppgick till 257 miljoner kronor, 
motsvarande 3 % av brutto utlåning till kunder. Vid slutet av 2021 
uppgick förfallna lån till 809 miljoner kronor, motsvarande 10 % av 
brutto utlåning. Försäljningen av portföljer med förfallna lån och 
ökningen i utlåningsbalansen påverkade relationen mellan förfall 
och brutto utlåning.

Insättningar från kunder ökade från 7 934 miljoner kronor 2021 till 
9 348 miljoner kronor vid slutet av 2022.

Bankens likvida tillgångar, som består av bankinsättningar och 
likvida värdepapper, uppgick till 2 261 miljoner kronor, vilket 
motsvarar 20 % av Bankens förvaltningskapital.
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Det sammanlagda egna kapitalet var 1 953 miljoner kronor, ned 
från 1 964 vid slutet av 2021. Soliditeten var 17 % vid slutet av 
2022, ned från 19 % året innan.

TABELL 5: BALANS

Miljoner kronor 2022 2021 Forändring

Summa tillgångar 11 528 10 105 -13 %
Summa skulder 9 575 8 141 -12 %
Summa eget kapital 1 953 1 964 -15 %
Summa eget kapital 
och skulder 11 128 10 105 -13 %

Kapitaltäckning
Finansdepartementet beslutade den 16 december 2022 att skjuta 
upp införandet av EU-harmoniserade kapitaltäckningskrav som var 
planerade att träda i kraft den 31 december 2022 med ett år. Som 
en följd av denna uppskjutning behölls systemriskbufferten på 3 % 
för exponeringar i alla länder, medan banker i andra EU-länder har 
ett krav på 0 % för exponeringar mot svenska och finska kunder. 

Sammantaget ger detta Banken högre kapitaltäckningskrav 2023 
än om införandet inte hade skjutits upp. Banken antar att norska 
myndigheter från 2024 kommer att harmonisera norska krav med 
europeiska krav.

Per 31.12.2022 var minimikravet för Komplett Banks kärnkapital-
täckning 17,6 %, och kravet för total kapitaltäckning var 21,1 %. 
Komplett Bank har satt ett mål om en kärnkapitaltäckning på 18,6 
% inklusive en styrbuffert på 1,0 %. Banken har följaktligen ett mål 
om en total kapitaltäckning på 22,1 %.

Vid slutet av 2022 var Komplett Bank väl kapitaliserad, med en 
kärnkapitaltäckning på 20,5 %, över myndigheternas minimikrav. 
Den totala kapitaltäckningen var 23,6 %, ned från 24,0 % vid slutet 
av 2021.

För att stödja fortsatt stark tillväxt beslutade Banken att ta in 100 
miljoner kronor i nytt eget kapital i en transaktion som genom-
fördes den 16 februari 2023. Proforma medför transaktionen en 
positiv effekt på kärnkapitaltäckningen och den totala kapitaltäck-
ningen på cirka 1,0 %.

Eviga fondsobligationer (AT1-kapital) och tilläggskapital (T2-kapital) 
utgjorde respektive 2,3 % och 0,8 % av Bankens kapitaltäckning. 
Se not 14 för mer information om kapitaltäckning. 

Disponering av årsresultatet
Komplett Banks utdelningspolicy är att betala ut överskottskapital 
som inte används för tillväxtändamål.

Komplett Bank rapporterar ett resultat efter skatt på 1 miljon 
kronor för räkenskapsåret 2022. Följaktligen finns det ingen 
anledning för Banken att betala utdelning för året.

Givet dagens kapitalposition och framtidsutsikter anser Banken 
att den på sikt kan betala en utdelning på 30–50 % av årligt resul-
tat efter skatt och samtidigt upprätthålla god kapacitet för tillväxt. 
På kort till medellång sikt ser Banken att den kommer att prioritera 
tillväxt framför utdelning.

Det sammanlagda överskottet på 1 miljon kronor föreslås överfö-
ras till annat eget kapital. 

Framtida utveckling
Komplett Bank ser goda utsikter för tillväxt och ökad lönsamhet. 
De positiva utsikterna baseras på att Banken vid ingången av 
2023 har en väl diversifierad utlåningsportfölj på 10 miljarder 
kronor, fortsatt hög efterfrågan i form av inkommande lånean-
sökningar, underliggande lönsam drift och exponering mot en 
växande och robust nordisk konsumentfinansieringsmarknad. Den 
underliggande kreditkvaliteten är stabil, och nivån på kreditför-
luster förväntas normaliseras på en lägre nivå jämfört med fjärde 
kvartalet 2022 efter en period med hög utlåningstillväxt. De 
flesta nyare förfallna lån säljs vidare löpande (forward flow), vilket 
begränsar risken i balansräkningen.

Under de två sista kvartalen 2022 upplevde Komplett Bank en 
betydande ökning i nyförsäljning. Tillväxten skedde över de geo-
grafiska marknader där Banken är verksam och drevs av generellt 
goda marknadsförhållanden samt ökad konverteringsgrad. Den 
sistnämnda faktorn är ett resultat av systematiskt arbete från 
Bankens sida under fjolåret.

För att uppnå högre konverteringsgrad har Banken under de 
senaste fyra kvartalen infört en rad strategiska initiativ relaterade 
till produktförbättringar, processautomatisering och förenkling av 
teknologi. Införandet av 2022-initiativ kopplade till produktförbätt-
ringar och processautomatisering slutfördes mot slutet av fjärde 
kvartalet och bidrog till att nyförsäljningen var rekordhög under 
kvartalet. Utöver stark tillväxt i nyförsäljning har Banken arbetat 
med att minska bortfall av befintliga kunder, vilket är en generell 
utmaning på marknaden. En ny refinansieringsprodukt lanserades 
på den norska marknaden i juni i fjol och bidrog positivt till att 
minska bortfallet av befintliga kunder. 
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När det gäller förenklingsarbetet på tekniksidan kommer det att 
fortsätta även under 2023 och förväntas bidra till ökad skalbarhet 
och reducerade kostnader på kort och medellång sikt.

Under fjolårets sista kvartal höjde Komplett Bank inlåningsrän-
torna för sina kunder samtidigt som utlåningsräntorna höjdes. 
Gradvis reprissättning av utlåningsräntorna förväntas bidra till en 
förbättring av netto räntemarginalen under 2023.

Ökad inflation har börjat påverka Bankens personalkostnader 
något, men inflationspåverkan förväntas ha en måttlig effekt 
på de totala kostnaderna på kort sikt. På medellång sikt är de 
makroekonomiska utsikterna för Norden fortsatt robusta, vilket 
stödjer en förväntad tillväxt i konsumtion och efterfrågan på 
konsumentfinansiering. Samtidigt finns ökad osäkerhet kopplad 
till den geopolitiska situationen med kriget i Ukraina och inflations-
press på marknaden.

Baserat på helheten av interna och externa faktorer har Komplett 
Bank satt följande mål för innevarande år: Under fjärde kvartalet 
2023 förväntar Banken att öka utlåningssaldot till cirka 12 
miljarder kronor, motsvarande en ökning på mer än 60 % jämfört 
med nivån i andra kvartalet 2022 som var kvartalet då trenden 
vände. Dessutom förväntas kostnadsprocenten falla till cirka 30 
% jämfört med 63 % 2022, medan avkastningen på målsatt eget 
kapital förväntas ligga på cirka 10 % mot -0,8 % 2022.

Finansiell risk
Komplett Banks verksamhet och framtida resultat är förknippade 
med ett antal risker och osäkerheter. 

Kreditrisk
Styrelsen har antagit en kreditpolicy med riktlinjer för kreditgivning, 
riskramar, uppföljning och rapportering inom området. Styrelsen 
uppdateras regelbundet om viktiga kreditriskprocesser och nyckelindi-
katorer. Kreditriskaptiten som fastställts i Bankens policy för kreditrisk 
efterlevs av Banken.

Banken erbjuder endast lån till privatpersoner efter en kreditbedöm-
ning där hänsyn tas till låntagarens betalningsvilja och -förmåga. 
Kreditbeslutet för varje låneansökan baseras på en bedömning av 
tillgänglig extern och intern information om sökanden.

En kombinerad process genomförs med användning av en ansök-
ningsscore och specifika kreditregler. Banken använder en riskbaserad 
prisstrategi baserad på bedömningen som görs vid etableringen av 
varje lån.

Banken arbetar kontinuerligt med att förbättra fakturerings- och 
indrivningsprocesser, inklusive funktionalitet för betalning av räkningar 
(e-faktura och autogiro).

Likviditetsrisk
Styrelsen har antagit en finanspolicy med riktlinjer för likvi-
ditetsstyrning, riskramar, uppföljning och rapportering inom 
området. Riktlinjerna granskas av styrelsen minst en gång per år. 
Styrelsen får regelbundna rapporter om utvecklingen av Bankens 
likviditetsrisk.

Banken har som mål att ha låg likviditetsrisk. Risken följs löpande 
upp, och Banken gör sina investeringar på ett sätt som håller 
likviditetsrisken låg. Bankens investeringar består huvudsakligen 
av insättningar i andra finansinstitut och räntebärande värdepap-
per med god likviditet och låg motpartsrisk.

Under 2022 har likviditetsrisken bedömts som låg. Utlåning till 
kunder har finansierats med insatt och intjänat eget kapital, 
fondsobligationer och insättningar från Bankens kunder.

Gällande krav på likviditetstäckning (LCR), som trädde i kraft 
31.12.2015, har uppfyllts med god marginal. Banken hade en 
LCR-nivå på 451 % per 31.12.2022. Som jämförelse är det 
regulatoriska kravet 100 %.

Marknadsrisk
Den styregodkända finanspolicyn innehåller också riktlinjer 
för marknadsrisk (inklusive ränte- och valutarisiko), riskramar, 
uppföljning och rapportering inom området. Riktlinjerna godkänns 
av styrelsen minst en gång per år. Styrelsen får regelbundna 
rapporter om utvecklingen av Bankens marknadsrisk.

Bankens mål är att ha låg exponering mot marknadsrisk. 
Marknadsrisk följs löpande upp, och Bankens investeringar görs 
på ett sätt som håller marknadsrisken låg. Bankens investeringar 
består huvudsakligen av insättningar i andra finansinstitut eller 
räntebärande värdepapper med kort räntebindning och god 
likviditet.

Banken har under 2022 gjort anskaffningar i utländsk valuta och 
har utlåning i den finska och svenska marknaden, utöver Norge. 
Insättningar kommer från kunder i den norska, svenska och tyska 
marknaden. Bankens netto valutaexponering hålls låg och styrs 
genom en multivalutafacilitet hos en korrespondentbank. Netto 
utlåning till finska och svenska kunder var respektive 257 miljoner 
euro och 2 191 miljoner svenska kronor. Det motsvarar respektive 
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2 701 och 2 071 miljoner kronor per 31.12.2022. Bankens öppna 
netto valutaexponering var per 31.12.2022 på 0,7 miljoner euro 
och -11,2 miljoner svenska kronor.

Banken erbjuder inte fast ränta på några av sina produkter, 
förutom de tyska insättningarna med fast löptid.

Organisation, miljö och samhällsansvar
Banken hade 145 anställda vid årets början och 87 vid årets slut. 
Banken har genomfört olika aktiviteter och välfärdsåtgärder för 
att främja en aktiv social miljö och trivsel på arbetsplatsen samt 
för att förebygga och minska sjukfrånvaro. Banken har inrättat 
ett arbetsmiljöutskott som ska säkerställa en tillfredsställande 
arbetsmiljö i Banken.

Sjukfrånvaron 2022 var 6,5 % jämfört med 4,1 % 2021.

Banken har utarbetat ett antal principer och riktlinjer för ansvars-
full affärspraxis kopplade till mänskliga rättigheter, arbetstagarens 
rättigheter, jämställdhet och icke-diskriminering, sociala frågor, 
yttre miljö och bekämpning av korruption. För mer information, se 
separat rapport om hållbarhet i denna årsrapport..

Ägarstyrning och bolagsledning
Komplett Bank strävar efter att upprätthålla höga standarder för 
ägarstyrning och bolagsledning och anser detta som en viktig 
förutsättning för långsiktigt värdeskapande. Komplett Banks 
företagsstyrning följer norsk lag och Norsk rekommendation för 
ägarstyrning och bolagsledning fastställd av Norsk utvalg for 
eierstyring og selskapsledelse (NUES) den 14 oktober 2021. En 
redogörelse för Bankens principer och praxis ges i en separat 
rapport i denna årsrapport. Det finns inga väsentliga avvikelser 
mellan rekommendationen och Komplett Banks praxis.

Komplett Bank har en direktörs- och ledningsansvarsför-
säkring (D&O) hos Risk Point AS och Zurich Insurance PLC. 
D&O-täckningen inkluderar ekonomiskt skydd för styrelsen, 
verkställande direktören och ledningen för krav som kan uppstå 
från beslut och åtgärder som vidtas inom ramen för deras vanliga 
plikter. Den sammanlagda täckningen från båda försäkringsbola-
gen per försäkringsfall är 50 miljoner.

Övriga upplysningar
Banken hade omfattande utvecklingsaktiviteter under 2022. 
Det utvecklades bland annat processer som kommer att bidra 
till Bankens nuvarande drift, och framtidsinriktade projekt sattes 
igång för att stärka Bankens affärsmässiga position.

Styrelsen bekräftar att förutsättningen om fortsatt drift föreligger. 
Styrelsen känner inte till några händelser efter balansdagen som 
har väsentlig betydelse för årsredovisningen..
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Bærum, 15 mars 2023 - Styrelsen i Komplett Bank ASA

Stig Eide Sivertsen Bodil Palma Hollingsæter Nishant Bhavik Vicky Fafalia
Styrelseordförande Styrelsens vice ordförande Styrelseledamot

Anna Karin Veronica Gunberg Østlie Thomas Bjørnstad Jonna Karolina Kyllönen
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Per Olav Kristoffersen Mikaelsen Øyvind Oanes
Styrelseledamot Verkställande direktör
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Förklaring om årsredovisning 
och årsberättelse

Vi bekräftar att årsredovisningen för perioden 1 januari till 31 december 2022, efter vår bästa övertygelse, har upprättats i enlighet med 
gällande redovisningsstandarder och att uppgifterna i redovisningen ger en rättvisande bild av Bankens tillgångar, skulder, finansiella 
ställning och resultat som helhet, samt att uppgifterna i årsberättelsen ger en rättvisande översikt över utvecklingen, resultatet och 
ställningen för Banken, tillsammans med en beskrivning av de mest centrala risk- och osäkerhetsfaktorer som Banken står inför.

Bærum, 15 mars 2023 - Styrelsen i Komplett Bank ASA

Stig Eide Sivertsen Bodil Palma Hollingsæter Nishant Bhavik Vicky Fafalia
Styrelseordförande Vice ordförande i styrelsen Styrelseledamot

Anna Karin Veronica Gunberg Østlie Thomas Bjørnstad Jonna Karolina Kyllönen
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Per Olav Kristoffersen Mikaelsen Øyvind Oanes
Styrelseledamot Verkställande direktör
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Resultaträkning

Tal i miljoner kronor Not 2022 2021

Ränteintäkter 2, 4 907,0 965,5
Räntekostnader 2, 4, 12 -113,7 -81,8
Netto ränteintäkter 793,3 883,7

Provisionsintäkter m.m. 2, 4 53,0 51,6
Provisionskostnader m.m. 2, 4 -43,3 -62,9
Netto provisioner 9,8 -11,3

Netto vinst/(förlust) på värdepapper och valuta 4 -2,1 4,0
Summama intäkter 800,9 876,4

Personalkostnader 5, 6 -133,4 -162,0
Administrationskostnader 5 -159,0 -141,2
Övriga driftskostnader 5 -43,1 -34,8
Av- och nedskrivningar 11 -171,8 -77,3
Summama driftskostnader före kreditförluster -507,3 -415,4

Kreditförluster på utlån 2, 3 -292,1 -739,1
Resultat före skatt 1,6 -278,1
Skattekostnad 7 -0,6 69,4
Årsresultat 0,9 -208,7

Andel tilldelad:
Aktieägare -13,8 -222,1
Ägare av evigvariga fondobligationer 14,8 13,4
Årets resultat 0,9 -208,7

Resultat per aktie (kronor) 18 -0,07 -1,19
Utspätt resultat per aktie (kronor) 18 -0,07 -1,19

Totalresultat

Tal i miljoner kronor 2022 2021

Årets resultat  0,9  -208,7 
Övriga intäkter och kostnader  -  - 
Totalresultat för perioden  0,9  -208,7 
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Balansräkning

Tal i miljoner kronor Not 31.12.2022 31.12.2021

Utlåning till och fordringar på kreditinstitut 8, 9, 17 807,8 1 301,8
Utlåning till kunder 2, 3, 8, 17 9 110,7 7 397,8
Certifikat och obligationer 8, 10, 17 1 453,5 883,0
Övriga fordringar 8 29,2 286,8
Uppskjuten skattefordran 7 77,9 73,4
Materiella anläggningstillgångar 11 3,5 9,1
Immateriella tillgångar 11 45,3 153,5
Summama tillgångar 11 528,0 10 105,5

Inlåning från kunder 8, 17 9 347,6 7 933,9
Annan kortfristig skuld 8, 12, 13, 17 162,1 142,4
Betalbar skatt 7 - 0,1
Uppskjuten skatt 7 - -
Ansvarigt lån 8, 12, 13, 17 65,0 65,0
Summama skulder 9 574,8 8 141,4

Evigvarig fondobligation 199,6 199,6
Aktiekapital 19 187,6 187,1
Överkurs 786,7 786,7
Annat tillskjutet eget kapital 56,4 53,8
Annat eget kapital 723,0 736,9
Summama eget kapital 14 1 953,3 1 964,1
Summama skulder och eget kapital 11 528,0 10 105,5

 

Bærum, 15 mars 2023 - Styrelsen i Komplett Bank ASA

Stig Eide Sivertsen Bodil Palma Hollingsæter Nishant Bhavik Vicky Fafalia
Styrelseordförande Vice ordförande Styrelseledamot

Anna Karin Veronica Gunberg Østlie Thomas Bjørnstad Jonna Karolina Kyllönen
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Per Olav Kristoffersen Mikaelsen Øyvind Oanes
Styrelseledamot Verkställande direktör
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Förändringar i eget kapital

Tal i miljoner kronor
Evigv. fond-

obligation Aktiekapital Överkurs

Annat 
tillskjutet eget 

kapital
Annat eget 

kapital
Summama 

eget kapital

Eget kapital per 01.01.2021 244,6 186,6 786,7 48,3 1 037,5 2 303,6
Årsresultat 13,4 - - - -222,1 -208,7
Kapitalökningar till följd av 
aktieoptionsprogram - 0,5 - - - 0,5

Förändringar i eget kapital till följd av 
aktieoptionsprogram - - - 5,6 - 5,6

Ändringar i evigt varande fondobligation -45,0 - - - - -45,0
Utbetald utdelning - - - - -78,5 -78,5
Netto utbetalda räntor på eviga 
fondsobligationer -13,4 - - - - -13,4

Eget kapital per 31.12.2021 199,6 187,1 786,7 53,8 736,9 1 964,1

Årsresultat 14,8 - - - -13,8 0,9
Kapitalökningar till följd av 
aktieoptionsprogram - 0,5 - - - 0,5

Förändringar i eget kapital till följd av 
aktieoptionsprogram - - - 2,6 - 2,6

Netto utbetalda räntor på eviga 
fondsobligationer -14,8 - - - - -14,8

Eget kapital per 31.12.2022 199,6 187,6 786,7 56,4 723,0 1 953,3
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Kassaflödesanalys

 Tal i miljoner kronor 2022 2021

Resultat före skatt  1,6  -278,1 
Betald skatt  -0,2  -82,8 
Av- och nedskrivningar  171,8  77,3 
Förändring i nedskrivningar på utlån till kunder  -292,9  -323,5 
Förändring i brutto utlån till kunder  -1 420,0  1 286,9 
Valutakurseffekt på utlån till kunder  72,4  -226,8 
Förändring i inlåning från kunder  1 413,7  -1 057,9 
Valutakurseffekt på inlåning från kunder  -71,4  256,3 
Netto köp och försäljning av certifikat och obligationer  -465,9  1 768,9 
Förändring i andra periodiseringsposter och andra justeringar  183,0  -302,8 
Netto kassaflöde från operativ verksamhet  -408,0  1 117,5 

Utbetalningar vid köp av materiella anläggningstillgångar  -0,3  -0,4 
Utbetalningar vid köp av immateriella tillgångar  -57,6  -72,2 
Netto kassaflöde från investeringsverksamhet  -57,9  -72,5 

Inbetalning av eget kapital  0,5  0,5 
Återbetalning av evigvarig fondobligation  -  -49,5 
Utbetalning av räntor på evigvarig fondobligation  -19,7  -13,4 
Leasingbetalningar  -4,7  -3,8 
Utbetalning av utdelning  -  -78,5 
Netto kassaflöde från finansieringsverksamhet  -23,9  -144,6 

Netto kassaflöde  -489,8  130,0 

Kontanter och kontantekvivalenter vid periodens början  1 301,8  1 204,2 
Valutakurseffekt på kontanter och kontantekvivalenter  -4,3  -32,4 
Kontanter och kontantekvivalenter vid periodens slut  807,8  1 301,8 

Därav:
Utlåning till och fordringar på kreditinstitut  807,8  1 301,8 
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Not 1	 Redovisningsprinciper

Komplett Bank ASA erbjuder osäkrad kredit och tillhörande 
försäkringsprodukter till kunder i Norge, Sverige och Finland, samt 
inlåningsprodukter i Norge, Sverige och Tyskland. Banken har 
huvudkontor på Vollsveien 2, 1366 Lysaker, i Norge.

Årsredovisningen för 2022 är upprättad i enlighet med 
International Financial Reporting Standards (IFRS) godkända av 
EU, och är godkänd för offentliggörande den 15 mars 2023.

Om inget annat framgår av notupplysningarna anges belopp i 
miljoner kronor.

1. Intäktsredovisning
Ränteintäkter redovisas med hjälp av effektivräntemetoden. 
Detta innebär löpande intäktsföring av räntor med tillägg av 
amortisering av etableringsavgifter. Den effektiva räntesatsen är 
den ränta som diskonterar lånets kontraktsenliga kassaflöden 
(räntor, amorteringar och avgifter) över förväntad löptid till lånets 
amortiserade kostnad vid etableringstidpunkten. 

Intäktsföring av räntor enligt effektivräntemetoden används för 
balansposter som värderas till amortiserad kost. För tillgångar 
som inte är kreditförsämrade beräknas effektiv ränta på 
tillgångens bokförda belopp före avsättningar för förluster. För 
tillgångar som är kreditförsämrade beräknas effektiv ränta på 
tillgångens bokförda belopp (amortiserad kost). För räntebärande 
balansposter som värderas till verkligt värde över resultatet 
redovisas värdeförändringar som ”Netto vinst/(förlust) på 
värdepapper och valuta”. 

Avgifter och provisioner resultatförs efter hand som tjänsten 
utförs. Avgifter för etablering av låneavtal ingår i kassaflödena 
vid beräkning av amortiserad kost och intäktsförs under netto 

ränteintäkter enligt effektivräntemetoden. Detsamma gäller 
utbetalning av arvode till förmedlare av konsumtionslån och 
kreditkort. 

2. Finansiella instrument
Finansiella tillgångar och skulder omfattar huvudsakligen utlåning 
till och fordringar på kreditinstitut, utlåning till kunder, certifikat 
och obligationer, inlåning från kunder och ansvarig lånekapital. 
Finansiella instrument redovisas som huvudregel i balansräk-
ningen när Banken blir part i instrumentets kontraktsenliga villkor. 
För utlåning till kunder redovisas utlåningen i balansräkningen 
när lånet betalas ut till kund. Finansiella tillgångar tas bort när 
Bankens rättigheter att motta kassaflöden från tillgången upphör. 
Finansiella skulder tas bort när rättigheterna till de kontraktsenliga 
villkoren är uppfyllda, löpt ut eller annullerats.

2a. Finansiella skulder 
Finansiella skulder, som omfattar inlåning från kunder, ansvarig 
lånekapital och delar av annan kortfristig skuld, redovisas till 
verkligt värde minus eventuella transaktionskostnader vid 
etablering. I efterföljande perioder värderas skulderna till 
amortiserad kost enligt effektivräntemetoden (internräntan).

2b. Finansiella tillgångar
Finansiella tillgångar klassificeras vid första redovisningstillfället i 
en av de kategorier som framgår av tabellen nedan, beroende på 
Bankens affärsmodell för förvaltningen av tillgången och egenska-
perna hos tillgångens kontraktsreglerade kassaflöden.
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Kategori enligt 
IFRS 9

Viktigaste 
finansiella 
tillgångar Kriteriet för att hamna i kategorin och redovisningsmässig behandling av tillgångar som hamnar i kategorin

Till verkligt värde 
över resultatet

Certifikat och 
obligationer

Kategorin gäller i huvudsak finansiella tillgångar som klassificeras som innehav för handel. Instrumentet 
kan klassificeras som innehav för handel när det har förvärvats eller åtagits med syfte att säljas på kort 
sikt.
 
Portföljen av certifikat och obligationer är klassificerad i denna kategori eftersom den styrs och 
värderas utifrån verkligt värde i enlighet med Bankens fastställda riktlinjer för investeringar i certifikat 
och obligationer.
 
Vid första redovisningstillfället mäts tillgångarna till verkligt värde. I efterföljande perioder mäts de till 
verkligt värde, där eventuella värdeförändringar redovisas mot ”Netto vinst/(förlust) på värdepapper 
och valuta” i resultatet.
 
Finansiella instrument till verkligt värde placeras i olika nivåer nedan baserat på kvaliteten på 
marknadsdata för respektive instrumenttyp. Nivåerna återspeglar hierarkin i IFRS för hur verkligt värde 
ska mätas. Om indata från nivå 1 är tillgängliga ska dessa användas framför nivå 2 och 3. Nivå 3 är 
längst ned i hierarkin. Se not 8 för ytterligare information..

Finansiella 
tillgångar 
värderade till 
amortiserad 
kostnad

Utlåning till och 
fordringar på 
kreditinstitut, 
utlåning till 
kunder, övriga 
fordringar

Finansiella tillgångar som innehas i en affärsmodell vars syfte är att inneha finansiella tillgångar för att 
erhålla kontraktsreglerade kassaflöden och som har avtalsvillkor som vid bestämda tidpunkter medför 
kassaflöden som uteslutande är betalning av kapitalbelopp och utestående ränta på kapitalbelopp, ska 
värderas till upplupet anskaffningsvärde om inte interna företagsval medför värdering till verkligt värde 
över resultatet. 

Utlåning till kunder, som i huvudsak består av kreditramar och fordringar från kreditkort, värderas 
till upplupet anskaffningsvärde. Vid första redovisningstillfället utgör upplupet anskaffningsvärde 
tillgångens verkliga värde (normalt anskaffningskostnad), plus tillägg för transaktionsutgifter 
som är direkt hänförliga till anskaffningen eller utgivningen av den finansiella tillgången. Upplupet 
anskaffningsvärde i efterföljande perioder är värderingen vid första redovisningstillfället, med tillägg 
för ackumulerade effektiva räntor, med avdrag för mottagna kassaflöden, med tillägg eller avdrag 
för förändring i nuvärdet av förväntade kontraktsenliga kassaflöden och med avdrag för redovisade 
förluster. 

Den effektiva räntesatsen är den ränta som diskonterar lånets kontraktsenliga kassaflöden 
(räntor, amorteringar och avgifter) över förväntad löptid till lånets upplupna anskaffningsvärde vid 
etableringstidpunkten. 

För tillgångar som inte är kreditförsämrade beräknas effektiv ränta på tillgångens bokförda belopp före 
avsättningar för förlust. För tillgångar som är kreditförsämrade beräknas effektiv ränta på tillgångens 
bokförda belopp (upplupet anskaffningsvärde). 
Banken bedömer att utlåning till kunder är kreditförsämrad när kunden har överskridit betalning i 
90 dagar, har överförts till inkassobolag för indrivning av fordran, har avlidit eller vid misstanke om 
bedrägeri. Sådan utlåning betecknas som utlåning i steg 3. 

Banken avför ett lån från balansräkningen när rättigheterna till kassaflöden upphör, normalt till följd av 
att kunden betalar räntor och amorteringar, men även genom försäljning av lånen till tredje part. Banken 
tar också bort ett lån (eller en del av ett lån), med tillhörande avsättning för förväntad förlust, från 
balansräkningen när banken inte har någon rimlig förväntan om att återvinna lånet (eller en del av det). 
Banken betecknar en sådan borttagning från balansräkningen som en konstaterad förlust.
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Kategori enligt 
IFRS 9

Viktigaste 
finansiella 
tillgångar Kriteriet för att hamna i kategorin och redovisningsmässig behandling av tillgångar som hamnar i kategorin

Vid konkurs, dödsfall eller lagakraftvunnen dom bokför Banken engagemang som är drabbade av 
sådana förhållanden som konstaterade förluster. Detta gäller även i de fall Banken på annat sätt har 
avbrutit indrivning eller avstått från delar av eller hela engagemang. 
Konstaterade förluster avförs från balansräkningen. Utlåning som har sålts till följd av portföljförsäljning 
avförs från balansräkningen, och eventuella ersättningar som är lägre än brutto bokförda värden 
redovisas som konstaterade förluster. 

Banken gör avsättningar för förväntade förluster på tillgångar som värderas till upplupet 
anskaffningsvärde. För tillgångar som inte har haft en väsentlig ökning av kreditrisk (utlåning i steg 1) 
avsätter Banken för förväntade förluster från betalningsinställelser som kan uppstå inom det kortaste 
av tillgångens förväntade livslängd och 12 månader från balansdagen. För övriga tillgångar (utlåning 
i steg 2 eller 3) avsätter Banken för förväntad förlust över den återstående förväntade livslängden. 
Banken har definierat förväntad livslängd som den tidshorisont som är kopplad till det första som 
inträffar av betalningsinställelse eller full återbetalning av räntor och amorteringar på fordran. 
Förfallna lån omfattar bland annat utlåning som är förfallen över 90 dagar enligt avtalad betalningsplan. 
Dessa lån fortsätter att bedömas som förfallna oavsett framtida betalningsstatus. Förfallna lån 
omfattar även andra lån till kunder med andra indikatorer på bristande betalningsförmåga. 

Banken ser på förändringen i risken för betalningsinställelse sedan första redovisningstillfället för att 
avgöra om en tillgång har haft en väsentlig ökning av kreditrisk. Banken anser ett engagemang vara 
förfallet när lånet är mer än 90 dagar försenat, kunden har överförts till inkassobolag för indrivning 
av fordran, det föreligger dödsfall eller vid misstanke om bedrägeri. Modellen Banken använder för 
att beräkna nedskrivningar omfattar bland annat sannolikhet för betalningsinställelse (probability of 
default/PD), diskonteringsfaktor (discount rate), exponering vid betalningsinställelse (exposure at 
default/EAD) och förlust givet betalningsinställelse (loss given default/LGD). 

Banken använder olika indikatorer för att bedöma om en tillgång har haft en väsentlig ökning av risken 
för betalningsinställelse. Sådan information baseras på kundernas faktiska beteende, där Banken har 
etablerat ett antal regler som identifierats som utlösare för väsentlig ökning av kreditrisk. Exempel på 
sådana regler är hög utnyttjandegrad för kunder i kombination med att de är i restans, nya kunder som 
inte betalar första fakturan och kunder som historiskt har haft lån som varit förfallna mer än 30 dagar 
och som återigen är i restans. I alla fall där kunderna är mer än 30 dagar försenade definieras det som 
att kreditrisken har ökat väsentligt jämfört med första redovisningstillfället. 

Rörelse mellan steg 1, 2 och 3: 
Om kunden har överskridit betalning i 90 dagar skickas kunden till inkassobolag. Kunder som har 
skickats till inkasso kan inte återföras till steg 2 eller 1, det vill säga sådana engagemang kommer att 
vara placerade i steg 3 tills tillgången avförs. Kunder som har överskridit betalning i 90 dagar och som 
betalar ett belopp motsvarande eller över minimibeloppet innan överföring till inkassobolaget kan 
återföras till steg 2 eller 1. Engagemang som tidigare har varit minst 30 dagar försenade mot avtalad 
betalningsplan, och som återigen blir i restans, placeras i karantän i steg 2 i tre månader. Karantänen 
begränsar inte att sådana kunder kan överföras till steg 3 under karantänperioden. 
Beskrivning av modellen för beräkning av förväntad förlust och Bankens uppskattning av PD, EAD och 
LGD: 

Sannolikhet för betalningsinställelse (PD) uppskattas genom att Banken använder historiska data 
baserat på faktiskt betalningsinställelse bland egna kunder, samt beteendebaserade scorecards 
som använder beteende och kundkaraktäristik för framåtblickande PD. Banken har delat in 
kundengagemangen i segment som Banken bedömt delar samma riskprofil. Varje segment övervakas 
med hjälp av månatliga ögonblicksbilder där varje kund övervakas under segmentets definierade 
livslängd. För steg 1 är livslängden begränsad till 12 månader, medan livslängden kan gå utöver 
detta för kunder i steg 2 eftersom Banken använder sannolikheten för betalningsinställelse för hela 
livslängden. Under övervakningsperioden avgörs om kunden har betalningsinställt eller inte, och 
detta ingår i Bankens sannolikhetsberäkning. Banken har beslutat att använda upp till 24 datapunkter 
i sin bedömning av sannolikhet för betalningsinställelse. Banken uppdaterar sina parametrar för 
sannolikhet för betalningsinställelse minst en gång per kvartal. För nya produkter eller produkter där 
datapunkter saknas baserar Banken sig på redan existerande produkter med jämförbara egenskaper 
för att extrapolera saknade datapunkter. Datagrundlagets representativitet för framtiden bedöms 
kontinuerligt av Bankens ledning..  
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Kategori enligt 
IFRS 9

Viktigaste 
finansiella 
tillgångar Kriteriet för att hamna i kategorin och redovisningsmässig behandling av tillgångar som hamnar i kategorin

Banken uppskattar förlust givet betalningsinställelse (LGD) baserat på förväntade kassaflöden från 
inbetalningar på förfallna lån. Dessa förväntade kassaflöden baseras på Bankens egen historik så långt 
datagrunden är tillgänglig, samt uppskattningar från tredje parter med erfarenhet av liknande portföljer. 
Banken har valt att basera sig på förväntade inbetalningar under en 15-årsperiod från tidpunkten för 
betalningsinställelse. Baserat på Bankens relativt korta livslängd och begränsade erfarenhetsdata finns 
en viss grad av osäkerhet kopplad till uppskattningen av dessa kassaflöden. Nuvärdet av kassaflödena 
beräknas genom att diskontera dem med engagemangens effektiva ränta. Förlusten beräknas då som 
skillnaden mellan bokfört värde på tillgången vid betalningsinställelse och det diskonterade värdet av 
uppskattade framtida kassaflöden. 

Banken har avtal om löpande överlåtelse av förfallna lån (så kallade ”forward flow-avtal”). Bankens 
forward flow-avtal är definierade som ett finansiellt derivat. Banken har dragit slutsatsen att värdet av 
det finansiella derivatet inte är väsentligt och avtalen är därför inte redovisade i balansräkningen. Denna 
bedömning baseras på att avtalen är ingångna på marknadsmässiga villkor samt en jämförelse av de 
LGD-satser som banken realiserar med forward flow-avtalen jämfört med LGD-satser som observeras 
i marknaden för jämförbara banker med liknande produkter. För beräkning av förväntade förluster i 
steg 1 och steg 2 diskonterar Banken värdet av den förväntade förlusten till balansdagen genom att 
använda den effektiva räntan på engagemangen som diskonteringsränta. Banken ser på tidpunkten 
för när det förväntade betalningsinställelsen förväntas inträffa för att bestämma tidsperioden för 
diskontering. Bankens exponering vid betalningsinställelse är begränsad till Bankens kunder som inte 
är i restans. Banken stänger automatiskt outnyttjad kredit om kunden går i restans. Banken uppskattar 
förväntat utnyttjande baserat på historiska data kopplade till kunder som inte är i restans. Detta gäller 
alla Bankens produkter där kunden har möjlighet att utnyttja outnyttjad kredit. 

I Bankens förlustmodell används även framåtblickande faktorer. Bankens totala förlustnivå justeras 
genom att beakta ett antal makrovariabler. Förlustnivån justeras på portföljnivå och baseras på 
förväntad utveckling i ekonomin i de olika länder där Banken erbjuder utlåning. Makrovariabler 
används inte för att flytta kunder mellan de olika stegen. Banken använder tre nyckeltal från OECD 
för respektive land i sin förlustmodell: 1) förväntad utveckling av landets arbetslöshet, 2) tillväxt i 
bruttonationalprodukt och 3) kortsiktigt ränteläge. Banken tillämpar tre scenarier i bedömningen av 
makrojustering: positivt framtidsscenario, neutralt framtidsscenario och negativt framtidsscenario. 
Dessa scenarier viktas med sannolikhet och konsekvens baserat på Bankens bedömning av den 
makroekonomiska situationen. Bankens makrojustering är förenad med osäkerhet eftersom den är 
framåtblickande. 

Banken bedömer att de norska och finska makrovariablerna vid utgången av 2023 talar för en något 
svagare utveckling till följd av den geopolitiska situationen och har därför fastställt en justering av 
förluster motsvarande en faktor på 109 % (2022: 107 %). För den svenska marknaden bedömer 
Banken att framtidsbilden är stabil och att ingen justering av förlustnivåerna görs, vilket innebär att 
faktorn på 107 % förblir oförändrad (2022: 107 %). 

Banken har utvecklat och implementerat internkontroll som bidrar till att validera indata som används i 
nedskrivningsmodellen. 

Banken använder sig inte av förenklingsreglerna som ramverket i IFRS 9 för nedskrivningar ger 
möjlighet till. Det innebär att Banken inte använder undantaget för låg kreditrisk eller förenklingar 
kopplade till 12-månaders PD..
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Kategori enligt 
IFRS 9

Viktigaste 
finansiella 
tillgångar Kriteriet för att hamna i kategorin och redovisningsmässig behandling av tillgångar som hamnar i kategorin

Förluster på utlåning i resultatet:
I resultaträkningen består posten ”Förluster på utlåning” av konstaterade förluster, skillnaden mellan bokfört 
värde på utlåning och ersättning vid försäljning (portföljförsäljning), betalningar som mottas på utlåning som 
tidigare har konstaterats som förlust samt förändringar i nedskrivning/tapsavsättning på utlåning.. 

Effekt av IFRS 9 på kapitaltäckning:
Effekten till följd av övergången från IAS 39 till IFRS 9 var vid implementeringstidpunkten den 1 januari 
2018 en ökning av nedskrivningar för kreditförluster med 157,8 miljoner kronor. Efter skatteeffekter 
medförde detta en minskning av eget kapital med 118,4 miljoner kronor. Banken använder sig av de 
övergångsregler som har publicerats av EU, vilka ger möjlighet till en gradvis infasning av de effekter 
IFRS 9 har på Bankens kapitaltäckning. I enlighet med de ursprungliga övergångsreglerna och ”quick 
fix”-reglerna som trädde i kraft den 1 juni 2022 fasar Banken in implementeringseffekten från 2018 till 
2025. Från och med den 1 januari 2025 kommer övergångsreglerna att vara fullt ut infasade.

 

3. Materiella anläggningstillgångar 
Materiella anläggningstillgångar redovisas i bokföringen till 
historiskt anskaffningsvärde minus ackumulerade avskrivningar 
och eventuella nedskrivningar. Anskaffningsvärdet omfattar 
tillgångens inköpspris och andra direkt hänförbara kostnader 
såsom utgifter för frakt och icke återbetalningsbara skatter 
och avgifter vid köp. Avskrivningarna belastar driftskostnader 
och framgår på egen rad i resultaträkningen, tillsammans med 
avskrivningar på immateriella tillgångar. Avskrivningarna baseras 
på anskaffningsvärdet minus förväntat restvärde och fördelas 
linjärt över den förväntade ekonomiska livslängden för tillgången. 
Det bokförda värdet av materiella anläggningstillgångar tas bort 
vid avyttring eller när det inte förväntas några fler framtida ekono-
miska fördelar från tillgångens användning eller vid avyttring. Om 
det finns indikationer på värdenedgång på anläggningstillgångar, 
gör Banken en mätning av tillgångens återvinningsbara belopp. 
Återvinningsbart belopp är det högsta av nettoförsäljningsvärde 
och nyttjandevärde. Om återvinningsbart belopp är lägre än bok-
fört belopp, skrivs anläggningstillgången ned till återvinningsbart 
belopp. Nedskrivningen återförs om kriterierna för nedskrivning 
inte längre är uppfyllda. I inget fall kan återföringen medföra att 
tillgångens värde överstiger det ursprungliga anskaffningsvärdet 
eller det värde som skulle ha redovisats om tillgången hade följt 
den ursprungliga avskrivningsplanen. Vid ändring av avskrivnings-
plan fördelas effekten över återstående avskrivningstid (”knäck-
punktmetoden”). För Bankens materiella anläggningstillgångar är 
avskrivningsplanen 3 år. 

4. Immateriella tillgångar

IImmateriella tillgångar redovisas i balansräkningen i den mån det 
är sannolikt att ekonomiska fördelar kommer att tillfalla Banken i 
framtiden och dessa utgifter kan mätas tillförlitligt. Immateriella 
tillgångar redovisas till anskaffningsvärde minus ackumulerade 

avskrivningar och eventuella nedskrivningar vid värdenedgång. 
Med anskaffningsvärde avses det belopp i kontanter eller 
kontantekvivalenter som betalats vid anskaffning eller tillverkning. 
Utgifter för underhåll av programvara, system m.m. kostnadsförs 
löpande. Tillgångar med begränsad livslängd avskrivs linjärt över 
förväntad ekonomisk livslängd från det att tillgången är tillgänglig 
för användning. För immateriella tillgångar med begränsad livs-
längd där det finns indikationer på värdenedgång, gör Banken en 
mätning av tillgångens återvinningsbara belopp. Återvinningsbart 
belopp är det högsta av nettoförsäljningsvärde och nyttjande-
värde. Om återvinningsbart belopp är lägre än bokfört belopp, 
skrivs den immateriella tillgången ned till återvinningsbart belopp. 
Avyttring av immateriella tillgångar sker vid försäljning eller när 
det inte förväntas några fler framtida ekonomiska fördelar från 
tillgångens användning eller vid avyttring. Bankens immateriella 
tillgångar avskrivs över 3 år. Utgifter för egen utveckling redovisas 
i balansräkningen i den mån det kan identifieras en framtida 
ekonomisk fördel kopplad till utvecklingen av en identifierbar 
immateriell tillgång och utgifterna kan mätas tillförlitligt. I motsatt 
fall kostnadsförs sådana utgifter löpande. 

5. Skatt
5a. Uppskjuten skatt och uppskjuten skattefordran 
Uppskjuten skatt/uppskjuten skattefordran beräknas med 
nominell sats baserat på de temporära skillnader som finns mellan 
redovisade och skattemässiga värden vid utgången av räken-
skapsperioden. Skatteökande och skattereducerande temporära 
skillnader som reverseras eller kan reverseras under samma 
period kvittas och nettoredovisas i balansräkningen. Den aktuella 
skattesats som används för beräkning av uppskjuten skatt/
uppskjuten skattefordran är 25 procent. Uppskjuten skattefordran 
redovisas i balansräkningen i den mån det är sannolikt att fördelen 
kommer att realiseras vid en framtida tidpunkt. 
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5b. Skattekostnad 
I resultaträkningen omfattar skattekostnaden både förändring i 
uppskjuten skatt och periodens betalbara skatt. Skattekostnaden 
inkluderar även de fall där det i tidigare perioder har avsatts en 
betalbar skatt som avviker från det slutliga skattebeskedet.

5c. Betalbar skatt
Betalbar skatt för innevarande och tidigare perioder, i den 
utsträckning den inte har betalats vid rapporteringstidpunkten, 
redovisas som en skuld. Betalbar skatt är skatt beräknad på årets 
skattepliktiga resultat. Den aktuella skattesats som används för 
beräkning av betalbar skatt är 25 %. Den aktuella skattesatsen är 
branschspecifik. Skatt på utbetalda räntor av evigvarig fondobli-
gation har redovisats direkt mot eget kapital och minskar därmed 
betalbar skatt. 

6. Pension
Banken er underlagt lov om obligatorisk tjenestepensjon og har en 
ordning som tilfredsstiller lovkravene. Banken har en innskudds-
basert ordning som gjelder for samtlige ansatte som betales 
løpende. Banken har ikke ytterligere forpliktelser utover dette.

7. Valuta
Banken använder NOK (norska kronor) som presentations- och 
funktionell valuta. Balansposter i utländsk valuta omräknas till NOK 
med balansdagens växelkurs. Poster i utländsk valuta som ingår i 
resultaträkningen omräknas till NOK med genomsnittskurs. Banken 
har under året inte haft väsentliga intäkter i annan valuta än NOK, 
SEK och EUR. Banken har heller inte haft väsentliga kostnader i 
annan valuta än NOK, SEK och EUR.

8. Uppskattningar
Uppskattning av värderingsposter och bedömningar baseras på 
Bankens erfarenheter och en sannolikhetsvägd förväntansbild 
kopplad till framtida händelser. Banken anser nedskrivningar för 
förlust som beskrivs i punkt 1 som en central värderingspost där 
bland annat bedömningar ligger till grund. ECL (Expected Credit 
Loss) beräknas med hjälp av kreditriskmodeller för PD och LGD, 
uppdaterade med senaste tillgängliga makroinformation. Dessutom 
väljs ett urval av scenarier som täcker ett bas-, ett optimistiskt och 
ett pessimistiskt scenario, vilket ger sannolikhetsvägning av utfallet. 
Det bedöms om de uppskattade modellberäkningarna represente-
rar bästa uppskattning, och eventuellt om det saknas information i 
modellförutsättningarna, makro eller andra faktorer.

9. Verksamhetsområden			 
Verksamhetsområdet är kopplat till osäkrad konsumtions- och 
fritidsfinansiering och består per den 31 december 2023 av två 
utlåningsprodukter (kreditkort och lån) för norska, svenska och 
finska kunder. Därutöver har banken ett insättningsprodukt för 
norska, svenska och tyska kunder. Banken grupperar utlåningsba-
lansen i fem områden där låneprodukten för varje geografi ingår, 
samt ett område kopplat till kreditkort och ett område kopplat till 
köpsfinansiering. Dessa fem områden har varit Bankens fokus 
under 2023 och ingår i rapporteringen till ledning och styrelse. 
All väsentlig verksamhet har under 2023 riktats mot den norska, 
svenska, finska och tyska marknaden. Det finns ingen väsentlig 
differentiering kopplad till löpande uppföljning, styrning och 
kontroll inom de olika verksamhetsområdena. 

52 Noter til årsredovisning



10. Kassaflödesanalys
Kassaflödesanalysen är upprättad enligt den indirekta metoden. 
Kontanter och kontantekvivalenter består av bankinsättningar 
(utlåning till och fordringar på kreditinstitut).

11. Aktiebaserad ersättning 
Fastställande av optionsvärde för tilldelade optioner görs utifrån 
beräknat fullständigt marknadsvärde baserat på observerad 
omsättningskurs vid tilldelningstidpunkten och Black & Scholes 
optionsprismodell. Riskfri ränta definieras som 5-åriga norska 
statsobligationer och används som förutsättning i beräkningen. 
Fast pris för utnyttjande av optionerna är 1,0 krona per option och 
gäller för alla utestående optioner. Det finns även ett rörligt pris för 
utnyttjande av optionerna som motsvarar arbetsgivaravgiften vid 
utnyttjandetidpunkten. Värdet av intjänade optioner är bokfört mot 
annat tillskjutet eget kapital.  

12. Leasingavtal
Vid ingående av ett avtal bedömer Banken om avtalet innehåller ett 
leasingavtal. Avtalen innehåller ett leasingavtal om avtalet överför 
rätten att ha kontroll över användningen av en identifierad tillgång 
under en period i utbyte mot ersättning. 

IFRS 16 innehåller möjlighet att undanta redovisning av nyttjande-
rätt och leasingförpliktelse för ett leasingavtal om leasingavtalet är 
kortsiktigt (under 12 månader) eller den underliggande tillgången 
har lågt värde. Banken har utnyttjat detta undantag. För dessa 
leasingavtal redovisas kostnaden linjärt över leasingperioden. För 
övriga leasingavtal redovisar Banken vid ikraftträdandet en nyttjan-
derätt och en leasingförpliktelse. Leasingförpliktelsen värderas vid 
första redovisningstillfället till nuvärdet av leasingbetalningar som 
inte har betalats vid rapporteringstidpunkten. Diskonteringsräntan 
som används är Bankens marginala låneränta. Vid efterföljande 
mätningar värderas leasingförpliktelsen till amortiserad kostnad 
enligt effektivräntemetoden. Leasingförpliktelsen omvärderas när 
det sker en förändring i framtida leasingbetalningar, som uppstår 
till följd av ändring i en index eller om Banken ändrar bedömning 
om den kommer att utnyttja förlängnings- eller uppsägningsop-
tioner. När leasingförpliktelsen omvärderas på detta sätt görs en 
motsvarande justering av bokfört värde av nyttjanderätten, eller 
redovisas i resultatet om bokfört värde av nyttjanderätten har 
reducerats till noll. Vid första redovisning i balansräkningen värderas 
nyttjanderätten till anskaffningsvärde, det vill säga leasingförplik-
telsen (nuvärde av leasingbetalningarna) plus förskottsbetalning 
och eventuella direkta anskaffningskostnader. Nyttjanderätten 
avskrivs över leasingperioden. Nyttjanderätten ingår i balansposten 
Materiella anläggningstillgångar medan leasingförpliktelsen ingår i 
balansposten Annan skuld.
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Not 2	 Produkt och geografi

Information om produkter och geografiska områden 
Indelningen baseras på intern finansiell rapportering så som den följs upp av Bankens ledningsgrupp.

2022
Konsumtionslån  Kreditkort POS Ej fördelat

Tal i miljoner kronor NO FI SE NO / FI / SE NO / SE Summa

Ränteintäkter 341,6 250,3 158,9 94,0 50,7 11,5 907,0
Räntekostnader -45,4 -31,2 -23,2 -8,5 -5,3 - -113,7
Netto ränteintäkter 296,2 219,1 135,7 85,5 45,4 11,5 793,3

Provisionsintäkter m.m. 10,3 6,1 4,4 21,8 0,5 10,0 53,0
Provisionskostnader m.m. 0,0 -1,9 - -33,9 - -7,5 -43,3
Netto provisioner 10,3 4,2 4,4 -12,1 0,5 2,5 9,8

Kreditförluster på utlån -144,3 -35,7 -102,6 -2,9 -6,5 -0,0 -292,1
Summa intäkter reducerat med kreditförluster 
på utlån 162,2 187,6 37,5 70,5 39,3 13,9 511,0

Brutto utlån till kunder 3 544,6 2 852,8 2 220,8 648,7 373,3 - 9 640,1
Nedskrivningar på utlån till kunder -164,6 -151,5 -149,9 -28,2 -35,1 - -529,4
Summa utlån till kunder 3 380,0 2 701,2 2 070,9 620,5 338,1 - 9 110,7

2021
Konsumtionslån  Kreditkort POS Ej fördelat

Tal i miljoner kronor NO FI SE NO / FI / SE NO / SE Summa

Ränteintäkter 389,5 237,4 155,1 101,4 81,2 0,9 965,5
Räntekostnader -31,4 -23,9 -14,5 -6,8 -5,2 - -81,8
Netto ränteintäkter 358,1 213,5 140,6 94,6 76,0 0,9 883,7

Provisionsintäkter m.m. 9,3 6,7 4,2 22,1 5,4 4,0 51,6
Provisionskostnader m.m. -11,8 -6,8 -11,7 -30,8 -1,8 - -62,9
Netto provisioner -2,5 -0,1 -7,5 -8,8 3,6 4,0 -11,3

Kreditförluster på utlån -268,0 -262,7 -169,1 -38,2 -1,1 - -739,1
Summa intäkter reducerat med kreditförluster 
på utlån 87,5 -49,3 -36,0 47,6 78,5 4,8 133,2

Brutto utlån till kunder 3 607,3 1 951,0 1 386,3 733,3 542,1 - 8 220,1
Nedskrivningar på utlån till kunder -377,1 -151,0 -112,8 -129,9 -51,4 - -822,2
Summa utlån till kunder 3 230,2 1 799,9 1 273,5 603,5 490,7 - 7 397,8
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Not 3	 Utlåning till kunder och nedskrivningar

UTLÅNING TILL KUNDER

Tal i miljoner kronor 31.12.2022 31.12.2021

Brutto utlån till kunder 9 640,1 8 220,1
Nedskrivningar på utlåning till kunder -529,4 -822,2
Netto utlåning till kunder 9 110,7 7 397,8

Banken har endast utlåning till privatkunder och det har inte utfärdats några garantier, varken per den 31 december 2022 eller per den 31 
december 2021.

 
FÖRFALLNA UTLÅN TILL KUNDER

Tal i miljoner kronor 31.12.2022 31.12.2021

Brutto förfallna utlån till kunder 1) 429,7 1 062,4
Nedskrivningar på förfallna utlån till kunder (steg 3) -195,0 -530,7
Netto förfallna utlån till kunder 234,7 531,8

1	 Förfallna utlån omfattar bland annat utlån som är förfallna över 90 dagar enligt avtalad betalningsplan. Utlån skickade till inkasso fortsätter att betraktas som förfallna 
oavsett framtida betalningsstatus. Förfallna utlån omfattar även andra utlån till kunder med andra indikatorer på bristande betalningsförmåga..

 
KREDITFÖRLUSTER PÅ UTLÅN (RESULTAT)

Tal i miljoner kronor 2022 2021

+/- Förändring i steg 3-nedskrivningar 335,7 299,0
+/- Förändring i steg 1- och steg 2-nedskrivningar -42,7 24,4
Konstaterade förluster och effekter av portföljförsäljning -585,1 -1 062,6
Förluster på utlåning -292,1 -739,1

Se not 2 för information om förluster på utlåning (resultat) fördelat på segment.

Banken har forward flow-avtal om löpande överlåtelse av förfallna utlåningar för konsumtionslån i alla länder, samt för kreditkort i Norge. 
Banken hade även två större engångsförsäljningar av förfallna utlåningar, en under 2021 och en under 2022. Totalt brutto utlåning som 
såldes uppgick till NOK 1 230 miljoner år 2022 och NOK 1 597 miljoner år 2021.. 
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AVSTÄMNING AV BRUTTO UTLÅN TILL KUNDER

Tal i miljoner kronor Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa

Brutto utlåning till kunder per 1 januari 2022 6 621,9 535,8 1 062,4 8 220,1
Rörelse från steg 1 till steg 2 -1 059,0 1 059,0 - -
Rörelse från steg 1 till steg 3 -506,0 - 506,0 -
Rörelse från steg 2 till steg 3 - -350,6 350,6 -
Rörelse från steg 3 till steg 2 - 117,5 -117,5 -
Rörelse från steg 2 till steg 1 567,2 -567,2 - -
Rörelse från steg 3 till steg 1 46,8 - -46,8 -
Nya utlån till kunder 5 710,8 341,8 19,9 6 072,6
Utlån som tagits bort från kunder -2 890,5 -417,3 -1 344,9 -4 652,7
Brutto utlåning till kunder per 31 december 2022 8 491,2 719,2 429,7 9 640,1
Varav relaterat till ”lazy payers””2 -14,2 -158,5 172,7 -

Brutto utlåning till kunder per 01.01.2021 6 540,2 927,5 2 039,2 9 506,9
Rörelse från steg 1 till steg 2 -1 114,1 1 114,1 - -
Rörelse från steg 1 till steg 3 -517,9 - 517,9 -
Rörelse från steg 2 till steg 3 - -690,2 690,2 -
Rörelse från steg 3 till steg 2 - 6,3 -6,3 -
Rörelse från steg 2 till steg 1 617,7 -617,7 - -
Rörelse från steg 3 till steg 1 8,4 - -8,4 -
Nya utlån till kunder 3 951,8 203,9 53,0 4 208,7
Utlån som tagits bort från kunder -2 864,3 -408,1 -2 223,2 -5 495,6
Brutto utlåning till kunder per 31.12.2021 6 621,9 535,8 1 062,4 8 220,1
Varav relaterat till ”lazy payers”"2 -21,0 -232,7 253,7 -

1	 Rörelser huvudsakligen relaterade till “lazy payers”
2	 “Lazy payers” är volym där kunder har en eller flera fakturor som har förfallit i tre månader i följd eller mer. Till exempel om kunden hela tiden har minst en faktura som 

är försenad. Kundens fordran definieras som förfallen, men är inte föremål för indrivning som ett inkassoärende.

Omfattningen av lån med betalningslättnader uppgick till 8,1 miljoner NOK per 31.12.2022 och 3,2 miljoner NOK per 31.12.2021
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AVSTÄMNING AV NEDSKRIVNINGAR PÅ UTLÅN TILL KUNDER

Tal i miljoner kronor Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa

Nedskrivningar på utlåning till kunder 1 januari 2022 201,9 89,8 530,7 822,1
Rörelse från steg 1 till steg 2 -29,0 29,0 - -
Rörelse från steg 1 till steg 3 -9,6 - 9,6 -
Rörelse från steg 2 till steg 3 - -66,3 66,3 -
Rörelse från steg 3 till steg 2 - 23,8 -23,8 -
Rörelse från steg 2 till steg 1 85,5 -85,5 - -
Rörelse från steg 3 till steg 1 12,1 - -12,1 -
Nya finansiella tillgångar utgivna eller köpta 146,8 39,3 17,3 203,5
Ökning i förväntad kreditförlust 17,7 200,1 146,6 364,3
Finansiella tillgångar som tagits bort under perioden -29,8 -67,5 -519,1 -616,4
Minskad förväntad kreditförlust -130,9 -27,3 -26,2 -184,4
Effekter av valutakursförändringar 0,5 0,6 0,3 1,4
Makroekonomiska modelländringar 4,5 2,4 0,7 7,6
Andra förändringar -64,1 -9,4 4,7 -68,8
Nedskrivningar på utlåning till kunder 31 december 2022 205,5 128,9 195,0 529,4
Varav relaterat till ”lazy payers”" -0,3 -35,0 35,3 -

Nedskrivningar på utlåning till kunder 1 januari 2021 166,1 150,0 829,7 1 145,8
Rörelse från steg 1 till steg 2 -27,2 27,2 - -
Rörelse från steg 1 till steg 3 -9,3 - 9,3 -
Rörelse från steg 2 till steg 3 - -173,4 173,4 -
Rörelse från steg 3 till steg 2 - 2,4 -2,4 -
Rörelse från steg 2 till steg 1 100,1 -100,1 - -
Rörelse från steg 3 till steg 1 4,9 - -4,9 -
Nya finansiella tillgångar utgivna eller köpta 77,9 21,1 6,5 105,5
Ökning i förväntad kreditförlust 33,3 218,7 224,2 476,2
Finansiella tillgångar som tagits bort under perioden -110,2 -47,5 -868,2 -1 025,9
Minskad förväntad kreditförlust -47,1 -11,1 -94,6 -152,8
Effekter av valutakursförändringar -7,0 -5,2 -8,3 -20,5
Makroekonomiska modelländringar -2,6 -1,7 - -4,3
Andra förändringar 22,9 9,4 266,1 298,3
Nedskrivningar på utlåning till kunder  31 december 2021 201,9 89,8 530,7 822,2
Varav relaterat till ”lazy payers”" -0,5 -51,4 51,9 -

Andra förändringar under 2022 och 2021 består huvudsakligen av uppdateringar av kreditriskparametrar såsom PD (probability of 
default/sannolikhet för fallissemang) och LGD (loss given default/förlust vid fallissemang). År 2021 sålde banken en större förfallen 
portfölj och ökade LGD i samband med detta, vilket gör att ”Andra förändringar” är väsentligt större under 2021. År 2022 gjorde banken 
ytterligare justeringar i förväntade kreditriskparametrar, vilket resulterade i 64,1 miljoner NOK och 9,4 miljoner NOK lägre nedskrivningar 
på utlåning per 31.12.2022 för steg 1 respektive steg 2.. 
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BRUTTO UTLÅNING TILL KUNDER FÖRDELAT PÅ PRODUKT OCH GEOGRAFI

Tal i miljoner kronor Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa

Konsumtionslån Norge 3 122,1 264,4 142,6 3 544,6
Konsumtionslån Finland 2 512,8 212,8 114,9 2 852,8
Konsumtionslån Sverige 1 956,2 165,7 89,1 2 220,8
Kreditkort 571,3 48,4 28,9 648,7
POS 328,8 27,8 54,2 373,3
Brutto utlåning till kunder  per 31.12.2022 8 491,2 719,2 429,7 9 640,1

Tal i miljoner kronor Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa

Konsumtionslån Norge 2 835,2 213,5 558,6 3 607,3
Konsumtionslån Finland 1 707,2 157,9 85,9 1 951,0
Konsumtionslån Sverige 1 261,4 76,2 48,8 1 386,3
Kreditkort 462,2 48,7 222,5 733,3
POS 355,6 39,8 146,7 542,1
Brutto utlåning till kunder per 31.12.2021 6 621,9 535,8 1 062,4 8 220,1

NEDSKRIVNINGAR PÅ UTLÅNING TILL KUNDER FÖRDELAT PÅ PRODUKT OCH GEOGRAFI

Tal i miljoner kronor Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa

Konsumtionslån Norge 62,9 30,2 71,5 164,6
Konsumtionslån Finland 60,1 48,8 42,6 151,5
Konsumtionslån Sverige 72,9 41,3 35,8 149,9
Kreditkort 7,5 5,4 15,2 28,2
POS 2,1 3,2 29,8 35,1
Nedskrivningar på utlåning 
 per 31.12.2022 205,5 128,9 195,0 529,4

Tal i miljoner kronor Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa

Konsumtionslån Norge 53,0 28,6 295,5 377,1
Konsumtionslån Finland 76,4 34,3 40,3 151,0
Konsumtionslån Sverige 61,4 21,6 29,8 112,8
Kreditkort 8,2 2,6 119,0 129,9
POS 2,8 2,5 46,1 51,4
Nedskrivningar på utlåning 
 per 31.12.2021 201,9 89,8 530,7 822,2
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Not 4	 Intäkter

 Tal i miljoner kronor 2022 2021

Ränteintäkter på utlån till kunder 895,5 964,9
varav försäljningsprovisioner till agenter -130,3 -138,7
Ränteintäkter på utlån till och fordringar på kreditinstitut 11,5 0,5
Summa ränteintäkter beräknade enligt effektivräntemetoden 907,0 965,5
Andra ränteintäkter och liknande intäkter - 0,0
Summa andra ränteintäkter - 0,0
Summa ränteintäkter 907,0 965,5

Räntekostnader på inlåning från kunder -68,9 -52,6
Räntekostnader på ansvarigt lån -4,7 -4,3
Andra räntekostnader och liknande kostnader -40,2 -24,9
Summa räntekostnader -113,7 -81,8

Netto ränteintäkter 793,3 883,7

Försäkringstjänster 32,2 35,3
Andra avgifter och provisionsintäkter 20,9 16,2
Summa provisionsintäkter m.m. 53,0 51,6

Kostnader till bankförbindelser -4,3 -5,2
Andra avgifter och provisionskostnader -39,0 -57,7
Summa provisionskostnader m.m. -43,3 -62,9

Netto provisioner 9,8 -11,3

Netto vinster/(förluster) på certifikat och obligationer -1,9 -2,5
Netto valutavinst/(-förlust) -0,2 6,5
Summa netto vinst/(förlust) på värdepapper och valuta -2,1 4,0

Summa intäkter 800,9 876,4
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Not 5	 Driftskostnader

 Tal i miljoner kronor 2022 2021

Lön -98,5 -121,5
Arbetsgivaravgifter och finansskatt -23,1 -27,1
Pensionskostnader -7,7 -7,4
Övriga personalkostnader -4,1 -6,0
Summa personalkostnader -133,4 -162,0

Det har inte ställts någon säkerhet till någon av Bankens anställda, styrelseledamöter eller någon av deras närstående under 2022 eller 
2021. Alla anställda, styrelseledamöter eller deras närstående som har konsumtionslån, kreditkort och insättningar via Banken har dessa 
på ordinarie villkor och bestämmelser.

Alla anställda, totalt 87 personer per den 31 december 2022 och 145 per den 31 december 2021, omfattas av Bankens pensionsord-
ning. Ordningen är premiebaserad. Banken är skyldig att ha en pensionsordning enligt lagen om obligatorisk tjänstepension, och Bankens 
ordning uppfyller lagens krav.

Se not 20 för översikt över ersättningar till ledande personer och not 6 för information om rörlig ersättning.

 Tal i miljoner kronor 2022 2021

Direkta marknadsföringskostnader -36,0 -32,1
IT-kostnader -69,4 -67,0
Övriga administrationskostnader -53,5 -42,2
Summa administrationskostnader -159,0 -141,2

Försäkring -1,7 -1,3
Revision och rådgivning -2,6 -2,0
Arvoden för externa tjänster -22,2 -13,8
Övriga driftskostnader -16,6 -17,8
Summa övriga driftskostnader -43,1 -34,8

 
Specifikation av arvode till extern revisor 

Tal i miljoner kronor 2022 2021

Lagstadgad revision 1,1 1,2
Andra bestyrkandetjänster 0,4 0,3
Skatterådgivning - 0,0
Andra tjänster 0,0 -
Summa arvode till extern revisor (inkl. moms) 1,5 1,5
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Not 6	 Aktieoptionsprogram

Banken har aktieoptionsprogram för anställda kopplat till fast och rörlig ersättning.

Aktieoptioner för rörlig ersättning tilldelas årligen efter att årsredovisningen har godkänts av bolagsstämman, i enlighet med företagets 
riktlinjer för rörliga ersättningar. Eventuell tilldelning av aktieoptioner kopplade till rörlig ersättning som intjänats för 2022 tilldelas således 
efter ordinarie bolagsstämma i april 2023. Det exakta antalet optioner relaterade till bonus som tilldelas beror på aktiens marknadsvärde 
vid tilldelningstidpunkten och andra faktorer som beskrivs i bankens optionsplan. Aktieoptionerna för rörlig ersättning frigörs årligen med 
lika antal över 3 år, första gången ett år efter tilldelning.

Bankens aktieoptionsprogram bedöms uppfylla kraven för rörliga ersättningssystem. Aktiebaserad rörlig ersättning friställs inom ramen 
för bestämmelserna i lagen om finansföretag kapitel 15 samt föreskrifter om ersättningssystem i banker. 

ÖVERSIKT ÖVER FÖRÄNDRINGAR I OPTIONER 2022 2021

Antal WASP 1 Antal WASP 1

Utestående optioner per 1 januari 3 941 227 1,0 3 768 701 1,0
+ tilldelade 401 849 1,0 715 693 1,0
- utnyttjade -457 294 1,0 -523 455 1,0
- avslutade -41 188 1,0 -19 712 1,0
- förfallna - - - -
Utestående optioner per 31 december 3 844 594 1,0 3 941 227 1,0
Intjänade optioner per 31 december 2 670 821 1,0 2 443 571 1,0

WASP 1 Utestående opsjoner
Opptjente 
opsjoner

Antal
Gjenstående 

opptjeningstid Antal

Optioner per 31.12.2022
1,0 3 844 594 2,3 år 2 670 821
Total 3 844 594 2 670 821

Optioner per 31.12.2021
1,0 3 941 227 3,0 år 2 443 571
Total 3 941 227 2 443 571

1	 Weighted average strike price (WASP)/vägt genomsnittligt lösenpris

Fast pris för utnyttjande av optionerna är 1,0 NOK för alla utestående optioner. Optioner som tilldelats 2015 och senare inkluderar även 
ett rörligt pris som motsvarar arbetsgivaravgiften vid utnyttjandetidpunkten, eftersom den täcks av de anställda.

Styrelsen kan förlänga utnyttjandeperioder för tidigare ingångna aktieoptionsavtal.
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Genomsnittligt verkligt värde för tilldelade optioner under 2022 var 6,85 NOK (2021: 7,76 NOK), totalt 2,8 miljoner NOK (2021: 5,5 
miljoner NOK). 

Redovisade kostnader i resultatet för aktieoptionsprogrammet under 2022 var 2,6 miljoner NOK (2021: 5,6 miljoner NOK). 

För beräkning av verkligt värde för tilldelade optioner används Black & Scholes optionsprismodell. Optionernas verkliga värde vid tilldel-
ningstidpunkten kostnadsförs löpande över intjänandeperioden med motpost i annat tillskjutet eget kapital. 

Följande antaganden har legat till grund för beräkningen:
•	 Aktiekurs vid tilldelningstidpunkten: Aktiekursen är satt till börskursen vid tilldelningstidpunkten, viktat genomsnitt under 2022 var 7,77 

NOK (2021: 10,30 NOK)
•	 Volatilitet: Det har antagits att historisk volatilitet är en indikation på framtida volatilitet. Förväntad volatilitet är därför satt lika med 

historisk volatilitet, vilket motsvarar en volatilitet på 46 % under 2022 (2021: 35 %).
•	 Optionens löptid: Optionens förväntade löptid var 5,0 år under 2022 (2021: 4,9 år).
•	 Riskfri ränta: Riskfri ränta motsvarar räntan på 5-åriga statsobligationer under optionens löptid, dvs. genomsnittligt 2,42 % under 2022 

(2021: 1,05 %).
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Not 7	 Skatt

 Tal i miljoner kronor 2022 2021

Årets skattekostnad fördelar sig på:
Betalbar skatt -0,2 -
För mycket/lite avsatt tidigare år - -0,1
Förändring uppskjuten skatt/skattefordel -0,5 69,5
Summa skattekostnad -0,6 69,4

Avstämning av effektiv skattesats
Resultat före skattekostnad 1,6 -278,1
Förväntad skattekostnad efter nominell skattesats på 25% -0,4 69,5
25 % av permanenta skillnader 6,3 -0,5
25 % av räntor på hybridkapital -4,9 -4,5
25 % av temporära skillnader som inte påverkar betalbar skatt -1,6 5,0
Skatteeffekt av för mycket/lite avsatt betalbar skatt tidigare år - -0,1
Årets skattekostnad -0,6 69,4
Effektiv skattesats -39% -25%

Uppskjuten skatt (+)/uppskjuten skattefordel (-) i balansräkningen avser följande temporära skillnader:
Varaktiga anläggningstillgångar -0,4 -0,3
Leasingavtal/Hyresavtal -2,5 -1,0
Värdepapper -8,5 -14,7
Andra fordringar - 6,4
Avsättningar -0,6 -
Framförbart underskott -299,0 -283,7
Obrukat kreditavdrag -0,6 -0,3
Summa temporära skillnader -311,0 -293,8
Skattesats 25% 25%
Uppskjuten skatt (+)/uppskjuten skattefordel (-) i balansräkningen -77,9 -73,4

Underskott att rulla framåt är kopplat till negativt resultat under 2021 och har ingen utgångsdatum. Uppskjuten skattefordran har 
redovisats i sin helhet baserat på att banken förväntar att det framförbara underskottet kommer att utnyttjas inom den prognosperiod 
som har fastställts av styrelsen.
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Not 8	 Finansiella instrument

KLASSIFISERING AV FINANSIELLE INSTRUMENTER

31.12.2022 31.12.2021

Tal i miljoner kronor

Verkligt 
värde över 
resultatet

Amortiserad  
kost Summa

Verkligt 
värde över 
resultatet

Amortiserad 
kost Summa

Utlån till och fordringar på kreditinstitut - 807,8 807,8 - 1 301,8 1 301,8
Utlån till kunder - 9 110,7 9 110,7 - 7 397,8 7 397,8
Certifikat och obligationer 1 453,5 - 1 453,5 883,0 - 883,0
Andra fordringar - 20,7 20,7 - 278,0 278,0
Summa finansiella tillgångar 1 453,5 9 939,3 11 392,8 883,0 8 977,6 9 860,6

Insättningar från kunder - 9 347,6 9 347,6 - 7 933,9 7 933,9
Annan kortfristig skuld - 78,3 78,3 - 38,6 38,6
Ansvarigt lån - 65,0 65,0 - 65,0 65,0
Summa finansiell skuld - 9 490,9 9 490,9 - 8 037,5 8 037,5

VERKLIGT VÄRDE PÅ FINANSIELLA INSTRUMENT TILL AMORTISERAD KOSTNAD

Utlåning till och fordringar på kreditinstitut
Verkligt värde uppskattas motsvara upplupet anskaffningsvärde.

Utlåning till kunder
Utlåning till kunder är starkt utsatt för marknadskonkurrens, vilket 
innebär att eventuella övervärden i utlåningsbalansen inte kan 
upprätthållas över tid. Samtidigt skrivs redovisningsraden ned om 
det inträffar observerbara händelser som indikerar värdenedgång. 
Nedskrivningarna baseras bland annat på framtida förväntningar, 
inklusive bedömning av framtida kassaflöden, diskonterade med 
effektiv ränta. Verkligt värde anses därför i allt väsentligt motsvara 
upplupet anskaffningsvärde.

Andra fordringar
Verkligt värde uppskattas motsvara upplupet anskaffningsvärde.

Insättningar från kunder
Verkligt värde uppskattas motsvara upplupet anskaffningsvärde.

Annan kortfristig skuld
Verkligt värde uppskattas motsvara upplupet anskaffningsvärde.

Ansvarigt lån
Bankens ansvariga lån omsätts på handelsplats, men omsättningen 
sker med relativt låg frekvens. Som ersättning för observerbara 
priser bedöms upplupet anskaffningsvärde kunna användas som en 
approximation av verkligt värde.

FINANSIELLA INSTRUMENT VÄRDERADE TILL VERKLIGT VÄRDE

Finansiella instrument till verkligt värde placeras i följande nivåer 
baserat på kvaliteten på marknadsdata för respektive instrument.

Nivå 1: Värdering baserad på noterade priser i aktiv marknad
Här placeras finansiella instrument som värderas med hjälp av 
noterade priser i aktiva marknader för identiska tillgångar eller skulder. 
I kategorin ingår certifikat och statsobligationer som omsätts i aktiva 
marknader. 

Nivå 2: Värdering baserad på observerbara marknadsdata
Här baseras värderingen på (1) direkt eller indirekt observerbara priser 
för identiska tillgångar eller skulder i en marknad som inte är aktiv, (2) 
modeller som använder priser och variabler som helt hämtats från 
observerbara marknader eller transaktioner och (3) prissättning i en 
aktiv marknad av en liknande, men inte identisk tillgång eller skuld.

Nivå 3: Värdering baserad på annat än observerbara marknadsdata
Om värdering inte kan fastställas i nivå 1 eller 2 används 
värderingsmetoder baserade på icke-observerbara marknadsdata.

31.12.2022 31.12.2021

Tal i miljoner kronor Nivå 1 Nivå 2 Nivå 3 Sum Nivå 1 Nivå 2 Nivå 3 Sum

Certifikat och obligationer 470,5 983,1 - 1 453,5 - 883,0 - 883,0
Summa finansiella tillgångar 470,5 983,1 - 1 453,5 - 883,0 - 883,0

Certifikat och obligationer har värderats till noterade priser där sådana är tillgängliga.
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Not 9	 Utlån till och fordringar på kreditinstitut

Tal i miljoner kronor 31.12.2022 31.12.2021

Utlån till och fordringar på kreditinstitut 807,8 1 301,8
varav bundna medel utgör:
         Bundna skatteavdragsmedel 5,2 4,8
         Andra bundna medel 26,8 26,5

Det har inte bedömts finnas behov av nedskrivningar, varken per 31.12.2022 eller per 31.12.2021.

Not 10	 Certifikat och obligationer

Bankens värdepapper är fördelade enligt följande:

Tal i miljoner kronor Riskvikt 31.12.2022 31.12.2021

Statsobligationer 0% 650,1 180,8
Fonder med investeringar i statsobligationer 0% 406,2 403,1
Obligationer med förmånsrätt (OMF) 10% 94,1 198,8
Marknadsbaserade värdepapper och bankobligationer 20% 303,1 100,3
Summa certifikat och obligationer 1 453,5 883,0

Certifikat och obligationer är redovisade till verkligt värde.
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Not 11	 Immateriella tillgångar och materiella anläggningstillgångar

Tal i miljoner kronor
Immateriella 

tillgångar
Nyttjande-

rätter
Ombyggnad  

av lokaler
Kontor-

maskiner o.l. Övrigt Summa

Anskaffningskostnad 1 jan 2021 328,1 19,4 0,7 3,7 0,2 352,1
Tillgångar 72,9 - 0,2 0,2 - 73,2
Avgångar - - - - - -
Anskaffningskostnad 31 dec 2021 401,0 19,4 0,9 3,9 0,2 425,3
Ackumulerade av- och nedskrivningar 1 jan 2021 -173,9 -7,7 -0,4 -2,5 - -184,5
Avskrivningar -72,9 -3,9 -0,2 -0,6 - -77,3
Avgångar - - - - - -
Avgångar tidigare år -247,5 -11,6 -0,5 -3,1 - -262,5
Ackumulerade av- och nedskrivningar 31 dec 2021 153,5 7,8 0,4 0,7 0,2 162,6

Anskaffningskostnad 1 jan 2022 401,0 19,4 0,9 3,9 0,2 425,3
Tillgångar 57,6 0,8 0,1 0,1 - 58,7
Avgångar - - - - - -
Anskaffningskostnad 31 dec 2022 458,6 20,2 1,0 4,0 0,2 484,0
Ackumulerade av- och nedskrivningar 1 jan 2022 -247,5 -11,6 -0,5 -3,1 - -262,5
Avskrivningar -74,2 -4,3 -0,2 -0,4 - -79,1
Nedskrivningar -91,0 -1,8 - - - -92,7
Ackumulerade av- och nedskrivningar 31 dec 2022 -413,3 -17,6 -0,7 -3,4 - -435,0
Bokfört värde 31 dec 2022 45,3 2,5 0,3 0,4 0,2 48,8

Avskrivningsperiod  3-5 år  Se under  Se under  3-5 år 
Ingen  

avskrivning

Immateriella tillgångar och materiella anläggningstillgångar skrivs av linjärt över livslängden.

Immateriella tillgångar består i stor utsträckning av anskaffade och egenutvecklade IT-system och -rättigheter.

Bruksrättigheter och ombyggnad av lokaler är kopplade till Bankens hyresavtal och skrivs av över hyresavtalens löptid. Se not 12 för 
information om hyresavtal.

Banken lanserade ett antal strategiska initiativ i början av 2022 med syfte att förbättra processer och effektivitet. Förenkling av tek-
nologin var ett av de strategiska initiativen som implementerades för att förbättra skalbarheten och minska kostnaderna. Banken har 
påbörjat arbetet med att överföra driften till en mer effektiv IT-plattform, vilket på sikt kommer att ge en betydande kostnadsreduktion för 
IT-infrastrukturen. Slutförandet av processen förväntas inom 12 månader.

Som en följd av de strukturella förändringarna i IT-plattformen har Banken genomfört nedskrivningar av immateriella tillgångar på 91,0 
miljoner NOK. Nedskrivningen är kopplad till IT-system som banken antingen har fasat ut eller kommer att fasa ut under 2023. Vidare har 
1,8 miljoner NOK av nyttjanderätterna skrivits ned till följd av byte till nya lokaler under 2023, se även not 12 om hyresavtal.
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Not 12	 �Hyresavtal

Banken hyr kontorslokaler i Vollsveien 2A och 2B i Lysaker samt tillhörande parkeringsplatser. Hyresavtalen löper ut den 31 december 
2023. Se även not 11 för ytterligare information om nyttjanderättstillgångarna.

Banken har ingått avtal om hyra av nya kontorslokaler från juli 2023. Hyresperioden löper till januari 2031 och den årliga hyran för lokalen 
uppgår till 3,6 miljoner NOK. Hyresavtalet är inte redovisat som nyttjanderättstillgång och hyresförpliktelse per den 31 december 2022.

Banken har inga kortfristiga hyresavtal eller hyresavtal där den underliggande tillgången har lågt värde.

Tal i miljoner kronor 2022 2021

Räntekostnader för hyresförpliktelser 0,4 0,7
Samlade utgående kassaflöden för hyresavtal 5,1 4,5
Redovisad hyresförpliktelse 5,0 8,8

FÖRFALLSANALYS AV UTGÅENDE KASSAFLÖDEN FÖR HYRESFÖRPLIKTELSER

Tal i miljoner kronor 2022 2021

Inom 1 år 5,1 4,5
Från år 2 till och med år 4 - 4,5
Från år 5 till och med år 7 - -
Summa 5,1 9,0
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Not 13	 Annan kortfristig skuld

Bankens skuld består av följande:

Tal i miljoner kronor 31.12.2022 31.12.2021

Leverantörsskuld 67,1 38,6
Skuld till offentliga avgifter 9,5 16,3
Annan kortfristig skuld 85,6 87,5
Summa annan kortfristig skuld 162,1 142,4

Ansvarigt obligationslån (ISIN NO0010941131)  
3 mnd NIBOR + 5,0 % rentemargin 65,0 65,0

Summa ansvarig lånekapital 65,0 65,0

AVSTEMMING AV ANSVARLIG LÅN:

Tal i miljoner kronor 2022 2021

Ingående balans per 1 januari 65,0 65,0
Amortering av transaktionsutgifter/ändring ränta - -
Utgående balans per 31 december 65,0 65,0

Förfallodag för lånet är den 03.03.2031 med möjlighet till ordinarie call första gången den 03.03.2026 och därefter kvartalsvis på varje 
räntebetalningsdag.

Alla insättningar från Bankens kunder kommer från privatpersoner i Norge, Sverige och Tyskland. Räntesatser för insättningar är rörliga.

Bankens genomsnittliga (viktade) erbjudna ränta under 2022 har varit 1,25 % för norska insättningskunder (2021: 0,75 %), 0,61 % för 
tyska insättningskunder (2021: 0,53 %) och 1,19 % för svenska insättningskunder (2021: 0,84 %). Beräkningen är baserad på faktiska 
räntekostnader och genomsnittlig insättningsbalans per månad.

Banken hade per den 31 december 2022 och den 31 december 2021 inga outnyttjade checkkrediter eller andra kreditfaciliteter.
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Not 14	 Kapitaltäckning

KAPITAL MED ÖVERGÅNGSREGEL IFRS 9

Tal i miljoner kronor 31.12.2022 31.12.2021

Kapital:
Bokfört eget kapital 1 953,3 1 964,1
Hybridkapital (AT1) -199,6 -199,6
Tillägg:
Övergångsregel IFRS 9 150,3 104,5
Avdrag:
Försiktig värdering -1,5 -0,9
Annat eget kapital ej inkluderat i kärnkapital (förväntad utdelning) -0,1 -
Immateriella tillgångar, uppskjuten skattefordel och andra avdrag -123,2 -226,9
Ren kärnkapital med övergångsregel IFRS 9 1 779,3 1 641,2
Hybridkapital (AT1) 199,6 199,6
Kärnkapital med övergångsregel IFRS 9 1 978,8 1 840,7
Tilläggskapital (T2) 65,0 65,0
Netto kapital med övergångsregel IFRS 9 2 043,8 1 905,7

KAPITAL UTAN ÖVERGÅNGSREGEL IFRS 9

Tal i miljoner kronor 31.12.2022 31.12.2021

Ren kärnkapital utan övergångsregel IFRS 9 1 629,0 1 536,7
Kärnkapital utan övergångsregel IFRS 9 1 828,5 1 736,3
Netto kapital utan övergångsregel IFRS 9 1 893,5 1 801,3

BEREGNINGSGRUNNLAG

Tal i miljoner kronor 31.12.2022 31.12.2021

Utlån till och fordringar på kreditinstitut 161,6 260,4
Utlån till privatkunder och övergångsregel IFRS 9 7 018,3 5 759,1
Obligationer med förmånsrätt (OMF) 70,0 39,9
Andra tillgångar 32,8 295,9
Summa beräkningsgrundlag kreditrisk med övergångsregel IFRS 9 7 282,7 6 355,4
Summa beräkningsgrundlag operationell risk (standardiserad beräkning) 1 388,9 1 576,2
Summa beräkningsgrundlag med övergångsregel IFRS 9 8 671,5 7 931,5

Summa beräkningsgrundlag utan övergångsregel IFRS 9 8 544,9 7 853,2
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KAPITALTÄCKNING MED ÖVERGÅNGSREGEL IFRS 9 31.12.2022 31.12.2021

Ren kärnkapital (CET1) 20,5 % 20,7 %
Kärnkapital 22,8 % 23,2 %
Kapital 23,6 % 24,0 %

KAPITALTÄCKNING UTAN ÖVERGÅNGSREGEL IFRS 9 31.12.2022 31.12.2021

Ren kärnkapital (CET1) 19,1 % 19,6 %
Kärnkapital 21,4 % 22,1 %
Kapital 22,2 % 22,9 %

Banken hade per den 31 december 2022 en Liquidity Coverage Ratio (LCR) på 451 % (31 december 2020: 386 %) och en Net Stable 
Funding Ratio (NSFR) på 127 % (31 december 2021: 174 %). Bankens interna mål för LCR och NSFR är minst 125 % respektive 110 %.

Bankens ojusterade kärnkapitalandel uppgick per den 31 december 2022 till 14,9 % (31 december 2021: 15,5 %).

Bankens regulatoriska minimikrav för kapitaltäckning enligt Pelare 1 och Pelare 2 är för kärnprimärkapital 17,6 % (2021: 17,1 %), kärnkapi-
tal 19,1 % (2021: 18,6 %) och ansvarigt kapital 21,1 % (2021: 20,6 %). I dessa kapitalkrav ingår ett Pelare 2-krav på 6,5 % (2021: 6,5 %) 
och ett kontracykliskt kapitalbuffertkrav på 1,1 % (2021: 0,6 %). Bankens regulatoriska minimikrav för ojusterad kärnkapitalandel är 5 % 
(2021: 5 %).

Komplett Bank har som mål att ha en total kapitaltäckning på 22,1 % (2021: 21,5 %), inklusive en kärnprimärkapitaltäckning på 18,6 % 
(2021: 18,0 %) för att ge handlingsutrymme för att Bankens långsiktiga finansiella strategier ska uppnås.
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Not 15	 Riskhantering

GENERELLT

Styrelsen har fastställt olika policys för styrning och kontroll av centrala risker. I policys som uppdateras regelbundet framgår både 
kvantitativa riskramar samt relevanta kvalitativa riktlinjer.

Styrelsen mottar compliance- och riskkontrollrapporter relaterade till de fastställda policys från administrationen regelbundet och vid 
behov.

Banken är exponerad för olika typer av affärsrisker. Likviditetsrisk, kreditrisk och marknadsrisk är tre centrala risker som beskrivs närmare 
nedan. 

Likviditetsrisk
Styrelsen har antagit en finanspolicy med riktlinjer för likviditetsstyrning, riskramar, uppföljning och rapportering inom området. 
Riktlinjerna granskas av styrelsen minst en gång per år. Styrelsen mottar regelbundna rapporter om utvecklingen av Bankens likviditets-
risk. Bankens mål är att ha låg likviditetsrisk. Risken följs löpande upp och Banken gör sina investeringar på ett sätt som håller likviditets-
risken låg. Bankens investeringar består huvudsakligen av insättningar i andra finansinstitut och räntebärande värdepapper med god 
likviditet och låg motpartsrisk. 

Kreditrisk
Bankens övergripande strategi för kreditrisk är definierad i Bankens kreditpolicy. Av de övergripande principerna framgår bland annat 
följande:

•	 Bankens utlåning ska endast vara till privatpersoner.
•	 Bankens utlåning ska vara väl diversifierad.
•	 Alla kunder ska kreditbedömas.
•	 Utöver kreditpoängsregler måste kunden också accepteras enligt Bankens policyregler och Bankens krav på betalningsförmåga och 

betalningsvilja.
 
Bankens hantering av kreditbedömningarna övervakas regelbundet. Policyn för kreditrisk innehåller utlösarnivåer för PD (sannolikhet 
för betalningsinställelse) och nettoförlustnivå. Om utlösarnivåerna nås initieras en utvärdering och/eller åtgärder för att minska nivåerna 
genomförs. Alla våra policyregler granskas månadsvis, inklusive prestanda för våra förlustprognoser och PD (poängskalor).

Den styregodkända finanspolicyn innehåller även riktlinjer för marknadsrisk (inklusive ränte- och valutarisken), riskramar, uppföljning 
och rapportering inom området. Riktlinjerna godkänns av styrelsen minst en gång per år. Styrelsen mottar regelbundna rapporter om 
utvecklingen av Bankens marknadsrisk.

Marknadsrisk
Bankens mål är att ha låg exponering mot marknadsrisk. Marknadsrisken följs löpande upp och Bankens investeringar görs på ett sätt 
som håller marknadsrisken låg. Bankens investeringar består huvudsakligen av insättningar i andra finansinstitut eller räntebärande 
värdepapper med kort räntebindning och god likviditet.
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Not 16	 Kreditrisk

MAXIMAL EXPONERING UTLÅNING TILL OCH FORDRINGAR PÅ KUNDER PER 31 DECEMBER 2022
 Tal i miljoner kronor Steg 1 Steg 2 Steg 3 Tidshorisont PD-intervall

Konsumentlån Norge - riskklassificering A 4 519,3 - - 12 måneder 0,5 % - 4,5 %
Konsumentlån Norge - riskklassificering B - 223,2 - Hele levetiden 0,0 % - 37,4 %
Konsumentlån Norge - riskklassificering C - 20,4 - Hele levetiden 64,6 %
Konsumentlån Norge - riskklassificering D - - 165,9 Hele levetiden 3,5 % - 100,0 %
Konsumentlån Finland - riskklassificering A 3 330,4 - - 12 måneder 0,3 % - 5,0 %
Konsumentlån Finland - riskklassificering B - 208,4 - Hele levetiden 0,0 % - 45,3 %
Konsumentlån Finland - riskklassificering C - 17,9 - Hele levetiden 51,9 %
Konsumentlån Finland - riskklassificering D - - 111,4 Hele levetiden 5,0 % - 100,0 %
Konsumentlån Sverige - riskklassificering A 2 354,4 - - 12 måneder 1,0 % - 6,7 %
Konsumentlån Sverige - riskklassificering B - 137,1 - Hele levetiden 0,0 % - 48,9 %
Konsumentlån Sverige - riskklassificering C - 18,5 - Hele levetiden 70,2 %
Konsumentlån Sverige - riskklassificering D - - 58,8 Hele levetiden 6,7 % - 100,0 %
Kredittkort - riskklassificering A 2 014,7 - - 12 måneder 0,6 % - 3,0 %
Kredittkort - riskklassificering B - 57,5 - Hele levetiden 0,0 % - 27,1 %
Kredittkort - riskklassificering C - 5,1 - Hele levetiden 56,6 % - 65,0 %
Kredittkort - riskklassificering D - - 46,0 Hele levetiden 3,0 % - 100,0 %
POS - riskklassificering A 262,6 - - 12 måneder 2,6 %
POS - riskklassificering B - 31,1 - Hele levetiden 28,3 %
POS - riskklassificering C - - 47,6 Hele levetiden 100,0 %
Summa maximal exponering 12 481,4 719,2 429,7

MAXIMAL EXPONERING UTLÅNING TILL OCH FORDRINGAR PÅ KUNDER PER 31 DECEMBER 2021

 Tal i miljoner kronor Steg 1 Steg 2 Steg 3 Tidshorisont PD-intervall

Konsumentlån Norge - riskklassificering A 4 009,9 - - 12 måneder 0,5 % - 5,4 %
Konsumentlån Norge - riskklassificering B - 191,7 - Hele levetiden 37,4 %
Konsumentlån Norge - riskklassificering C - 34,2 - Hele levetiden 72,1 %
Konsumentlån Norge - riskklassificering D - - 657,5 Hele levetiden 100,0 %
Konsumentlån Finland - riskklassificering A 2 381,8 - - 12 måneder 0,2 % - 8,9 %
Konsumentlån Finland - riskklassificering B - 126,4 - Hele levetiden 49,6 %
Konsumentlån Finland - riskklassificering C - 24,4 - Hele levetiden 65,7 %
Konsumentlån Finland - riskklassificering D - - 36,0 Hele levetiden 100,0 %
Konsumentlån Sverige - riskklassificering A 1 578,7 - - 12 måneder 1,1 % - 8,8 %
Konsumentlån Sverige - riskklassificering B - 62,8 - Hele levetiden 57,8 %
Konsumentlån Sverige - riskklassificering C - 13,0 - Hele levetiden 85,5 %
Konsumentlån Sverige - riskklassificering D - - 29,7 Hele levetiden 100,0 %
Kredittkort - riskklassificering A 1 706,4 - - 12 måneder 0,6 % - 4,0 %
Kredittkort - riskklassificering B - 45,3 - Hele levetiden 23,3 %
Kredittkort - riskklassificering C - 3,8 - Hele levetiden 58,6 %
Kredittkort - riskklassificering D - - 221,0 Hele levetiden 100,0 %
POS - riskklassificering A 328,0 - - 12 måneder 4,2 %
POS - riskklassificering B - 34,0 - Hele levetiden 35,5 %
POS - riskklassificering C - - 118,1 Hele levetiden 100,0 %
Summa maximal exponering 10 004,8 535,7 1 062,4

Maximal exponering utlåning till kunder inkluderar både utnyttjade och outnyttjade kreditramar.

A = utlåning i steg 1; B = inaktiva kunder och förfallna mellan 30–60 dagar; C = utlåning förfallna mellan 60–90 dagar; D = utlåning i steg 3
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SENSITIVITET PER 31. DECEMBER 2022

Konsumentlån Kreditkort POS

Tal i miljoner kronor NO FI SE NO/FI/SE NO/SE Summa

Känslighet vid ändring i förlust vid fallissemang (LGD):
Resultateffekt vid 1 %-enhets ändring 3,2 3,0 2,7 0,6 2,0 11,6
Resultateffekt vid 2 %-enhets ändring 6,5 6,1 5,4 1,3 2,4 21,5
Resultateffekt vid 5 %-enhets ändring 16,2 15,2 13,4 3,1 3,5 51,4

Känslighet vid ändring i sannolikhet för fallissemang (PD):
Resultateffekt vid 1 %-enhets ändring 15,3 14,3 12,0 3,1 0,1 44,8
Resultateffekt vid 2 %-enhets ändring 30,6 28,7 24,1 6,2 0,1 89,7
Resultateffekt vid 5 %-enhets ändring 76,6 71,7 60,2 15,5 0,3 224,2

Känslighet vid ändring i makrojustering:
Resultateffekt vid 1 %-enhets ändring 1,0 1,2 1,1 0,1 1,7 5,1
Resultateffekt vid 2 %-enhets ändring 1,9 2,4 2,3 0,2 1,7 8,6
Resultateffekt vid 5 %-enhets ändring 4,8 6,0 5,6 0,6 1,9 18,9

SENSITIVITET PER 31. DECEMBER 2021

Konsumentlån Kreditkort POS

Tal i miljoner kronor NO FI SE NO/FI/SE NO/SE Summa

Känslighet vid ändring i förlust vid fallissemang (LGD):
Resultateffekt vid 1 %-enhets ändring 7,3 2,9 2,0 2,3 0,5 15,1
Resultateffekt vid 2 %-enhets ändring 14,7 5,8 4,0 4,6 1,0 30,1
Resultateffekt vid 5 %-enhets ändring 36,7 14,6 10,0 11,5 2,6 75,4

Känslighet vid ändring i sannolikhet för fallissemang (PD):
Resultateffekt vid 1 %-enhets ändring 10,9 9,8 7,6 2,7 0,1 31,0
Resultateffekt vid 2 %-enhets ändring 21,7 19,6 15,1 5,4 0,1 62,0
Resultateffekt vid 5 %-enhets ändring 54,2 49,0 37,8 13,6 0,3 155,0

Känslighet vid ändring i makrojustering:
Resultateffekt vid 1 %-enhets ändring 3,7 1,4 1,1 1,3 0,1 7,7
Resultateffekt vid 2 %-enhets ändring 7,5 2,9 2,1 2,6 0,1 15,2
Resultateffekt vid 5 %-enhets ändring 18,7 7,2 5,3 6,5 0,3 38,0

Bankens styrning av kreditbedömningarna övervakas regelbundet. Kreditpolicyn innehåller tröskelnivåer för sannolikhet för fallissemang 
(PD) och nettoförlust. Om tröskelnivåerna nås genomförs utvärdering och/eller åtgärder för att minska nivåerna. Alla våra policyregler 
granskas månadsvis, inklusive utfallet av våra förlustestimat och PD (scorekort).
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Not 17	 Likviditets- och ränterisk

Styrelsen har fastställt riktlinjer som anger ramar för maximal ränterisk. Övervakning och rapportering av likviditets- och ränterisk sker 
löpande i enlighet med fastställda instruktioner.  

Likviditetsrisk
Olika löptider för Bankens tillgångar och skulder kan resultera i en likviditetsrisk för Banken. Nedan följer en översikt över olika tidsintervall 
där Bankens tillgångar och skulder förfaller.

FÖRDELNING AV LÖPTID PER 31. DECEMBER 2022

Tal i miljoner kronor
Utan 

löptid < 3 mån
3 mån< 

1 år 1 år < 5 år Over 5 år Summa

Utlån till och fordringar på kreditinstitut 807,8 - - - - 807,8
Utlån till kunder  5 639,6  - 9,6  4 864,5  -  10 512,7 
Certifikat och obligationer 1 453,5 - - - - 1 453,5
Andra fordringar - 20,7 - - - 20,7
Summa tillgångsposter  7 899,9  20,7  9,6  4 864,5 -  12 794,7 

Insättningar från kunder 9 337,1 - 10,5 - - 9 347,6
Annan kortfristig skuld - 78,3 - - - 78,3
Ansvarigt lån - 1,4 4,1 22,0 82,9 110,3
Summa skulder 9 337,1 79,7 14,6 22,0 82,9 9 536,3

 
FÖRDELNING AV LÖPTID PER 31. DECEMBER 2021

Tal i miljoner kronor
Utan 

löptid < 3 mån
3 mån< 

1 år 1 år < 5 år Over 5 år Summa

Utlån till och fordringar på kreditinstitut 1 301,8 - - - - 1 301,8
Utlån till kunder 6 172,3 0,6 3,7 2 805,7 - 8 982,3
Certifikat och obligationer 883,0 - - - - 883,0
Andra fordringar - 278,0 - - - 278,0
Summa tillgångsposter 8 357,1 278,5 3,7 2 805,7 - 11 445,1

Insättningar från kunder 7 803,5 80,0 50,6 - - 7 934,1
Annan kortfristig skuld - 38,6 - - - 38,6
Ansvarigt lån - 1,0 2,9 15,5 81,4 100,8
Summa skulder 7 933,8 119,6 53,5 15,5 81,4 8 073,4

Utlåning till kunder och insättningar från kunder med löptid, samt ansvarigt lån, inkluderar framtida förväntade räntor i sammanställningen 
ovan.

Banken har inga finansiella instrument som inte är redovisade i balansräkningen per 31.12.2022 eller per 31.12.2021. Se i övrigt årsberät-
telsen för mer information och beskrivning av Bankens likviditetsrisk.
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Ränterisk 
Olika räntebindningstider för tillgångar och skulder medför ränterisk för Banken. Nedan följer en sammanställning av återstående tid till 
avtalad räntejustering för tillgångar och skulder:

RÄNTERISK PER 31. DECEMBER 2022

 Tal i miljoner kronor 0 mnd < 3 mnder Utan ränta Summa

Utlån till och fordringar på kreditinstitut 807,8 - 807,8
Utlån till kunder 9 110,7 - 9 110,7
Certifikat och obligationer 1 453,5 - 1 453,5
Andra fordringar - 20,7 20,7
Summa tillgångsposter 11 372,1 20,7 11 392,8

Insättningar från kunder 9 347,6 - 9 347,6
Annan kortfristig skuld - 78,3 78,3
Ansvarigt lån 65,0 - 65,0
Summa skulder 9 412,6 78,3 9 490,9

RÄNTERISK PER 31. DECEMBER 2021

Tal i miljoner kronor 0 mnd < 3 mnder Utan ränta Summa

Utlån till och fordringar på kreditinstitut 1 301,8 - 1 301,8
Utlån till kunder 7 397,8 - 7 397,8
Certifikat och obligationer 883,0 - 883,0
Andra fordringar - 278,0 278,0
Summa tillgångsposter 9 582,6 278,0 9 860,6

Insättningar från kunder 7 933,9 - 7 933,9
Annan kortfristig skuld - 38,6 38,6
Ansvarigt lån 65,0 - 65,0
Summa skulder 7 998,9 38,6 8 037,5
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RÄNTERISK – KÄNSLIGHET VID 2 %-ENHETS ÄNDRING I RÄNTEKURVAN

 Tal i miljoner kronor 31.12.2022 31.12.2021

Utlån till och fordringar på kreditinstitut 0,3 0,5
Utlån till kunder 15,2 12,3
Certifikat och obligationer 6,0 1,5
Andra fordringar - -
Summa tillgångsposter 21,5 14,4

Insättningar från kunder -15,6 -13,2
Annan kortfristig skuld - -
Ansvarigt lån -0,1 -0,2
Summa skulder -15,7 -13,4

Summa netto renterisk 5,8 1,0

VALUTARISK – KÄNSLIGHET VID ÄNDRING I VALUTAKURSER VID UTGÅNGEN AV ÅRET

Tal i miljoner kronor 31.12.2022 31.12.2021

Resultateffekt vid 1 % ändring 0,0 0,8
Resultateffekt vid 2 % ändring 0,1 1,6
Resultateffekt vid 5 % ändring 0,1 4,1

Bankens valutaexponering per 31.12.2022 uppgick till EUR 0,7 miljoner (31.12.2021: EUR 3,8 miljoner) och SEK -11,2 miljoner 
(31.12.2022: SEK 45,8 miljoner).
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Not 18	 Resultat per aktie

Antal aktier 2022 2021

Antal aktier per 1 januari 187 137 194 186 613 739
Antal nyutgivna aktier 457 294 523 455
Antal aktier per 31 december 187 594 488 187 137 194

Genomsnittligt antal aktier 187 464 519 186 875 312
Genomsnittligt antal aktier, utspätt 191 357 429 190 730 276

Tal i miljoner kronor 2022 2021

Resultat efter skatt 0,9 -208,7
Utbetalda räntor på evigvarande fondsobligation (efter skatt) -14,8 -13,4
Justerat resultat efter skatt -13,8 -222,1

Resultat per aktie (belopp i kronor) -0,07 -1,19
Utspätt resultat per aktie (belopp i kronor) -0,07 -1,19

Resultat per aktie har som huvudsyfte att visa avkastningen till koncernens ordinarie aktieägare. Utbetalda räntor på evigvarande 
fondobligation har därför dragits av från resultatet efter skatt i beräkningen.

Eftersom Banken gick med underskott under 2021 har det utspädda resultatet per aktie inte reducerats med utspädda aktier, utan 
motsvarar det ordinarie resultatet per aktie..
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Not 19	 Aktieägare

Aktiernas nominella värde är 1,00 krona. Alla aktier har samma aktieklass och rösträtt.

Översikt över de 20 största aktieägarna per 31 december 2022 Antal aktier Ägarandel  i % Kontotyp

Kistefos AS 35 747 285 19,1 %
UBS AG 17 493 330 9,3 %  NOM 
Alfab I AS 9 111 492 4,9 %
Sparebank 1 Markets AS 8 960 000 4,8 %
Skandinaviska Enskilda Banken AB 6 400 000 3,4 %  NOM 
RBC Investor services bank S.A. 5 066 254 2,7 %  NOM 
The Bank of New York Mellon SA/NV 4 946 492 2,6 %  NOM 
BNP Paribas Arbitrage SNC 4 506 670 2,4 %
OM Holding AS 4 209 465 2,2 %
Melesio Invest AS 3 485 068 1,9 %
Directmarketing Invest AS 3 415 043 1,8 %
Christiania Skibs AS 3 100 897 1,7 %
Obligasjon 2 AS 2 580 000 1,4 %
Khaya AS 2 371 403 1,3 %
The Bank of New York Mellon SA/NV 2 022 244 1,1 %  NOM 
Dingja Holding AS 1 859 961 1,0 %
Sniptind Invest AS 1 739 699 0,9 %
Contribute AS 1 621 279 0,9 %
Stiftelsen Kistefos-Mueseets Drifts 1 500 000 0,8 %
Camak Managament AS 1 441 000 0,8 %
Summa 20 största aktieägare 121 577 582 64,8 %
Övriga aktieägare 66 016 906 35,2 %
Summa 187 594 488 100,0 %

Översikt över de 20 största aktieägarna per 31 december 2021 Antal aktier Ägarandel  i % Kontotyp

Kistefos AS 35 747 285 19,1 %
UBS AG 17 243 330 9,2 %  NOM 
Alfab I AS 9 111 492 4,9 %
DnB NOR Bank ASA 8 021 058 4,3 %
Skandinaviska Enskilda Banken AB 6 451 967 3,4 %  NOM 
RBC Investor services bank S.A. 5 152 941 2,7 %  NOM 
UBS AG London Branch 5 004 929 2,7 %
OM Holding AS 4 269 465 2,3 %
Melesio Invest AS 3 485 068 1,9 %
Directmarketing Invest AS 3 415 043 1,8 %
BNP Paribas Arbitrage SNC 3 256 670 1,7 %
Sniptind Invest AS 3 239 699 1,7 %
Christiania Skibs AS 3 100 897 1,7 %
Obligasjon 2 AS 2 580 000 1,4 %
Khaya AS 2 371 403 1,3 %
The Bank of New York Mellon SA/NV 1 982 541 1,1 %  NOM 
Dingja Holding AS 1 859 961 1,0 %
Contribute AS 1 621 279 0,9 %
Ursulf AS 1 421 822 0,8 %
Laboremus Industrier AS 1 348 392 0,7 %
Summa 20 största aktieägare 120 685 242 64,3 %
Övriga aktieägare 66 451 952 35,4 %
Summa 187 137 194 100,0 %
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Not 20	 Ersättningar och liknande

Separata rapporter för styrelsens riktlinjer för ersättningar till ledande personer och ersättningsrapport har publicerats på Bankens 
webbplats, se ir.morrowbank.com.

Ersättningar till styrande organ::

 Tal i miljoner kronor 2022 2021

Stig Eide Sivertsen (styrelseordförande) 0,8 0,9
Bodil Palma Hollingsæter (vice ordförander) 0,6 0,6
Live Haukvik (styrelsemedlem, t.o.m. årsstämma 2022) 0,2 0,4
Jan Ole Stangeland (styrelsemedlem, t.o.m. extraordinär årsstämma 2021) - 0,1
Harald Hjorthen (styrelsemedlem, t.o.m. årsstämma 2022) 0,2 0,4
Nishant Fafalia (styrelsemedlem) 0,4 0,3
Thomas Bjørnstad (styrelsemedlem, f.o.m. årsstämma 2022) 0,2 -
Anna-Karin Østlie (styrelsemedlem, f.o.m. årsstämma 2022) 0,2 -
Kristian Tovsen (anställderepresentant, t.o.m. oktober 2021) - 0,1
Jonna Kyllönen (anställderepresentant) 0,1 0,1
Erik Hellqvist (anställderepresentant, t.o.m. april 2022) 0,1 0,0
Frank James Wilson (anställderepresentant, f.o.m. april 2022, t.o.m. februar 2023) 0,1 -
Nojanaj Pongsupaht (suppleant anställderepresentant, t.o.m. mai 2021) - 0,0
Thea Elind (suppleant anställderepresentant, f.o.m. april 2021, t.o.m. april 2022) 0,0 0,0
Stina Åslund (suppleant anställderepresentant, f.o.m. april 2022, t.o.m. januari 2023) 0,0 -
Joseph Suleiman (suppleant anställderepresentant, f.o.m. april 2022, t.o.m. november 2022) 0,0 -
Summa ersättningar till styrande organ 2,8 3,0
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Lön och ersättning till ledande 
befattningshavare 2022 Fast lön Övriga förmåner

Tal i miljoner kronor

Kontant 
lön (inkl. 

semester

Värde  av 
tilldelade  

aktie- 
optioner 1

Variabel   
ersätt- 
ning 2

Andra 
förmåner Pension Summa

VD (CEO) Øyvind Oanes 4,0 - - 0,0 0,1 4,1
Finansdirektör (CFO), f.o.m. 12.01.2022, og 
Vice verkställande direktör (Deputy CEO) Eirik Holtedahl 2,0 - 0,5 0,0 0,1 2,6

Finansdirektör (CFO), t.o.m. 12.01.2022 Henning 
Fagerbakke 0,2 - - 0,0 0,0 0,2

Compliance direktør Eivind Bagås 1,5 - 0,4 0,0 0,1 2,0
Markedsdirektør (CCO) Enok S. Hanssen 1,8 - 0,4 0,0 0,1 2,4
Risk Direktör (CRO) Ove Holstangen 1,5 - 0,4 0,0 0,1 2,0
Kreditdirektör (CCRO) Annika Ramstedt 2,0 - 0,6 0,0 0,1 2,7
IT Direktör (CTO), t.o.m. 28.02.2022 Steffen Ryengen 0,3 - - 0,0 0,0 0,4
IT Direktör (CTO), f.o.m. 01.03.2022 Martin Valland 3 - - - - - -

Driftsdirektör (COO) Wilhelm B. 
Thomassen 2,2 - 0,6 0,0 0,1 2,9

Summa 15,4 - 2,9 0,1 0,8 19,1

Lön och ersättning till ledande 
befattningshavare 2021 Fast lön Övriga förmåner

Tal i miljoner kronor

Kontant 
lön (inkl. 

semester

Värde  av 
tilldelade  

aktie- 
optioner 1

Variabel   
ersätt- 
ning 2

Andra 
förmåner Pension Summa

VD (CEO), f.o.m. 01.10.2021 Øyvind Oanes 1,0 - - 0,0 0,1 1,1

VD (CEO), t.o.m. 23.06.2021 Jan Haglund 2,1 0,1 1,4 0,0 0,0 3,6
Vice verkställande direktör (Deputy CEO) Eirik Holtedahl 2,1 0,3 0,6 0,0 0,1 3,2

Finansdirektör (CFO) Henning 
Fagerbakke 1,8 0,3 0,7 0,0 0,1 2,9

Driftsdirektör (COO) Wilhelm B. 
Thomassen 2,0 - 0,7 0,0 0,1 2,8

Kreditdirektör (CCRO) Annika Ramstedt 2,1 - 0,7 0,0 0,1 2,8
Marknadsdirektör (CCO) Enok S. Hanssen 1,5 0,1 0,5 0,0 0,1 2,3
IT Direktör  (CTO) Steffen Ryengen 1,9 0,1 0,8 0,0 0,1 3,0
Compliance Direktör Eivind Bagås 1,3 0,0 0,5 0,0 0,1 1,9
Risk Direktör  (CRO) Ove Holstangen 1,2 0,0 0,2 0,0 0,1 1,5
Driftsdirektör (COO), t.o.m. 06.12.2021 Christina Pedersen 1,7 - 0,7 0,0 0,1 2,5
Summa 18,7 1,1 6,8 0,1 1,1 27,7

1	 Angivet värde baseras på marknadsvärdet vid tilldelningstidpunkten..
2	 Variabel ersättning avser värdet av tilldelade bonusoptioner baserat på arbetsinsatsen året innan. Endast delar av värdet gäller intjänade optioner..
3	 Martin Valland är inhyrd som konsult. Fakturerat arvode under 2022 uppgick till 2,9 miljoner kronor inklusive moms.
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AKTIER ÄGDA AV LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE OCH STYRELSEMEDLEMMAR PER 31 DECEMBER 2022 

Titel Namn
Antal aktier

 (tusen)

VD (CEO) Øyvind Oanes 230
Finansdirektör (CFO) Eirik Holtedahl 961
Driftsdirektör (COO) Wilhelm B. Thomassen 1 882
Kreditdirektör (CCRO) Annika Ramstedt 128
Marknadsdirektör (CCO) Enok S. Hanssen 100
Styrelsesmedlemmar 250
Summa 3 551

AKTIER ÄGDA AV LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE OCH STYRELSEMEDLEMMAR PER 31 DECEMBER 2021 

Titel Namn
Antal aktier

 (tusen)

VD (CEO) Øyvind Oanes 230
Vice verkställande direktör (Deputy CEO) Eirik Holtedahl 905
Finansdirektör (CFO) Henning Fagerbakke 250
Driftsdirektör (COO) Wilhelm B. Thomassen 1 860
Kreditdirektör (CCRO) Annika Ramstedt 90
Marknadsdirektör (CCO) Enok S. Hanssen 59
IT Direktør (CTO) Steffen Ryengen 1 621
Compliance direktør Eivind Bagås 40
Credit Risk direktør Ove Holstangen -
Styrelsesmedlemmar 325
Summa 5 380

Aktierna ovan ägs antingen direkt eller genom ägande i juridiskt bolag, inklusive aktier som indirekt ägs via bolag där personen kontrolle-
rar aktiemajoriteten.
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Not 21	 Närstående parter

Banken är inte en del av någon koncern. Komplett Bank ASA är finansiellt och operativt oberoende av Komplett AS och deras närstående bolag.

Det har inte förekommit några väsentliga transaktioner med närstående parter under perioden.

Not 22	 Alternativa resultatmått

Alternativa resultatmått används ofta av investerare, finansiella analytiker och andra för beslutsändamål eftersom de bidrar till en djupare 
insikt i de operativa och finansiella aspekterna av ett företag. Alternativa resultatmått kan ge kompletterande information om företagets 
historiska och nuvarande situation samt företagets framtidsutsikter.

Följande alternativa resultatmått används av Banken:

AVKASTNING PÅ EGET KAPITAL (ROE)

Avkastning på eget kapital definieras som årsresultat/genomsnittligt årligt eget kapital (minus evigvarande fondobligation) i procent. Detta 
är ett av företagets viktigaste nyckeltal och ger information om Bankens förmåga att generera överskott från aktieägarnas investeringar.

Tal i miljoner kronor 2022 2021

Årets resultat efter skatt 0,9 -208,7
Räntor på fondsobligation efter skatt -14,8 -13,4
Genomsnittligt eget kapital 1 759,0 1 950,2

Avkastning på eget kapital (ROE) 2022: (0,9-14,77)/1 759,0 = -0,8%
Avkastning på eget kapital (ROE) 2021: (-208,7-13,4)/1 950,2 = -11,4%

KOSTNADSPROCENT

Kostnadsprocent definieras som summan av driftskostnader exklusive marknadsföringskostnader och kreditförluster/netto ränteintäkter 
samt netto provisioner i procent. Nyckeltalet presenteras för att ge investerare, finansiella analytiker och andra insikt i hur kostnaderna 
korrelerar med intäkterna samt ge redovisningsanvändarna information om utvecklingen av Bankens operativa effektivitet.

Tal i miljoner kronor 2022 2021

Summa driftskostnader 507,3 415,0
Summa intäkter 800,9 876,0

Kostnadsprocent 2022: 507,3 / 800,9 = 63,3 %
Kostnadsprocent 2021: 415,0 / 876,0 = 47,4 %
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LÅNEFÖRLUSTPROCENT

Förlustprocent definieras som kreditförluster/genomsnittlig årlig netto utlåningsbalans i procent. Kreditförluster är en av de mest 
väsentliga posterna i Bankens resultaträkning, och utvecklingen av förlustprocenten är ett viktigt nyckeltal som används av investerare, 
finansiella analytiker och andra för att bedöma den underliggande risken i Bankens utlåningsengagemang.

Tal i miljoner kronor 2022 2021

Förlust på utlån 292,1 739,1
Genomsnittlig utlåning till och fordringar på kunder 8 930,1 7 879,5

Förlustprocent 2022: 292,1 / 8 930.1 = 3,3 %
Förlustprocent 2021: 739,1 / 7 879,5 = 9,4 %

JUSTERAD AVKASTNING PÅ EGET KAPITAL (ROE ADJUSTED)

Justerad avkastning på eget kapital (ROE adjusted) definieras som justerat årsresultat/justerat genomsnittligt årligt eget kapital (minus 
evigvarande fondobligation). Justeringarna avser engångskostnader för kreditförluster. Talet presenteras i procent. Detta är ett av 
företagets viktigaste nyckeltal och ger information om Bankens förmåga att generera överskott från aktieägarnas investeringar, justerat 
för engångskostnader.

Tal i miljoner kronor 2022 2021

Årets resultat efter skatt 0,9 -208,7
+ Engångskostnad relaterad till kreditförluster efter skatt - 353,8
- Ränta på fondobligation efter skatt -14,8 -13,4
= Justerat årsresultat -13,8 131,7

Genomsnittligt eget kapital 1 759,1 1 950,2
+ Genomsnittlig engångskostnad relaterad till kreditförluster efter skatt - 88,4
= Justerat eget kapital 1 759,1 2 038,7

Justert avkastning på egenkapital 2022 (ROE adjusted): (0,9-14,8)/1 759,0 = -0,8%
Justert avkastning på egenkapital 2021 (ROE adjusted): 131,7/2 038,7 = 6,5 %
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JUSTERAD FÖRLUSTPROCENT

Justerad förlustprocent definieras som justerad förlust på utlåning / genomsnittlig justerad årlig utlåning till och fordringar på kunder. 
Siffran presenteras i procent. Förlust på utlåning är en av de mest väsentliga redovisningsraderna i Bankens resultaträkning, och 
utvecklingen av förlustprocenten är ett viktigt nyckeltal som används av investerare, finansiella analytiker och andra för att bedöma den 
underliggande risken i Bankens utlåningsengagemang.

Tal i miljoner kronor 2022 2021

Kreditförluster 292,1 739,1
- Engångskostnad relaterad till kreditförluster före skatt - 472
= Justerade kreditförluster 292,1 267,4

Genomsnittliga utlåning till och fordringar på kunder 8 930,1 7 879,5
+ Justering av utlåning till och fordringar på kunder - 117,9
= Justerade utlåning till och fordringar på kunder 8 930,1 7 997,4

Justerat förlustprocent 2022: 292 / 8 930 = 3,3 %
Justerat förlustprocent 2021: 267,4 / 7 997,4 = 3,3 %

Not 23	 Poster utanför balansräkningen och osäkra åtaganden

Outnyttjade ramar och kreditfaciliteter per 31.12.2022 uppgick till 4 371,7 miljoner NOK (31.12.2021: 3 233,4 miljoner NOK). 
Beviljade och erbjudna lån som inte har betalats ut per 31.12.2022 uppgick till 914,0 miljoner NOK (31.12.2021: 296,2 miljoner NOK).

Skattemyndigheterna i Norge är oeniga med Bankens hantering av omvänd skattskyldighet för vissa tjänster efter en lokal kontroll av 
perioden januari 2017 till april 2018. Banken mottog ett beslut i augusti 2021 som konkluderar med utebliven avgift motsvarande 2,2 
miljoner NOK samt påförd tilläggsskatt och ränta på totalt 0,6 miljoner NOK. Banken är oenig i skattemyndigheternas slutsatser och har 
överklagat beslutet till Skatteklagenämnden i Norge. Slutligt datum för behandling av överklagandet är inte fastställt. Ingen avsättning har 
gjorts i redovisningen per den 31 december 2022 kopplat till den möjliga osäkra förpliktelsen..
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Not 24	 Andra väsentliga händelser

Under fjärde kvartalet 2022 kom Banken överens med Komplett Gruppen om att avsluta samarbetet kring POS-finansiering. Detta är 
ett resultat av att den gemensamt utvecklade POS-produkten inte längre uppfyller förväntad avkastning samt framdriften i Bankens 
strategiska repositionering. Banken och Komplett Gruppen har kommit överens om att säga upp avtalet kopplat till användningen av 
varumärket Komplett. Som en följd kommer POS-produkten att avvecklas och avtalet om royaltyavgift har avslutats med verkan från den 
1 maj 2023.

Komplett Bank kommer att lanseras under nytt namn i maj 2023. Banken är nöjd med det långvariga samarbetet som har bidragit till 
att bygga dess position på den nordiska marknaden och har uppskattat den öppna dialogen mellan parterna i takt med att villkoren för 
samarbetet har förändrats över tid.

Not 25	 Händelser efter balansdagen

Banken genomförde i februari 2023 en riktad emission för att ta in upp till 100 miljoner NOK. Emissionen genomfördes vid en extra 
bolagsstämma den 10 mars 2023 som beslutade om kapitalökningen och aktietilldelningen med efterföljande likvid. Därmed emitteras 
18 181 818 nya aktier som tecknades till en kurs om 5,50 NOK per aktie.

Styrelsen känner inte till några andra händelser efter balansdagen som har väsentlig betydelse för årsredovisningen.
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Auktoriserade revisorer, medlemmar av Den norska Revisorföreningen och auktoriserat redovisningsföretag 

 

Till bolagsstämman i Komplett Bank ASA 
 

Oberoende revisors berättelse 

Uttalande om årsredovisningen 

Slutsats 

Vi har reviderat årsredovisningen för Komplett Bank ASA, som består av balansräkning per den 31 
december 2022, resultaträkning, totalresultat, förändringar i eget kapital och kassaflödesanalys för 
räkenskapsåret avslutat per detta datum samt noter till årsredovisningen, inklusive en sammanfattning 
av viktiga redovisningsprinciper. 

Enligt vår uppfattning: 

• uppfyller årsredovisningen gällande lagkrav, och 

• ger årsredovisningen en rättvisande bild av bolagets finansiella ställning per den 31 december 
2022, samt dess resultat och kassaflöden för räkenskapsåret avslutat per detta datum, i 
enlighet med International Financial Reporting Standards såsom antagna av EU. 

Vår slutsats är konsekvent med vår tilläggsrapport till revisionsutskottet.  

Grund för slutsatsen 

Vi har utfört revisionen i enlighet med International Standards on Auditing (ISA). Våra uppgifter och 
skyldigheter enligt dessa standarder beskrivs nedan under Revisorns uppgifter och skyldigheter vid 
revisionen av årsredovisningen. Vi är oberoende av bolaget i enlighet med kraven i relevanta lagar 
och föreskrifter i Norge samt International Code of Ethics for Professional Accountants (inklusive 
internationella oberoendestandarder) utfärdade av International Ethics Standards Board for 
Accountants (IESBA-reglerna), och vi har uppfyllt våra övriga etiska skyldigheter enligt dessa krav. 
Inhämtade revisionsbevis är enligt vår bedömning tillräckliga och ändamålsenliga som grund för vår 
slutsats. 

Vi är inte medvetna om att vi har tillhandahållit tjänster som strider mot förbudet i 
revisionsförordningen (EU) nr 537/2014 artikel 5 punkt 1. 

Vi har varit revisor för Komplett Bank ASA oavbrutet i 10 år sedan valet på bolagsstämman den 10 
oktober 2012 för räkenskapsåret 2013. 

Viktiga områden vid revisionen 

Viktiga områden vid revisionen är de områden vi bedömer var av störst betydelse vid revisionen av 
årsredovisningen för 2022. Dessa områden hanterades vid revisionens utförande och när vi bildade 
vår uppfattning om årsredovisningen som helhet, och vi uttalar oss inte särskilt om dessa områden. 
Bankens verksamhet har i huvudsak varit oförändrad jämfört med föregående år. Det har inte skett 
några regulatoriska förändringar, transaktioner eller händelser av väsentlig betydelse som har lett till 
nya fokusområden. Värdet av utlåning till kunder har samma karaktäristika och risker i år som förra 
året, och har därför varit ett viktigt fokusområde i vår revision även 2022.  
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Viktiga områden vid revisionen Hur vi hanterade dessa områden i vår revision 

Värdet av utlåning till kunder 

Utlåning till kunder utgör en betydande del 
av värdet på tillgångarna i balansräkningen. 
Det finns ett metodiskt ramverk som ligger 
till grund för bedömningen av 
nedskrivningsbehov, med inslag av 
bedömning i processen. Ramverket är 
komplext, innehåller stora mängder data 
och bedömningsparametrar som ligger till 
grund för riskklassificeringen av utlåningen. 

Bolagets riskklassificering och kontroller 
kopplade till identifiering av utlåning med 
ökad kreditrisk är centrala för fastställandet 
av värdet på utlåningen. Ramverket och 
användningen av bedömning påverkar årets 
redovisningsresultat och har betydelse för 
efterlevnaden av kapitaltäckningsreglerna. 

Enligt IFRS 9 ska nedskrivningarna på 
utlåning baseras på mer framåtblickande 
bedömningar, så att nedskrivningarna 
återspeglar förväntade förluster. 

Användning av modeller för att beräkna 
förväntad kreditförlust innebär bedömning. 
Vi har särskilt fokuserat på: 

• Ledningens process för identifiering 
av utlåning där det har skett en 
väsentlig ökning av kreditrisk. 

• De bedömningar som ligger till 
grund för parametrarna sannolikhet 
för fallissemang (PD) och förlust vid 
fallissemang (LGD) samt de 
beräkningar som har utförts. 

• Klassificering av lån efter risk. 

• Hur lånen kategoriseras i olika steg. 

Bolagets utlåning är till privatkunder, 
närmare bestämt konsumtionslån, kreditkort 
och köpsfinansiering. Modellerna som har 
utvecklats tar hänsyn till egenskaperna för 
varje av dessa produkter och är utvecklade 
för att uppskatta förlustavsättningar för varje 
produkt. 

Se not 1.2, 3 och 16 i redovisningen för 
beskrivning av bolagets förlustmodell och 

 

Vi har bedömt och testat utformningen och effektiviteten 
av kontroller kopplade till ramverket för 
förlustavsättningar. Testningen av dessa kontroller, 
särskilt riktad mot riskklassificering av utlåning, gjordes 
för att kontrollera korrekt input i modellen för 
förlustavsättningar, kontrollera om modellen beräknade 
förlustavsättningar matematiskt korrekt och för att 
bedöma efterlevnad av delar av 
kapitaltäckningsreglerna. Vi drog slutsatsen att vi kunde 
basera oss på dessa kontroller i vår revision. 

Vi kontrollerade om data som ingick i beräkningen av 
avsättning till förlust på utlåning var korrekta genom att 
testa dessa mot registrering i bolagets system på 
stickprovsbasis. Makroprognoser, inklusive påverkan 
på modellavsättningar, diskuterades med ledningen. Vi 
testade även om modellerna beräknade 
förlustavsättningar matematiskt korrekt för de delar av 
utlåningsportföljen där vi inte baserade oss på 
kontrolltestning. 

För att försäkra oss om att parameterinställningen 
kopplad till sannolikheten för förlust på utlåning var 
ändamålsenlig, intervjuade vi ledningen och bedömde 
relevans och metoder som använts. 

Resultatet av vår testning visade att ledningen hade 
använt rimliga antaganden i sin bedömning av 
parametrar. 

Vi skaffade oss en detaljerad förståelse av processen 
och testade relevanta kontroller för att säkerställa: 
 

• beräkningar och metoder som användes,att 
modellerna som användes var enligt ramverket 
och  

• att modellerna fungerade som de skulle, 
tillförlitligheten och  

• noggrannheten av data som används i 
modellerna. 

Vår testning av kontrollerna gav inga indikationer på 
väsentliga fel i modellerna eller avvikelser från IFRS 9. 

Vi kontrollerade om modellerna klassificerade utlåning i 
rätt steg och om ett lån haft en väsentlig ökning av 
kreditrisk genom att testa stickprov av engagemang mot 
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hur bolaget uppskattar sina 
förlustavsättningar enligt IFRS 9. 

 
 

förfallodatum och betalningshistorik registrerad i bolagets 
system. 

Vårt arbete omfattade även tester av bolagets finansiella 
rapporteringssystem relevanta för finansiell rapportering. 
Bolaget använder externa tjänsteleverantörer för att driva 
centrala IT-system. Vi utförde själva detaljerad testning av 
relevanta rapporter, samt testade applikationskontroller 
och generella IT-kontroller, både hos 
systemleverantörerna och hos bolaget självt, för att 
säkerställa integriteten av IT- och betalningssystemen 
som är relevanta för finansiell rapportering. 

Vår testning omfattade bland annat om centrala 
beräkningar utförda av kärnsystemen utfördes enligt 
förväntningarna, inklusive ränteberäkningar. Testningen 
omfattade även dataintegritet, ändringar av och tillgång till 
systemen. 

Vi har läst de relevanta noterna och fann att 
informationen där var tillräcklig. 

Övrig information 

Styrelsen och verkställande direktören (ledningen) är ansvariga för informationen i årsberättelsen och 
annan övrig information som publicerats tillsammans med årsredovisningen. Övrig information 
omfattar information i årsrapporten förutom årsredovisningen och den tillhörande revisionsberättelsen. 
Vårt uttalande om årsredovisningen ovan omfattar varken informationen i årsberättelsen eller annan 
övrig information. 

I samband med revisionen av årsredovisningen är det vår uppgift att läsa årsberättelsen och annan 
övrig information. Syftet är att bedöma om det finns väsentlig inkonsekvens mellan årsberättelsen, 
annan övrig information och årsredovisningen samt den kunskap vi har skaffat oss under revisionen 
av årsredovisningen, eller om information i årsberättelsen och annan övrig information annars framstår 
som väsentligt felaktig. Vi är skyldiga att rapportera om årsberättelsen eller annan övrig information 
framstår som väsentligt felaktig. Vi har inget att rapportera i detta avseende. 

Baserat på den kunskap vi har skaffat oss i revisionen anser vi att årsberättelsen: 

• är konsekvent med årsredovisningen och 

• innehåller de upplysningar som ska lämnas enligt gällande lagkrav. 

Vårt uttalande om årsberättelsen gäller även för redogörelser om bolagsstyrning och samhällsansvar.  

Ledningens ansvar för årsredovisningen 

Ledningen är ansvarig för att upprätta årsredovisningen och för att den ger en rättvisande bild i 
enlighet med International Financial Reporting Standards såsom antagna av EU. Ledningen är också 
ansvarig för sådan intern kontroll som den finner nödvändig för att kunna upprätta en redovisning som 
inte innehåller väsentliga fel, vare sig på grund av oegentligheter eller oavsiktliga fel. 

Vid upprättandet av årsredovisningen måste ledningen ta ställning till bolagets förmåga till fortsatt drift 
och informera om förhållanden av betydelse för fortsatt drift. Förutsättningen om fortsatt drift ska ligga 
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till grund för årsredovisningen om inte ledningen antingen har för avsikt att avveckla bolaget eller 
lägga ner verksamheten, eller inte har något realistiskt alternativ till detta.  

Revisorns uppgifter och skyldigheter vid revisionen av årsredovisningen 

Vårt mål är att uppnå rimlig säkerhet för att årsredovisningen som helhet inte innehåller väsentliga fel, 
vare sig på grund av oegentligheter eller oavsiktliga fel, och att avge en revisionsberättelse som 
innehåller vår slutsats. Rimlig säkerhet är en hög grad av säkerhet, men ingen garanti för att en 
revision utförd enligt ISA alltid kommer att upptäcka väsentliga fel. Fel kan uppstå på grund av 
oegentligheter eller oavsiktliga fel. Fel är att betrakta som väsentliga om de enskilt eller sammantaget 
med rimlighet kan förväntas påverka de ekonomiska beslut som användarna fattar baserat på 
årsredovisningen. 

Som en del av en revision enligt ISA utövar vi professionellt omdöme och visar professionell 
skepticism genom hela revisionen. Dessutom: 

• identifierar och bedömer vi risken för väsentliga fel i redovisningen, vare sig det beror på 
oegentligheter eller oavsiktliga fel. Vi utformar och genomför revisionsåtgärder för att hantera 
sådana risker och inhämtar revisionsbevis som är tillräckliga och ändamålsenliga som grund 
för vår slutsats. Risken för att väsentliga fel på grund av oegentligheter inte upptäcks är högre 
än för fel som beror på oavsiktliga fel, eftersom oegentligheter kan innebära samverkan, 
förfalskning, medvetna utelämnanden, felaktiga framställningar eller åsidosättande av intern 
kontroll. 

• skaffar vi oss en förståelse för intern kontroll som är relevant för revisionen, för att utforma 
revisionsåtgärder som är ändamålsenliga efter omständigheterna, men inte för att uttala oss 
om effektiviteten av bolagets interna kontroll. 

• utvärderar vi om de tillämpade redovisningsprinciperna är ändamålsenliga och om 
redovisningsuppskattningarna och tillhörande noter upprättade av ledningen är rimliga. 

• drar vi slutsats om ledningens användning av fortsatt drift-förutsättningen är ändamålsenlig, 
och, baserat på inhämtade revisionsbevis, om det finns väsentlig osäkerhet kopplad till 
händelser eller förhållanden som kan skapa betydande tvivel om bolagets förmåga till fortsatt 
drift. Om vi drar slutsatsen att det finns väsentlig osäkerhet krävs att vi i revisionsberättelsen 
uppmärksammar tilläggsupplysningarna i årsredovisningen, eller, om sådana 
tilläggsupplysningar inte är tillräckliga, att vi modifierar vår slutsats. Våra slutsatser baseras på 
revisionsbevis inhämtade fram till datumet för revisionsberättelsen. Efterföljande händelser 
eller förhållanden kan dock innebära att bolaget inte kan fortsätta verksamheten. 

• utvärderar vi den samlade presentationen, strukturen och innehållet i årsredovisningen, 
inklusive tilläggsupplysningarna, och om årsredovisningen återspeglar de underliggande 
transaktionerna och händelserna på ett sätt som ger en rättvisande bild. 

Vi kommunicerar med styrelsen bland annat om det planerade innehållet i och tidpunkten för 
revisionsarbetet och eventuella väsentliga fynd i revisionen, inklusive väsentliga svagheter i intern 
kontroll som vi upptäcker genom revisionen. 

Vi avger ett uttalande till revisionsutskottet om att vi har efterlevt relevanta etiska krav på oberoende, 
och kommunicerar med dem alla relationer och andra förhållanden som rimligen kan tänkas påverka 
vår oberoende, och, där det är relevant, om tillhörande försiktighetsåtgärder. 

Av de förhållanden vi har kommunicerat med styrelsen tar vi ställning till vilka som var av störst 
betydelse för revisionen av årsredovisningen för den aktuella perioden, och som därför är viktiga 
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områden vid revisionen. Vi beskriver dessa områden i revisionsberättelsen om inte lag eller föreskrift 
hindrar offentliggörande av förhållandet, eller om vi, i extremt sällsynta fall, beslutar att förhållandet 
inte ska nämnas i revisionsberättelsen eftersom de negativa konsekvenserna av att göra detta 
rimligen kan förväntas överväga allmänhetens intresse av att förhållandet nämns. 

Uttalande om andra lagstadgade krav 

Uttalande om efterlevnad av krav på gemensamt elektroniskt rapporteringsformat (ESEF) 

Slutsats 
Som en del av revisionen av årsredovisningen för Komplett Bank ASA har vi utfört ett 
bestyrkandeuppdrag för att uppnå rimlig säkerhet för att årsredovisningen som ingår i årsrapporten 
med filnamn komp-2022-12-31-no.xhtml i allt väsentligt är upprättad i enlighet med kraven i delegerad 
kommissionsförordning (EU) 2019/815 om ett gemensamt elektroniskt rapporteringsformat (ESEF-
regelverket) enligt föreskrift med stöd av värdepappershandelslagen § 5-5, som innehåller krav på 
upprättande av årsrapporten i XHTML-format. 

Enligt vår uppfattning är årsredovisningen som ingår i årsrapporten i allt väsentligt upprättad i enlighet 
med kraven i ESEF-regelverket. 

Ledningens ansvar 
Ledningen är ansvarig för att upprätta årsrapporten i enlighet med ESEF-regelverket. Ansvaret 
omfattar en ändamålsenlig process och sådan intern kontroll som ledningen finner nödvändig. 

Revisorns uppgifter och skyldigheter  
Vår uppgift är, på grundval av inhämtade revisionsbevis, att uttala oss om årsredovisningen som ingår 
i årsrapporten i allt väsentligt är upprättad i enlighet med kraven i ESEF-regelverket. Vi utför vårt 
arbete i enlighet med internationell bestyrkandestandard (ISAE) 3000 – ”Bestyrkandeuppdrag som 
inte är revision eller begränsad revision av historisk finansiell information”. Standarden kräver att vi 
planerar och utför åtgärder för att uppnå rimlig säkerhet för att årsredovisningen är upprättad i enlighet 
med kraven i ESEF-regelverket. 

Som ett led i vårt arbete utför vi åtgärder för att skaffa oss förståelse för bolagets processer för att 
upprätta årsredovisningen i enlighet med ESEF-regelverket. Vi kontrollerar om årsredovisningen finns 
i XHTML-format. Vi anser att inhämtade bevis är tillräckliga och ändamålsenliga som grund för vår 
slutsats. 

 
Oslo, 15 mars 2023 
PricewaterhouseCoopers AS  
 
 
 
Erik Andersen 
Auktoriserad revisor  
(Observera: Denna översättning från norska har upprättats endast för informationsändamål) 
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