POLITICA DE PRIVACIDADE E DE COOKIES GRUPO IA

Esta é a Politica de Privacidade e de Cookies da IA Group B.V. com sede em Van Boshuizenstraat
12, 1083 BA em Amesterddo, Paises Baixos, das suas subsididrias e dos escritérios de
representacdo da IA, doravante designados conjuntamente por "lIA". Neste documento, a |IA
explica como utiliza os dados pessoais no contexto dos servicos prestados pela IA e fornece-
lhe informacdes sobre os seus direitos de privacidade. O conceito de "dados pessoais" inclui
toda a informacao relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel.

Contactar a lIA

Se tiver alguma duvida sobre a forma como a IA utiliza os seus dados pessoais, pode contactar
a |IA através do endere¢o de e-mail privacy@iagroup.com ou por correio para a seguinte
morada:

IA

Attn. Legal Department
Van Boshuizenstraat 12
1083 BA Amsterdam
The Netherlands

Os servicos da IA e os dados pessoais que a IA pode tratar.

A |A é geralmente contratada para a andlise de documentos, investigacbes comerciais, de
reclamacbes e de expedi¢des, negociacBes bilaterais e multilaterais, gestdo de dividas,
reestruturacdo de dividas, litigios, arbitragem, insolvéncias e aconselhamento juridico.

Ao prestar estes servicos, a |A pode tratar dados pessoais de diferentes categorias de titulares
de dados.

Abaixo indicamos quais os dados pessoais que podemos tratar de (pessoas de contacto de)
clientes, devedores, fornecedores, candidatos a emprego e (outros) terceiros.

Clientes

A lA pode tratar as seguintes (categorias de) dados pessoais dos clientes e das suas pessoas
de contacto:

e Dados relativos ao nome e endere¢o (apelido, nome préprio, iniciais, titulos, sexo,
endereco, codigo postal, cargo) fornecidos pelo cliente.


mailto:privacy@iagroup.com

e Outros dados de contacto (numero de telefone, endereco eletrénico e dados
semelhantes necessarios para a comunicacdo) fornecidos pelo cliente.

e Dados de pagamento, incluindo informac¢bes sobre a conta bancaria, tal como
fornecidos pelo cliente.

e Informacdes adicionais, tais como o sector de atividade do cliente e informacg8es sobre
o historial profissional da pessoa de contacto (por exemplo, empresas em que trabalhou
anteriormente), sexo, lingua de correspondéncia, areas de interesse, endereco
residencial, data de nascimento, nome do cbnjuge/parceiro, passatempos e outras
notas pessoais recolhidas durante os contactos com a(s) pessoa(s) de contacto do
cliente.

e Numeros de referéncia do ficheiro e informac¢des sobre os clientes do cliente.

e Para além disso, se utilizar o Portal da IA: dados de inicio de sessdao, como o nome de
utilizador e a palavra-passe, e quaisquer dados pessoais que |he digam respeito e que
introduza no campo de texto aberto.

e Outros dados cujo tratamento seja exigido ou necessario para cumprir as leis ou
regulamentos aplicaveis, tal como fornecidos pelo cliente, obtidos de uma fonte publica,
obtidos de autoridades de supervisao ou reguladoras ou de outros terceiros.

Devedores

Se for um devedor num processo confiado a IA por um cliente, a IA efetua uma investigacao
aprofundada. Através desta investigacao, a IA pode tratar as seguintes (categorias de) dados
pessoais obtidos através do nosso cliente, através de fontes publicas, obtidos junto de
autoridades de supervisdo ou reguladoras ou de terceiros, ou diretamente junto do cliente, se
este nos fornecer esses dados pessoais:

e Dados relativos ao nome e endereco (apelido, nomes préprios, iniciais, titulos, sexo,
endereco, codigo postal, cargo).

e Outros dados de contacto (numero de telefone, endereco eletréonico e dados
semelhantes necessarios para a comunicacdo).

e Montante do crédito.

e Historial comercial, financeiro e empresarial.

e Informacdes sobre os acionistas e/ou administradores.

e Informacdes sobre o patrimonio, contas bancarias e outras fontes de rendimento.

e Outros dados, tais como o sector em que o devedor trabalha, o seu historial profissional
(por exemplo, as empresas em que trabalhou anteriormente), o sexo, a lingua de
correspondéncia, as areas de interesse, o endereco residencial, a data de nascimento, o
nome do cOnjuge/parceiro, os passatempos e outras informacdes pessoais.

e Outros dados dos devedores cujo tratamento seja exigido ou necessario para cumprir
as leis ou regulamentos aplicaveis
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Os clientes da IA podem obter acesso ao Portal da IA, no qual podem encontrar informacgdes
sobre os seus processos. O Portal contém informagdes gerais sobre o processo, incluindo o
nome do devedor, o montante do crédito, informacdes sobre o cliente do cliente IA e o nimero
de referéncia do processo IA, podendo o cliente acrescentar informac¢des adicionais num
campo de texto aberto.

Fornecedores

A lA pode tratar os seguintes (categorias de) dados pessoais de pessoas a quem a IA adquire
produtos ou servicos ou que trabalham para esses fornecedores:

Dados relativos ao nome e endereco (apelido, nomes préprios, iniciais, titulos, sexo,
endereco, codigo postal, residéncia), tal como fornecidos pelo fornecedor.

Outros dados de contacto (numero de telefone, endereco eletronico e dados
semelhantes necessarios para a comunicac¢ao), tal como fornecidos pelo fornecedor.
Dados para efeitos de realizacdao de encomendas ou aquisicdo de servicos; calculo e
registo de taxas e despesas e realizacdo de pagamentos, incluindo o numero da conta
bancaria, tal como fornecidos pelo fornecedor.

Outros dados dos fornecedores cujo tratamento seja exigido ou necessario para cumprir
as leis ou regulamentos aplicaveis, tal como fornecidos pelo fornecedor, obtidos de uma
fonte publica, obtidos de autoridades de supervisdo ou reguladoras ou de outros
terceiros.

Candidatos a emprego

Quando se candidata a um emprego na IA, podemos tratar os seguintes dados para tratar da
sua candidatura:

Nome e endereco

Dados de contacto, incluindo numero de telefone e enderec¢o de correio eletrénico
Dados bancarios

Género

Data de nascimento

Habilitacdes literarias

Disponibilidade

Conteudo do seu CV

Carta de apresenta¢cao com os motivos da candidatura, certificados, referéncias e, se for
caso disso, resultados das avaliacdes
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Terceiros

No ambito da prestacdo de servicos, a IA pode tratar dados pessoais de outros terceiros, por
exemplo, agentes de navegacado, autoridades portuadrias, testemunhas, peritos, funcionarios
judiciais, destinatarios, clientes de clientes da IA, funcionarios governamentais, advogados,
consultores e notarios com os quais a IA esteja em contacto. A IA pode tratar as seguintes
categorias de dados pessoais:

o Dados relativos ao nome e enderec¢o (apelido, nomes proprios, iniciais, titulos, sexo,
endereco, codigo postal, residéncia), desde que sejam do conhecimento da IA.

o Outros dados de contacto (niumero de telefone, enderego de correio eletrénico e dados
semelhantes necessarios para a comunicac¢do), desde que sejam do conhecimento da
IA.

« Dados relativos a mensagens eletrénicas provenientes ou destinadas a terceiros e dados
necessarios para manter o contacto com esses terceiros.

o Outros dados de terceiros obtidos a partir de fontes publicas ou fornecidos a IA por
clientes (por exemplo, no Portal da IA), por autoridades de supervisdo ou reguladoras
ou por outro terceiro ou pelo préprio terceiro.

Vigilancia por camara

Note-se que a IA pode utilizar cdmaras de vigilancia nos nossos escritérios. Se for esse o caso,
tal sera claramente indicado.

Com base em que bases legais de tratamento e para que finalidades é que a IA trata os
seus dados pessoais?

A A trata os seus dados pessoais de acordo com uma ou mais das seguintes bases legais de
tratamento:

a) Se tal for necessario para a execucdo de um contrato no qual é parte ou para a
realizacao de atos pré-contratuais a seu pedido.

b) Se for necessario para o cumprimento de obrigacdes legais.

c) Se tal for necessario para justificar os nossos interesses legitimos ou os interesses de
um terceiro.

d) O seu consentimento.

Se a |A tratar os seus dados pessoais com base no seu consentimento, a IA solicitar-lhe-a esse
consentimento separadamente. O utilizador pode retirar o seu consentimento em qualquer
altura. A IA chama a sua atencdo para o facto de a retirada do consentimento ndo afetar a
legalidade do tratamento dos seus dados pessoais antes da retirada do consentimento.
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A |A utiliza os dados pessoais acima referidos para as finalidades abaixo indicadas, tendo
indicado, para cada finalidade, em funcdo de qual das bases legais de tratamento acima
referidas (a a d) a IA o faz. Se o tratamento se basear no principio do "interesse legitimo",
explicamos brevemente esse interesse. Se tiver alguma questao especifica a este respeito, nao
hesite em contactar-nos.

Finalidades e respetivas bases para o tratamento
Podemos tratar os seus dados pessoais para as seguintes finalidades:

e Prestar os servicos solicitados (a, b e ¢: poder oferecer e melhorar 0s nossos servigos).

e Fornecer aos clientes acesso ao Portal IA, no qual um cliente pode ver informacdes
gerais sobre um processo, incluindo, entre outros, o estado do processo e 0 montante
pendente (a e ¢: otimizagéo dos nossos servicos), ver também em "Cookies".

e Para a administracao da Al, incluindo o cadlculo ou o registo de taxas ou prestacdes,
receitas e despesas, o pagamento e a cobranc¢a de créditos (incluindo o recurso a
agéncias de cobranca ou oficiais de justica) (a, b e ¢ a importéncia de manter registos
adequados).

e Permitir tratar de quaisquer queixas e litigios relativos aos nossos servicos (a, b e ¢: para
defender direitos, para manter e melhorar as rela¢bes existentes através do tratamento
adequado das queixas, para melhorar a qualidade dos nossos servi¢os).

e Manter o contacto e comunicar com o utilizador (a, b, ¢: 0 interesse em chamar a aten¢éo
dos clientes atuais para os servicos da IA).

e Tratar da sua candidatura a um emprego, mais concretamente:

Recrutamento e selecdo

Avaliacdo da aptidao para um cargo na Al

Tratamento de eventuais despesas

Controlos internos e servico de seguranca empresarial

Melhoria do nosso processo de candidatura a emprego

Tratamento das suas perguntas, comentarios e reclamacdes

Analise e elaboracao de relatorios sobre questdes, comentarios e queixas
Conformidade regulamentar e cumprimento de ordens judiciais

O O O O oo o o

(a, b, ¢: 0 nosso interesse legitimo em avaliar se é adequado para a vaga de emprego e d:
consentimento se desejar permanecer na nossa carteira, ver o capitulo: "Durante quanto
tempo é que a IA conserva os seus dados pessoais?")

e Parafins de know-how interno e formacao (¢: 0 nosso interesse em otimizar 0os nossos
servicos e formar adequadamente o nosso pessoal).
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e Parafazer encomendas ou adquirir servicos (a, b e ¢: 0 nosso interesse em poder manter
registos adequados).

e Para arealizacdo de auditorias e outros controlos internos (a, b e ¢: 0 nosso interesse em
poder manter registos adequados).

e Paraaseguranca e controlo de acesso a propriedade das nossas instalacdes e para a
protecdo dos nossos funcionarios e visitantes, bem como para o acompanhamento de
incidentes (c: 0 nosso interesse em utilizar c@maras de vigildncia para proteger 0s nossos
visitantes, funciondrios e propriedade).

e Para cumprir as nossas obrigacdes legais e estatutarias (b, c: o interesse de poder cumprir
estas obrigagoes).

Seguranca dos dados

A Al adota medidas de seguranca generalizadas. As medidas técnicas incluem a utiliza¢do de
controlo e restri¢cbes de acesso com base no nivel de fun¢des e na habilitacdo jurisdicional. A
Al também utiliza firewalls, scanners de virus e monitoriza¢ao do trafego. As medidas adicionais
incluem uma politica de secretaria e ecra limpos, disposi¢des de confidencialidade com os
funcionarios da IA e com os prestadores de servi¢os da IA.

Se tiver alguma duvida sobre a seguranca dos seus dados pessoais, ou se suspeitar ou vir sinais
de utilizacdo indevida, contacte-nos através do seguinte endereco de e-mail
privacy@iagroup.com.

Cookies

Quando optar por utilizar o nosso Portal Al, colocaremos determinados cookies no seu
dispositivo (por exemplo, o seu computador, smartphone ou tablet) para garantir que o Portal
Al funciona corretamente. Os cookies sao pequenos ficheiros de dados que sao armazenados
pelo seu navegador no seu dispositivo e lidos quando utiliza o Portal da Al. A Al utiliza os
seguintes cookies funcionais, também conhecidos como cookies necessarios:

Nome Fornece |Finalidade Data de
dor validade
ia_portal_session | IA Este cookie contém uma identificacdo Unica | Sessao

para associar um pedido a uma sessao no
servidor e para verificar se um utilizador tem
sessao iniciada, permitindo assim seguir a
sessao do utilizador.

XSRF-TOKEN A Este cookie contém um ID Unico aleatério | Sessao
para evitar a falsificacdo de pedidos entre
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sites (que forca um utilizador final a executar
acdes indesejadas numa aplicacdo Web na
qual esta atualmente autenticado).

A quem é que a IA fornece os seus dados pessoais?

A |IA ndo faculta os seus dados pessoais a terceiros ("destinatarios" na ace¢ao da legislacao
aplicavel em matéria de privacidade), exceto se tal for necessario para a boa execu¢ao das
finalidades previstas na presente Politica de Privacidade e de Cookies, se a lei assim o exigir ou
se o utilizador tiver dado o seu consentimento para o efeito. Os terceiros a quem os dados
pessoais sao disponibilizados sdo obrigados a tratar os seus dados pessoais de forma
confidencial. Se esses terceiros forem considerados "subcontratantes" na ace¢do da legislacao
aplicavel em matéria de protecao da vida privada, a IA assegurara a celebra¢do de um contrato
de tratamento de dados com esses terceiros, que cumpra os requisitos previstos no RGPD.

Os terceiros que prestam servicos a IA na qualidade de responsavel independente pelo
tratamento de dados, tais como contabilistas, notarios, peritos contratados para emitir um
parecer ou um relatério de exportacdo, sdao eles proprios responsaveis pelo tratamento
(posterior) dos seus dados pessoais, em conformidade com a legislacdo aplicavel em matéria
de protec¢do da vida privada.

A |IA pode, por exemplo, partilhar dados pessoais com:

e Os nossos escritorios e agentes locais

e Fornecedores (por exemplo, fornecedores de software, oficiais de justica, servicos de
correio, agéncias de traducdo, contabilistas, empresas de avaliacdo, etc.

e Com os sucessores legais da IA se a IA for adquirida ou fundida com outra empresa,
por exemplo, através de faléncia e também com terceiros envolvidos nessa transacdo
comercial proposta ou efetiva

e Tribunais e institui¢cdes governamentais

e Reguladores e outras autoridades

Pela natureza dos nossos servi¢os, os dados pessoais dos devedores serdao partilhados com o
cliente que nos confiou o respetivo ficheiro.

Para a prestacao dos nossos servicos, a IA podera ter de transferir os seus dados pessoais para
um destinatario num pais fora do Espaco Econdmico Europeu com um grau de protecdo de
dados pessoais inferior ao oferecido pela legislacdo europeia. Nesse caso, a IA assegurara que
essa transferéncia de dados pessoais esta em conformidade com as leis e regulamentos
aplicaveis, por exemplo, através da celebragdo de um modelo de contrato preparado e
aprovado para o efeito pela Comissao Europeia, e avaliard se sdo necessarias medidas
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adicionais para garantir um nivel adequado de protecao dos seus dados pessoais. Por favor,
ndo hesite em contactar a IA se desejar receber mais informacfes sobre as salvaguardas
apropriadas ou adequadas em vigor para transferéncias de dados fora do Espaco Econdmico
Europeu ou se desejar obter uma cépia das mesmas.

Durante quanto tempo é que a IA conserva os seus dados pessoais?

A IA ndo retém os seus dados pessoais de forma identificavel por mais tempo do que o
necessario para atingir os objetivos incluidos na presente Politica de Privacidade e de Cookies.
Mais concretamente, a IA aplica os seguintes periodos de conservacao:

e Os dados pessoais que tém de ser conservados com base no artigo 52° da Lei dos
Impostos Estaduais dos Paises Baixos serao conservados durante 7 anos (a partir do
final do ano em que os dados em questao perderam o seu valor atual para as operacdes
comerciais relacionadas com os impostos) em ligacdo com a obrigacao de retencao fiscal
gue incumbe a IA nos termos do n° 4 do artigo 52° da Lei dos Impostos Estaduais dos
Paises Baixos.

e Os dados pessoais que fornecer a IA para a sua candidatura a um emprego serao
conservados durante um periodo maximo de quatro semanas apos o fim do processo
de candidatura. Com o seu consentimento, a IA conservara os seus dados pessoais na
nossa carteira até um ano ap6és a conclusao do processo de candidatura. Isto dar-nos-a
a possibilidade de o contactar para possiveis futuras vagas de emprego na IA. Os dados
pessoais que forneceu no ambito da sua candidatura passardo a fazer parte do seu
ficheiro pessoal quando comecar a trabalhar na IA.

e Asimagens da camara e as informacdes correspondentes (carimbo de data e hora) séo
guardadas durante 72 horas.

Os periodos de retencdo especificos acima mencionados podem ser alargados se as
obrigacBes legais de retencdo se aplicarem ou se tornarem aplicaveis. A IA pode também
conservar os dados pessoais por um periodo de tempo mais longo, se tal for necessario a luz
dos interesses legitimos da IA, por exemplo, para o tratamento de incidentes e/ou litigios
legais. Para mais informac8es sobre os periodos de retencdo relacionados com a utilizacdo de
cookies, a IA remete para a seccao "Cookies" da presente Politica de Privacidade e de Cookies.

Os seus direitos de privacidade
Tem os seguintes direitos no que respeita ao tratamento dos seus dados pessoais pela IA:
- o direito de solicitar se a IA trata os seus dados pessoais e, em caso afirmativo, o
direito de aceder aos seus dados pessoais e de receber informagdes sobre o

tratamento dos seus dados pessoais.
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- o direito de retificagdo dos seus dados pessoais se estes estiverem incorretos ou
incompletos.

- o direito de obter a elimina¢do dos seus dados pessoais ("direito a ser esquecido").

- o direito de se opor ao tratamento dos seus dados pessoais ou de limitar o
tratamento dos seus dados pessoais.

- o direito de retirar o seu consentimento para o tratamento dos seus dados
pessoais, se o tratamento se basear no seu consentimento.

- o direito de receber ou entregar os seus dados pessoais a um terceiro por Si
designado, de forma estruturada, habitual e legivel por maquina ("direito a
portabilidade dos dados").

A lA ndo recorre a decisdes automatizadas na acecdo do artigo 22° do RGPD.

Exercicio dos seus direitos de privacidade

Para exercer os seus direitos de privacidade, pode contactar a IA através do seguinte endereco
de e-mail privacy@iagroup.com ou por correio, utilizando os dados de contacto acima
indicados.

Se reside ou trabalha no Reino Unido, pode também contactar o nosso representante para a
protecdo de dados no Reino Unido através do seguinte endere¢co de e-mail
lagroup@lionheartsquared.co.uk ou por correio para:

Lionheart Squared Limited

FAO IA Group

17 Glasshouse Studios, Fryern Court Road
Fordingbridge, Hampshire

SP6 1QX

United Kingdom

Para evitar que a Al divulgue informac¢des a pessoa errada, a Al pode pedir-lhe informacgdes
adicionais para verificar a sua identidade. Em principio, a Al informa-lo-a se pode dar
seguimento ao seu pedido, no prazo de um més apos a sua rece¢do. Em casos especificos, por
exemplo, quando se trata de um pedido complexo, este prazo pode ser prorrogado por dois
meses. A lA informa-lo-a dessa prorrogacdo no prazo de um més apds a rececao do seu pedido.
Com base na legislacdo aplicavel em matéria de privacidade, a IA pode recusar o seu pedido
em determinadas circunstancias. Se for esse o caso, a IA explicar-lhe-a o motivo. Pode
encontrar mais informac¢des sobre os seus direitos de privacidade no site da Autoridade dos
Paises Baixos para a Protecdo de Dados.
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X N ]
Queixas

Se tiver uma queixa sobre o tratamento dos seus dados pessoais pela IA, a |A tera todo o gosto
em colaborar para encontrar uma solucao. Se tal ndo conduzir ao resultado desejado, tera o
direito de apresentar uma queixa junto da autoridade de controlo competente. Nos Paises
Baixos, esta é a Autoridade dos Paises Baixos para a Protecao de Dados. Se reside ou trabalha
noutro pais da Unido Europeia, pode apresentar uma queixa junto da autoridade de
supervisao desse pais. No Reino Unido, as pessoas podem apresentar uma queixa junto da
Gabinete do Comissario da Informacao.

Alteracdes

A presente Politica de Privacidade e de Cookies foi alterada pela ultima vez em 24 de julho de
2023. A |IA reserva-se o direito de alterar a presente Politica de Privacidade e de Cookies. A
versdao mais recente da presente Politica de Privacidade e de Cookies sera sempre publicada
NO NOSSO Site.
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