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Her viser vi vanlige spørsmål og struktur på undersøkelsen. Bytt ut svaralterntativ eller spesifikke tekster med dine egne.





(Message)
Hei. Kan vi låne 1 minutt av deg?
Du hjelper oss å gjøre nettsiden enklere å bruke ved å svare på noen spørsmål.


(Task - nivå 1)
Hva kom du til nettsiden for i dag?
Velg det som passer best for dette besøket.

· Pensjon
· Sparing og fond
· Forsikring
· Lese brev/mail fra oss
· Annet
· Fritekst

(Task - nivå 2)
Pensjon
Hva kom du til nettsiden for i dag?
· Finne dokumenter
· Regelverk om pensjon
· Lære om pensjon
· Lønnsrapportering
· Søke om pensjon
· Se hvor mye jeg får i pensjon
· Annet


(Task - nivå 2)
Sparing og fond
Hva kom du til nettsiden for i dag?
· Starte fondssparing
· Kjøpe/selge fond
· Se saldo for fondene mine
· Lære om fondssparing
· Annet


(Task - nivå 2)
Forsikring
Hva kom du til nettsiden for i dag?
· Kjøpe forsikring
· Sjekke mine forsikringer
· Endre forsikring
· Melde skade
· Status på inmeldt skade
· Beregne pris på forsikring
· Faktura
· Sjekke hva forsikringen dekker
· Annet


(Completion)
Fikk du gjort det du kom for? 
Vent med å svare til slutten av besøket ditt
· Ja
· Nei


(Input)
Hva kan vi gjøre bedre på nettsiden?
Gi oss gjerne innspill om hva vi må forbedre for å gjøre nettsiden mer nyttig

<fritekst>

Hvis nei;

(Segment)
Du svarte nei, hva vil du gjøre videre?
· Gi opp
· Ringe dere
· Sende e-post/kontaktskjema
· Prøve igjen senere
· Chat
· Annet
· Fritekst

(Segment)
Besøkte du oss som privatperson eller i jobbsammenheng?
· Privatperson
· Jobb
· Annet
· Fritekst

(Segment)
Er du kunde hos oss?
· Ja
· Nei
· Vet ikke

(Message)
Takk for hjelpen!


