
POLITYKA PRYWATNOŚCI 
SYSTEMU SRM MEVO 
Polityka prywatności Systemu Rowerów Metropolitalnych MEVO (SRM MEVO) ma na celu 

określenie zasad używania, udostępnienia i ochrony Danych osobowych użytkowników SRM 

MEVO odpowiednio do wymagań  Rozporządzenia UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 

(ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (”RODO”) w związku z przetwarzaniem Danych 

osobowych użytkowników w ramach SRM MEVO przez Współadministratorów: Obszar 

Metropolitalny Gdańsk, Gdynia, Sopot oraz CityBike Global S.A oddział w Polsce . 

I. Administrator Danych osobowych 
W odniesieniu do Twoich Danych osobowych, zwanych dalej jako „Dane osobowe”, występuje 

dwóch niżej wymienionych administratorów (zwanych wspólnie jako „Współadministratorzy”), 

którzy wspólnie decydują o celach i sposobach przetwarzania Danych osobowych.  

Współadministratorami, o których mowa w poprzednim zdaniu są: 

1. Obszar Metropolitalny Gdańsk, Gdynia, Sopot, ul. Długi Targ 39/40, 80–830 Gdańsk, 

2. CityBike Global S.A oddział w Polsce, adres oddziału: Warszawa (00-124), Rondo ONZ 1 XXI 

p., KRS: 0000952378, nazwa i adres przedsiębiorcy zagranicznego: CityBike Global Sociedad 

Anomia z siedzibą w Barcelonie, 08-174, Calle Via Augusta 105, Registro Mercantil de 

Barcelona A67484170. 

Każdy z Współadministratorów dokłada szczególnej staranności do poszanowania Twoich Danych 

osobowych. Każdy z Współadministratorów gwarantuje poufność wszelkich przekazanych Danych 

osobowych oraz zapewnia podjęcie wszelkich środków bezpieczeństwa i ochrony Danych 

osobowych wymaganych przez przepisy o ochronie Danych osobowych. Dane osobowe są 

gromadzone z należytą starannością i odpowiednio chronione przed dostępem do nich przez osoby 

do tego nieupoważnione. 

 

II. Informacje, które gromadzimy 

Zbieramy informacje o naszych użytkownikach oraz o osobach odwiedzających SRM MEVO. 

Gdy odwiedzasz SRM MEVO, automatycznie gromadzimy o Tobie następujące informacje: adres IP, 

typ systemu operacyjnego, typ przeglądarki internetowej, działania na stronie internetowej: wejście 

na poszczególną stronę, kliknięcia na przyciski funkcyjne. 

Jeśli podajesz nam swoje Dane osobowe poprzez wypełnienie formularza rejestracji w celu 

założenia konta lub kontaktu z nami, to gromadzimy poniższe Dane osobowe: adres e-mail, imię, 

nazwisko, numer telefonu, adres zamieszkania i opcjonalnie dane do FV w tym PESEL.  



Jeśli kontaktujesz się z naszymi pracownikami z działu obsługi klienta, możesz nam również podać 

inne swoje Dane osobowe, w zależności od przedmiotu zapytania kierowanego do działu obsługi 

klienta. 

Od czasu do czasu, Współadministrator może zaoferować Ci wzięcie udziału w loteriach, konkursach 

i ankietach w SRM MEVO. Jeśli w nich uczestniczysz, będziemy gromadzić inne Dane osobowe, w 

zależności od warunków loterii, konkursów i ankiet. Udział w przedmiotowych loteriach, ankietach 

i konkursach jest całkowicie dobrowolny i dlatego posiadasz możliwość wyboru czy chcesz ujawnić 

żądane informacje. 

III. Cel, podstawa prawna, zakres oraz okres 
przetwarzania danych osobowych 

 

1. Cel przetwarzania: wykonanie umowy, świadczenie usług. 

Podstawa prawna: artykuł 6 ust. 1 lit. b) RODO w zakresie zawarcia, wykonania i zakończenia 

zawartej umowy (przetwarzanie danych jest niezbędne do wykonania umowy). 

Okres przechowywania: okres niezbędny do wykonania, rozwiązania lub wygaśnięcia umowy. 

Zakres danych: adres e-mail, imię, nazwisko, numer telefonu, adres, w przypadku wystawienia 

faktury VAT  - numer identyfikacji podatkowej (NIP) lub nr PESEL. 

2. Cel przetwarzania: nawiązanie kontaktu z Współadministratorami, w tym udzielenie 

odpowiedzi na Twoje zapytania. 

Podstawa prawna: artykuł 6 ust. 1 lit. f) RODO (realizacja prawnie uzasadnionych interesów 

Współadministratora związanych z udzielaniem odpowiedzi na pytania). 

Okres przechowywania: do czasu utraty przez Współadministratorów prawnie uzasadnionego 

interesu lub wniesienia przez osobę, której dane dotyczą uzasadnionego sprzeciwu w zakresie 

przetwarzania tych danych. 

Zakres danych: imię, nazwisko, adres e-mail oraz inne dane dobrowolnie zamieszczone w treści 

wiadomości. 

3. Cel przetwarzania: wykonywanie obowiązków wynikających z przepisów prawa, w tym 

obowiązków finansowych i podatkowych. 

Podstawa prawna: artykuł 6 ust. 1 lit. c) RODO (realizacja obowiązku prawnego). 

Okres przechowywania: dane są przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa 

nakazującymi Współadministratorom przechowywanie ksiąg podatkowych (5 lat, licząc od początku 

roku następującego po roku obrotowym, którego dane dotyczą). 

Zakres danych: Imię i nazwisko, nazwa firmy, numer identyfikacji podatkowej (NIP)/ nr PESEL, dane 

finansowe związane z realizacją umowy. 



4. Cel przetwarzania: dochodzenia roszczeń – w przypadkach nieprzestrzegania przepisów prawa, 

niewywiązywania się z warunków umownych.  

Podstawa prawna: artykuł 6 ust. 1 lit. f) RODO (realizacja prawnie uzasadnionych interesów 

związanych z ewentualnym ustaleniem, dochodzeniem i obroną roszczeń). 

Okres przechowywania: dane są przechowywane do upływu okresu przedawnienia roszczeń 

wynikających z umowy o korzystanie z SRM MEVO, przy czym okres przedawnienia określają 

przepisy Kodeksu cywilnego. 

Zakres danych: adres e-mail, imię i nazwisko, numer NIP, PESEL, dane finansowe, numer telefonu. 

5. Cel przetwarzania: podejmowanie działań promocyjnych oraz marketingowych, w tym 

przesyłanie w formie elektronicznej informacji marketingowych i handlowych. 

Podstawa prawna: artykuł 6 ust. 1 lit. a) RODO (wyrażona zgoda na przetwarzanie danych 

osobowych) i artykuł 6 ust. 1 lit. f) RODO (realizacja prawnie uzasadnionych interesów związanych 

z ustaleniem, dochodzeniem i obroną roszczeń). 

Okres przechowywania: okres trwania umowy zawartej ze Administratorem, nie krócej niż okres 

posiadania aktywnego konta użytkownika SRM MEVO. 

Zakres danych: imię, nazwisko, adres e-mail oraz inne dane dobrowolnie zamieszczone w treści 

wiadomości przez użytkownika SRM MEVO. 

6. Cel przetwarzania: wysyłka newslettera. 

Podstawa prawna: artykuł 6 ust. 1 lit a) RODO (wyrażona zgoda na przetwarzanie danych 

osobowych) oraz artykuł 6 ust. 1 lit. f) RODO (realizacja prawnie uzasadnionych interesów 

związanych z ustaleniem, dochodzeniem i obroną roszczeń). 

Okres przechowywania: do momentu odwołania zgody przez użytkownika a po odwołaniu zgody 

przez okres czasu odpowiadający okresowi przedawnienia roszczeń jakie może podnosić 

Współadministrator i jakie mogą być podnoszone wobec niego. 

Zakres danych: imię, nazwisko, adres e-mail oraz inne dane dobrowolnie zamieszczone w treści 

wiadomości przez użytkownika SRM MEVO. 

7. Cel przetwarzania: utrzymania i poprawa SRM MEVO, w tym bezpieczeństwa i personalizacji 

Twojego korzystania z Internetu, upewniając się, że treść jest przedstawiona w sposób 

najbardziej dla Ciebie efektywny, jak również w celu administrowania SRM MEVO oraz w celu 

wykonywania operacji wewnętrznych, w tym rozwiązywania problemów, analizy danych, badań, 

testów, celów statystycznych i badawczych. 

Podstawa prawna: artykuł 6 ust. 1 lit. f) RODO tj. uzasadniony prawny interes Współdministratora 

polegający na usprawnieniu obsługi  osób odwiedzających SRM MEVO. 



Okres przechowywania: do czasu utraty przez Współdministratora prawnie uzasadnionego 

interesu lub wniesienia przez osobę, której dane dotyczą uzasadnionego sprzeciwu w zakresie 

przetwarzania tych danych.  

Zakres danych: imię, nazwisko, adres e-mail, adres IP, typ systemu operacyjnego, typ przeglądarki 

internetowej, działania na stronie internetowej: wejście na poszczególną stronę, kliknięcia na 

przyciski funkcyjne. 

8. Cel przetwarzania: dostarczania lub zezwolenia dostarczania Ci informacji o towarach i 

usługach, które myślimy, że mogą Cię zainteresować. 

Podstawa prawna: artykuł 6 ust. 1 lit. a) RODO (wyrażona zgoda na przetwarzanie Danych 

osobowych) oraz artykuł 6 ust. 1 lit. f) RODO (realizacja prawnie uzasadnionych interesów 

Administratora związanych z ewentualnym ustaleniem, dochodzeniem i obroną roszczeń). 

Okres przechowywania: do momentu odwołania zgody przez użytkownika a po odwołaniu zgody 

przez okres czasu odpowiadający okresowi przedawnienia roszczeń jakie może podnosić 

Współadministrator i jakie mogą być podnoszone wobec niego. 

Zakres danych: imię, nazwisko, adres e-mail, typ systemu operacyjnego, typ przeglądarki 

internetowej, działania na stronie internetowej: wejście na poszczególną stronę, kliknięcia na 

przyciski funkcyjne. 

IV. Odbiorcy Danych osobowych 
Dla prawidłowego funkcjonowania SRM MEVO oraz profesjonalnego świadczenia usług, konieczne 

jest korzystanie przez Współadministratorów z usług podmiotów zewnętrznych. 

Współadministratorzy korzystają wyłącznie z usług takich podmiotów przetwarzających, którzy 

zapewniają wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych i 

organizacyjnych, tak by przetwarzanie spełniało wymogi RODO i chroniło prawa osób, których dane 

dotyczą.  

Dostęp do Twoich Danych osobowych mogą mieć następujący odbiorcy: 

1. usługodawcy, którym udostępniono lub w drodze umowy powierzono przetwarzanie 

Danych osobowych na potrzeby realizacji usług świadczonych dla Współadministratora, w 

zakresie niezbędnym do prawidłowego wykonania tych usług, w tym w szczególności 

dostawcy usług IT, operatorzy płatności (na potrzeby dokonywania płatności w SRM MEVO), 

firmy consultingowe i kancelarie prawne (na potrzeby prowadzenia postępowań cywilnych, 

karnych względem Klientów SRM MEVO, którzy korzystali z SRM MEVO niezgodnie z 

Regulaminem), firmy windykacyjne określone przepisami prawa (dochodzenie 

nieuregulowanych należności finansowych za korzystanie lub niewłaściwe korzystanie z 

SRM MEVO), 

2. odpowiednie organy państwowe na ich żądanie na podstawie odpowiednich przepisów 

prawa lub innym osobom i podmiotom – w przypadkach przewidzianych przez przepisy 

prawa.  

Każdy podmiot, któremu którykolwiek z Współadministratorów  powierza do przetwarzania Dane 

osobowe gwarantuje odpowiedni poziom w zakresie bezpieczeństwa i poufności przetwarzania 



Danych osobowych. Podmiot przetwarzający będzie przetwarzał Dane osobowe w oparciu o umowę 

powierzenia przetwarzania danych osobowych. 

Dane osobowe co do zasady nie są przekazywane pomiotom z państw trzecich (poza EOG). Dane 

osobowe mogą być przekazane do państw trzecich, w sytuacji gdy, którykolwiek z podmiotów 

wymienionych w punktach 1 i 2 powyżej dokonuje przetwarzania danych w państwie trzecim oraz 

wyłącznie w sytuacji, gdy Komisja Europejska dokonała stwierdzenia odpowiedniego stopnia 

ochrony lub z wykorzystaniem klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisję Europejską. 

 

VI. Zasady gromadzenia Danych osobowych 

Podanie Danych osobowych jest dobrowolne, ale brak zgody na przetwarzanie Danych osobowych 

oznaczonych jako obligatoryjne, uniemożliwi wykonywanie odpowiednich usług SRM MEVO. 

VII. Prawa związane z przetwarzaniem Danych 
osobowych 
 

Użytkownik SRM MEVO ma następujące prawa wynikające z przetwarzania jego Danych osobowych: 

1. prawo żądania dostępu do własnych danych osobowych; 

2. prawo do sprostowania danych osobowych (gdy są one nieprawidłowe); 

3. prawo do usunięcia danych osobowych (tzw. „prawo do bycia zapomnianym”); 

4. prawo do ograniczenia przetwarzania danych; 

5. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania; 

6. prawo do przenoszenia danych; 

7. prawo do cofnięcia wyrażanej zgody. 

 

W sprawach związanych z przetwarzaniem Danych osobowych można kontaktować się z każdym z 

Współadministratorów kierując korespondencję na adres: 

1. CityBike Global S.A oddział w Polsce,  Warszawa (00-124), Rondo ONZ 1 XXI p. lub 

kontaktując się bezpośrednio z  Inspektorem Ochrony Danych (IOD) za pośrednictwem 

poczty elektronicznej: iod@rowermevo.pl;  

lub 

2. Obszar Metropolitalny Gdańsk, Gdynia, Sopot, ul. Długi Targ 39/40, 80–830 Gdańsk, lub 

kontaktując się bezpośrednio z  IOD za pośrednictwem poczty elektronicznej: [•]. 

Ponadto masz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (adres: ul. 

Stawki 2, 00-193 Warszawa), gdy uznasz, że przetwarzanie Danych osobowych narusza przepisy 

RODO. 



VIII. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji  
Twoje Dane osobowe nie będą wykorzystywane do podejmowania zautomatyzowanych decyzji ani 

profilowania. 

IX. Przekazywanie Danych osobowych do państw 
trzecich  
Dane nie są przekazywane do państw trzecich (poza EOG). 

X. Pliki cookies  
1. W ramach SRM MEVO wykorzystywane są pliki cookies. Pliki cookie to niewielkie pliki 

tekstowe, które są zapisywane na Twoim komputerze lub smartfonie podczas wyświetlania 

naszej strony internetowej lub korzystania z aplikacji. Istnieją różne rodzaje plików cookie. 

2. Pliki cookie, które są niezbędne do korzystania z aplikacji i naszej strony internetowej służą 

m.in. do zapamiętania wybranych przez Ciebie preferencji oraz monitorowania statusu 

zalogowania. Te pliki cookie stosujemy domyślnie, czyli zapisujemy je na Twoim komputerze 

lub smartfonie w momencie wejścia na naszą stronę internetową. 

3. W ramach SRM MEVO stosujemy wyłącznie niezbędne pliki cookie, które zapewniają 

prawidłowe funkcjonowanie naszej strony i jej podstawowych funkcji. Bez nich nie będziesz 

mógł prawidłowo korzystać z naszych usług online. Wykorzystywanie tego rodzaju plików 

cookie jest zwolnione z obowiązku uzyskania Twojej zgody. 

XI. Bezpieczeństwo SRM MEVO i Danych osobowych  

1. Współadministratorzy stosują wszystkie niezbędne środki techniczne określone w art. 25, 

30, 32-34, 35-39 RODO zapewniające zwiększoną ochronę i bezpieczeństwo przetwarzania 

Danych osobowych. 
2. Współadministratorzy utrzymują fizyczne, elektroniczne i proceduralne zabezpieczenia 

konieczne w niezbędnym zakresie do zapewnienia ochrony Twoich Danych osobowych 

przed ich utratą, niewłaściwym wykorzystaniem, ujawnieniem i zmianami.  
3. Jeśli zakładasz konto w SRM MEVO, musisz wybrać hasło w celu ochrony informacji 

umieszczonych na Twoim koncie. Siła hasła zależy od Ciebie: powinieneś wybrać hasło 

unikalne i dbać o jego bezpieczeństwo. Możesz dokonać zmiany hasła tak często, jak 

będziesz miał na to ochotę. Jesteś odpowiedzialny za utrzymanie hasła w tajemnicy. Prosimy 

o nieudostępnianie hasła innym osobom. Nasz proces logowania został zaprojektowany w 

sposób chroniący Twoją prywatność. Jeśli masz problem z zalogowaniem się w SRM MEVO, 

upewnij się, że używasz Swojego zarejestrowanego adresu e-mail oraz poprawnego hasła. 

Jeżeli używasz swojego zarejestrowanego adresu e-mail oraz poprawnego hasła i nadal 

masz problemy z zalogowaniem się do naszego serwisu, prosimy o kontakt. 
4. Współadministratorzy wskazują jednocześnie, że korzystanie z sieci Internet i usług 

świadczonych drogą elektroniczną, zwłaszcza korzystanie z publicznie dostępnych sieci Wi-

Fi, może wiązać się ze szczególnymi zagrożeniami teleinformatycznymi, takimi jak: obecność 

i działanie robaków internetowych (worm), oprogramowania typu spyware lub malware, w 

tym wirusów komputerowych, jak również możliwość bycia narażonym na cracing lub 

phishing (łowienie haseł), i inne. Aby pozyskać szczegółowe i profesjonalne informacje 

odnośnie zachowania bezpieczeństwa w sieci Internet rekomendujemy ich zasięgnięcie u 

podmiotów specjalizujących się w tego rodzaju usługach informatycznych. 



 



PRIVACY POLICY OF SRM 
MEVO SYSTEM 
The Privacy Policy of the MEVO Metropolitan Bicycle System (SRM MEVO) is intended to set 

forth the rules for the use, sharing and protection of the Personal Data of users of the SRM 

MEVO in accordance with the requirements of EU Regulation 2016/679 of April 27, 2016. 

(General Data Protection Regulation) ("RODO") in connection with the processing of Users' 

Personal Data within SRM MEVO by the Joint Administrators: Metropolitan Area of Gdansk, 

Gdynia, Sopot and CityBike Global S.A branch in Poland . 

I. Personal Data Administrator 
With respect to your Personal Data, hereinafter referred to as "Personal Data", there are two 

controllers listed below (collectively referred to as "Joint Controllers") who jointly decide on the 

purposes and means of processing the Personal Data.  

The co-administrators referred to in the previous sentence are: 

1. Metropolitan Area of Gdansk, Gdynia, Sopot, 39/40 Dlugi Targ Street, 80-830 Gdansk, 

2. CityBike Global S.A branch in Poland, branch address: Warsaw (00-124), Rondo ONZ 1 XXI 

p., KRS: 0000952378, name and address of foreign entrepreneur: CityBike Global Sociedad 

Anomia with registered office in Barcelona, 08-174, Calle Via Augusta 105, Registro 

Mercantil de Barcelona A67484170. 

Each of the Joint Administrators takes special care to respect your Personal Data. Each of the Joint 

Administrators guarantees the confidentiality of any Personal Data provided and ensures that all 

security and protection measures are taken for Personal Data as required by the Personal Data 

Protection Laws. Personal Data shall be collected with due diligence and shall be properly protected 

from access by unauthorized persons. 

 

II. Information we collect 

We collect information about our users and visitors to SRM MEVO. 

When you visit SRM MEVO, we automatically collect the following information about you: IP 

address, type of operating system, type of web browser, actions on the website: entering a particular 

page, clicking on function buttons. 

If you provide us with Personal Information by filling out a registration form to create an account 

or contact us, we collect the following Personal Information: email address, first name, last name, 

phone number, home address and optional FV data including PESEL.  

If you are contacting our customer service staff, you may also provide us with other Personal 

Information about yourself, depending on the subject of your inquiry to customer service. 



From time to time, the Joint Administrator may offer you to participate in sweepstakes, contests 

and surveys at SRM MEVO. If you participate in them, we will collect other Personal Information, 

depending on the terms of the sweepstakes, contests and surveys. Participation in the sweepstakes, 

contests and surveys in question is entirely voluntary, and you therefore have the option to choose 

whether to disclose the requested information. 

III. Purpose, legal basis, scope and period of 
personal data processing 

 

1. Purpose of processing: performance of contract, provision of services. 

Legal basis: article 6(1)(b) of the RODO for the conclusion, execution and termination of the 

concluded contract (data processing is necessary for the performance of the contract). 

Retention period: the period necessary for the performance, termination or expiration of the 

contract. 

Scope of data: e-mail address, name, surname, telephone number, address, in case of issuing a 

VAT invoice - tax identification number (NIP) or PESEL number. 

2. Purpose of processing: to establish contact with the Joint Administrators, including responding 

to your inquiries. 

Legal basis: article 6(1)(f) RODO (realization of the Joint Administrator's legitimate interests related 

to answering questions). 

Retention period: until the Joint Controllers lose their legitimate interest or the data subject raises 

a legitimate objection to the processing of the data. 

The scope of the data: name, surname, e-mail address and other data voluntarily included in the 

content of the message. 

3. Purpose of processing: to perform legal obligations, including financial and tax obligations. 

Legal basis: article 6(1)(c) of the DPA (fulfillment of a legal obligation). 

Retention period: the data is retained for the period required by law mandating the Joint 

Administrators to keep tax books (5 years, counting from the beginning of the year following the 

fiscal year to which the data relates). 

Scope of data: First and last name, company name, tax identification number (NIP)/ PESEL number, 

financial data related to the execution of the contract. 

4. Purpose of processing: to assert claims - in cases of non-compliance with the law, failure to 

comply with contractual terms.  



Legal basis: Article 6(1)(f) RODO (realization of legitimate interests related to possible 

establishment, investigation and defense of claims). 

Storage period: the data are stored until the expiration of the statute of limitations for claims 

arising from the contract for the use of SRM MEVO, with the statute of limitations determined by 

the provisions of the Civil Code. 

Scope of data: e-mail address, name, tax ID number, PESEL number, financial data, telephone 

number. 

5. Purpose of processing: to undertake promotional and marketing activities, including sending 

marketing and commercial information electronically. 

Legal basis: Article 6(1)(a) RODO (expressed consent to process personal data) and Article 6(1)(f) 

RODO (realization of legitimate interests related to the establishment, investigation and defense of 

claims). 

Storage period: the duration of the contract with the Administrator, not less than the period of 

holding an active SRM MEVO user account. 

Scope of data: name, surname, e-mail address and other data voluntarily included in the content 

of the message by the user SRM MEVO. 

6. Purpose of processing: newsletter mailing. 

Legal basis: Article 6(1)(a) of the DPA (expressed consent to process personal data) and Article 

6(1)(f) of the DPA (realization of legitimate interests related to the establishment, investigation and 

defense of claims). 

Storage period: until the user revokes consent and, after revoking consent, for a period of time 

corresponding to the statute of limitations for claims that the Joint Administrator may raise and 

that may be raised against it. 

Scope of data: name, surname, e-mail address and other data voluntarily included in the content 

of the message by the user SRM MEVO. 

7. Purpose of processing: to maintain and improve SRM MEVO, including security and 

personalizing your online experience, making sure content is presented in the most effective 

way for you, as well as to administer SRM MEVO and to perform internal operations, including 

troubleshooting, data analysis, research, testing, statistical and research purposes. 

Legal basis: article 6(1)(f) of the DPA, i.e. the Co-Dministrator's legitimate legal interest in improving 

the service to visitors of SRM MEVO. 

Retention period: until the Co-Data Controller loses its legitimate interest or the data subject raises 

a legitimate objection to the processing of the data.  



The scope of the data: first name, last name, email address, IP address, operating system type, 

browser type, actions on the website: entering a particular page, clicking on function buttons. 

8. Purpose of processing: to provide or authorize the provision of information to you about goods 

and services that we think may be of interest to you. 

Legal basis: Article 6(1)(a) RODO (expressed consent to process Personal Data) and Article 6(1)(f) 

RODO (realization of the Administrator's legitimate interests related to the possible establishment, 

investigation and defense of claims). 

Storage period: until the user revokes consent and, after revoking consent, for a period of time 

corresponding to the statute of limitations for claims that the Joint Administrator may raise and 

that may be raised against it. 

The range of data: first name, last name, e-mail address, operating system type, browser type, 

actions on the website: entering a particular page, clicking on function buttons. 

IV. Recipients of Personal Data 
For the proper functioning of SRM MEVO and the professional provision of services, it is necessary 

for the Joint Administrators to use the services of third parties. The Co-Administrators shall only 

use the services of such processors that provide sufficient guarantees for the implementation of 

appropriate technical and organizational measures so that the processing meets the requirements 

of the RODO and protects the rights of data subjects.  

The following recipients may have access to your Personal Data: 

1. service providers to whom the processing of Personal Data has been made available or 

contractually entrusted for the purpose of performing services provided to the Co-

administrator, to the extent necessary for the proper performance of these services, 

including in particular IT service providers, payment operators (for the purpose of making 

payments at SRM MEVO), consulting companies and law firms (for the purpose of 

conducting civil, criminal proceedings against SRM MEVO Customers who have used SRM 

MEVO in violation of the Terms and Conditions), debt collection companies as defined by 

law (to pursue unpaid financial claims for the use or misuse of SRM MEVO), 

2. relevant state authorities at their request under the relevant provisions of law, or to other 

persons and entities - in cases provided for by law.  

Any entity to which any of the Joint Controllers entrusts Personal Data for processing shall 

guarantee an adequate level in terms of security and confidentiality of Personal Data processing. 

The Processor will process Personal Data based on the Personal Data Processing Entrustment 

Agreement. 

As a rule, personal data is not transferred to third-country entities (outside the EEA). Personal data 

may be transferred to third countries in a situation where any of the entities listed in points 1 and 

2 above carry out data processing in a third country, and only in a situation where the European 

Commission has made a finding of adequate protection, or using contractual clauses approved by 

the European Commission. 



 

VI. Principles of collection of Personal Data 

Provision of Personal Data is voluntary, but failure to consent to the processing of Personal Data 

marked as mandatory will prevent the performance of the relevant services of SRM MEVO. 

VII. Rights related to the processing of Personal 
Data 
 

The user of SRM MEVO has the following rights arising from the processing of his Personal Data: 

1. The right to request access to your own personal data; 

2. The right to rectify personal data (when it is incorrect); 

3. The right to delete personal data (the so-called "right to be forgotten"); 

4. The right to restrict data processing; 

5. The right to object to processing; 

6. The right to data portability; 

7. The right to revoke the consent given. 

 

In matters related to the processing of Personal Data, you may contact any of the Joint Controllers 

by directing correspondence to the following address: 

1. CityBike Global S.A branch in Poland, Warsaw (00-124), Rondo ONZ 1 XXI p. or by 

contacting the Data Protection Officer (DPO) directly via email: iod@rowermevo.pl;  

or 

2. Metropolitan Area of Gdansk, Gdynia, Sopot, 39/40 Dlugi Targ Street, 80-830 Gdansk, or by 

contacting the IOD directly via email: [ ].• 

In addition, you have the right to lodge a complaint with the President of the Office for Personal 

Data Protection (address: 2 Stawki Street, 00-193 Warsaw) if you consider that the processing of 

your Personal Data violates the provisions of the RODO. 

VIII. Automated decision-making  
Your Personal Data will not be used for automated decision-making or profiling. 

IX. Transfer of Personal Data to third countries  
Data is not transferred to third countries (outside the EEA). 

X. Cookies  
1. The SRM MEVO website uses cookies. Cookies are small text files that are stored on your 

computer or smartphone when you view our website or use the app. There are different 

types of cookies. 



2. Cookies, which are necessary for the use of the application and our website, are used, 

among other things, to remember your selected preferences and to monitor your login 

status. We use these cookies by default, meaning we save them on your computer or 

smartphone when you access our website. 

3. Within the framework of SRM MEVO we use only necessary cookies , which ensure the 

proper functioning of our website and its basic functions. Without them you will not be able 

to use our online services properly. The use of such cookies is exempt from your consent. 

XI. Security of MEVO's SRM and Personal Data.  

1. The Joint Administrators shall apply all necessary technical measures set forth in Articles 25, 

30, 32-34, 35-39 of the RODO to ensure enhanced protection and security of the processing 

of Personal Data. 

2. The Joint Administrators maintain the physical, electronic and procedural safeguards 

necessary to the extent necessary to ensure the protection of your Personal Information 

from loss, misuse, disclosure and alteration.  

3. If you create an account with SRM MEVO, you must choose a password to protect the 

information placed in your account. The strength of the password is up to you: you should 

choose a unique password and keep it secure. You can make password changes as often as 

you feel like it. You are responsible for keeping your password secret. Please do not share 

your password with others. Our login process is designed to protect your privacy. If you 

have trouble logging in to SRM MEVO, please make sure you are using YOUR registered 

email address and the correct password. If you are using your registered email address and 

correct password and are still having problems logging into our service, please contact us. 

4. At the same time, the Joint Administrators point out that the use of the Internet and 

electronically provided services, especially the use of publicly accessible Wi-Fi networks, 

may involve specific ICT risks, such as the presence and operation of Internet worms 

(worms), spyware or malware, including computer viruses, as well as the possibility of being 

exposed to cracing or phishing (password hunting), and others. In order to acquire detailed 

and professional information regarding the preservation of Internet security, we 

recommend seeking it from entities specializing in such IT services. 

 



MEVO SRM 
DATENSCHUTZRICHTLINIE 
Die Datenschutzrichtlinie für das MEVO Metropolitan Bike System (SRM MEVO) zielt darauf 

ab, die Regeln für die Verwendung, die gemeinsame Nutzung und den Schutz der 

personenbezogenen Daten der MEVO SRM-Nutzer in Übereinstimmung mit den 

Anforderungen der Verordnung (EU) 2016/679 vom 27. April 2016 festzulegen. (Allgemeine 

Datenschutzverordnung) ("RODO") im Zusammenhang mit der Verarbeitung der 

personenbezogenen Daten der Nutzer innerhalb des SRM MEVO durch die gemeinsamen 

Verwalter: Metropolitan Area Gdansk, Gdynia, Sopot und CityBike Global S.A Niederlassung 

in Polen. 

I. Verwalter personenbezogener Daten 
In Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten, im Folgenden als "personenbezogene Daten" 

bezeichnet, gibt es zwei nachstehend aufgeführte für die Verarbeitung Verantwortliche (gemeinsam 

als "gemeinsam für die Verarbeitung Verantwortliche" bezeichnet), die gemeinsam über die Zwecke 

und Mittel der Verarbeitung der personenbezogenen Daten entscheiden.  

Die im vorhergehenden Satz genannten Mitverwalter sind: 

1. Großraum Gdańsk, Gdynia, Sopot, ul. Długi Targ 39/40, 80-830 Gdańsk, 

2. CityBike Global S.A Niederlassung in Polen, Adresse der Niederlassung: Warschau (00-124), 

Rondo ONZ 1 XXI p., KRS: 0000952378, Name und Anschrift des ausländischen 

Unternehmers: CityBike Global Sociedad Anomia mit Sitz in Barcelona, 08-174, Calle Via 

Augusta 105, Registro Mercantil de Barcelona A67484170. 

Jede gemeinsame Kontrollstelle achtet besonders darauf, Ihre personenbezogenen Daten zu 

respektieren. Jede gemeinsame Kontrollinstanz garantiert die Vertraulichkeit aller bereitgestellten 

personenbezogenen Daten und stellt sicher, dass alle Sicherheits- und Schutzmaßnahmen für 

personenbezogene Daten ergriffen werden, die in den Datenschutzbestimmungen vorgesehen 

sind. Personenbezogene Daten werden mit der gebotenen Sorgfalt erhoben und sind angemessen 

vor dem Zugriff Unbefugter zu schützen. 

 

II. Informationen, die wir sammeln 

Wir sammeln Informationen über unsere Nutzer und Besucher von SRM MEVO. 

Wenn Sie SRM MEVO besuchen, sammeln wir automatisch folgende Informationen über Sie: IP-

Adresse, Art des Betriebssystems, Art des Internetbrowsers, Aktionen auf der Website: Betreten 

einer bestimmten Seite, Anklicken von Funktionsschaltflächen. 

Wenn Sie uns personenbezogene Daten zur Verfügung stellen, indem Sie ein 

Registrierungsformular ausfüllen, um ein Konto zu erstellen oder mit uns in Kontakt zu treten, 

erfassen wir die folgenden personenbezogenen Daten: E-Mail-Adresse, Vorname, Nachname, 

Telefonnummer, Wohnanschrift und optionale FV-Daten einschließlich PESEL.  



Wenn Sie sich an unsere Kundendienstmitarbeiter wenden, können Sie uns auch andere 

personenbezogene Daten übermitteln, je nach dem Gegenstand Ihrer Anfrage an den 

Kundendienst. 

Von Zeit zu Zeit kann der gemeinsame Verwalter Ihnen die Teilnahme an Verlosungen, 

Wettbewerben und Umfragen bei SRM MEVO anbieten. Wenn Sie daran teilnehmen, werden wir je 

nach den Bedingungen der Verlosungen, Preisausschreiben und Umfragen weitere 

personenbezogene Daten erheben. Die Teilnahme an den betreffenden Verlosungen, 

Wettbewerben und Umfragen ist völlig freiwillig und Sie haben daher die Möglichkeit zu 

entscheiden, ob Sie die angeforderten Informationen preisgeben möchten. 

III. Zweck, Rechtsgrundlage, Umfang und Dauer der 
Verarbeitung von personenbezogenen Daten 

 

1. Zweck der Verarbeitung: Erfüllung des Vertrags, Erbringung von Dienstleistungen. 

Rechtsgrundlage: Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b der DSGVO in Bezug auf den Abschluss, die 

Erfüllung und die Beendigung des geschlossenen Vertrags (die Verarbeitung ist für die Erfüllung 

des Vertrags erforderlich). 

Aufbewahrungsfrist: der Zeitraum, der für die Erfüllung, die Beendigung oder das Auslaufen des 

Vertrags erforderlich ist. 

Umfang der Daten: E-Mail-Adresse, Vorname, Nachname, Telefonnummer, Anschrift, bei 

Ausstellung einer Rechnung mit Mehrwertsteuer die Steueridentifikationsnummer (NIP) oder 

PESEL-Nummer. 

2. Zweck der Verarbeitung: Kontaktaufnahme mit den gemeinsamen Verwaltern, einschließlich 

der Beantwortung Ihrer Anfragen. 

Rechtsgrundlage: Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f RODO (Verfolgung der berechtigten Interessen 

des für die Verarbeitung Verantwortlichen an der Beantwortung von Fragen). 

Aufbewahrungsfrist: bis die gemeinsam für die Verarbeitung Verantwortlichen ihr berechtigtes 

Interesse verlieren oder die betroffene Person einen berechtigten Einspruch gegen die 

Verarbeitung der Daten erhebt. 

Umfang der Daten: Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse und andere Daten, die freiwillig in den 

Inhalt der Nachricht aufgenommen werden. 

3. Zweck der Verarbeitung: Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen, einschließlich finanzieller und 

steuerlicher Verpflichtungen. 

Rechtsgrundlage: Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe c) RODO (Erfüllung einer rechtlichen 

Verpflichtung). 



Aufbewahrungsfrist: Die Daten werden so lange aufbewahrt, wie es das Gesetz vorschreibt, das 

die gemeinsamen Verwalter zur Aufbewahrung von Steuerunterlagen verpflichtet (5 Jahre, 

gerechnet ab dem Beginn des Jahres, das auf das Haushaltsjahr folgt, auf das sich die Daten 

beziehen). 

Umfang der Daten: Vor- und Nachname, Firmenname, Steueridentifikationsnummer (NIP)/ PESEL-

Nummer, Finanzdaten im Zusammenhang mit der Ausführung des Auftrags. 

4. Zweck der Verarbeitung: Rechtsbehelf - bei Nichteinhaltung von Gesetzen, Nichteinhaltung 

von Vertragsbedingungen.  

Rechtsgrundlage: Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f) RODO (Verfolgung berechtigter Interessen im 

Zusammenhang mit der etwaigen Feststellung, Untersuchung und Abwehr von Ansprüchen). 

Speicherdauer: Die Daten werden bis zum Ablauf der Verjährungsfrist für Ansprüche aus dem 

Vertrag über die Nutzung des MEVO SRM gespeichert, wobei sich die Verjährungsfrist nach den 

Bestimmungen des Bürgerlichen Gesetzbuches richtet. 

Umfang der Daten: E-Mail-Adresse, Name, Mehrwertsteuernummer, PESEL-Nummer, 

Finanzdaten, Telefonnummer. 

5. Zweck der Verarbeitung: Durchführung von Werbe- und Marketingmaßnahmen, einschließlich 

des elektronischen Versands von Marketing- und Handelsinformationen. 

Rechtsgrundlage: Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a des Datenschutzgesetzes (Einwilligung in die 

Verarbeitung personenbezogener Daten) und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f des 

Datenschutzgesetzes (Verfolgung berechtigter Interessen im Zusammenhang mit der Feststellung, 

Untersuchung und Abwehr von Forderungen). 

Aufbewahrungsdauer: die Dauer des mit dem Administrator abgeschlossenen Vertrages, 

mindestens jedoch die Dauer des aktiven Benutzerkontos bei SRM MEVO. 

Umfang der Daten: Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse und andere Daten, die der Nutzer SRM 

MEVO freiwillig in den Inhalt der Nachricht aufnimmt. 

6. Zweck der Verarbeitung: Versand des Newsletters. 

Rechtsgrundlage: Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a) RODO (ausdrückliche Zustimmung zur 

Verarbeitung personenbezogener Daten) und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f) RODO (Verfolgung 

berechtigter Interessen im Zusammenhang mit der Feststellung, Untersuchung und Verteidigung 

von Forderungen). 

Speicherdauer: bis zum Widerruf der Zustimmung des Nutzers und nach dem Widerruf der 

Zustimmung für einen Zeitraum, der der Verjährungsfrist für Ansprüche entspricht, die die 

gemeinsame Verwaltung geltend machen kann und die gegen sie geltend gemacht werden können. 

Umfang der Daten: Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse und andere Daten, die der Nutzer SRM 

MEVO freiwillig in den Inhalt der Nachricht aufnimmt. 



7. Zweck der Verarbeitung: Zur Aufrechterhaltung und Verbesserung von SRM MEVO, 

einschließlich der Sicherheit und der Personalisierung Ihres Online-Erlebnisses, um 

sicherzustellen, dass die Inhalte auf die effektivste Weise für Sie dargestellt werden, sowie zur 

Verwaltung von SRM MEVO und zur Durchführung interner Vorgänge, einschließlich 

Fehlerbehebung, Datenanalyse, Forschung, Tests, statistischer und Forschungszwecke. 

Rechtsgrundlage: Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f des DSG, d. h. das berechtigte Interesse des 

Mitverwalters an der Verbesserung des Dienstes für die Besucher von SRM MEVO. 

Aufbewahrungsfrist: bis die für die Datenverarbeitung mitverantwortliche Stelle ihr berechtigtes 

Interesse verliert oder die betroffene Person einen berechtigten Einspruch gegen die Verarbeitung 

der Daten erhebt.  

Umfang der Daten: Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse, IP-Adresse, Art des Betriebssystems, Art 

des Internetbrowsers, Aktionen auf der Website: Aufruf einer bestimmten Seite, Anklicken von 

Funktionsschaltflächen. 

8. Zweck der Verarbeitung: um Ihnen Informationen über Waren und Dienstleistungen 

zukommen zu lassen, von denen wir glauben, dass sie für Sie von Interesse sein könnten, bzw. 

um die Bereitstellung dieser Informationen zu ermöglichen. 

Rechtsgrundlage: Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a der DSGVO (Einwilligung in die Verarbeitung 

personenbezogener Daten) und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der DSGVO (Wahrung der 

berechtigten Interessen des Verwalters im Hinblick auf die Feststellung, Untersuchung und Abwehr 

von Ansprüchen). 

Speicherdauer: bis zum Widerruf der Zustimmung des Nutzers und nach dem Widerruf der 

Zustimmung für einen Zeitraum, der der Verjährungsfrist für Ansprüche entspricht, die die 

gemeinsame Verwaltung geltend machen kann und die gegen sie geltend gemacht werden können. 

Umfang der Daten: Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse, Art des Betriebssystems, Art des 

Internetbrowsers, Aktionen auf der Website: Zugriff auf eine bestimmte Seite, Klicks auf 

Funktionsschaltflächen. 

IV. Empfänger von personenbezogenen Daten 
Für das reibungslose Funktionieren der SRM MEVO und die professionelle Erbringung von 

Dienstleistungen ist es erforderlich, dass die gemeinsamen Verwalter die Dienste Dritter in 

Anspruch nehmen. Die gemeinsamen Verwalter nehmen nur die Dienste solcher 

Auftragsverarbeiter in Anspruch, die ausreichende Garantien für die Durchführung geeigneter 

technischer und organisatorischer Maßnahmen bieten, damit die Verarbeitung den Anforderungen 

der RODO entspricht und die Rechte der betroffenen Personen schützt.  

Die folgenden Empfänger können Zugang zu Ihren personenbezogenen Daten haben: 

1. Dienstleister, denen die Verarbeitung personenbezogener Daten zum Zwecke der 

Erbringung von Dienstleistungen für den Mitverwalter zur Verfügung gestellt oder 

vertraglich übertragen wurde, soweit dies für die ordnungsgemäße Erbringung dieser 

Dienstleistungen erforderlich ist, darunter insbesondere IT-Dienstleister, 



Zahlungsdienstleister (zum Zwecke der Durchführung von Zahlungen bei SRM MEVO), 

Beratungsunternehmen und Anwaltskanzleien (zum Zwecke der Durchführung von zivil- 

und strafrechtlichen Verfahren gegen SRM MEVO-Kunden, die SRM MEVO unter Verstoß 

gegen die AGB genutzt haben), Inkassounternehmen im Sinne des Gesetzes (zur Verfolgung 

unbezahlter finanzieller Forderungen aus der Nutzung oder missbräuchlichen Nutzung von 

SRM MEVO), 

2. an die zuständigen staatlichen Behörden auf deren Ersuchen gemäß den einschlägigen 

Rechtsvorschriften oder an andere Personen und Einrichtungen in den gesetzlich 

vorgesehenen Fällen.  

Jede Stelle, der einer der gemeinsam für die Verarbeitung Verantwortlichen personenbezogene 

Daten zur Verarbeitung anvertraut, muss ein angemessenes Niveau an Sicherheit und 

Vertraulichkeit bei der Verarbeitung personenbezogener Daten gewährleisten. Der 

Auftragsverarbeiter verarbeitet personenbezogene Daten auf der Grundlage einer 

Betrauungsvereinbarung für die Verarbeitung personenbezogener Daten. 

In der Regel werden personenbezogene Daten nicht an Einrichtungen in Drittländern (außerhalb 

des EWR) übermittelt. Personenbezogene Daten können an Drittländer übermittelt werden, wenn 

eine der in den Punkten 1 und 2 genannten Stellen die Datenverarbeitung in einem Drittland 

durchführt, und zwar nur dann, wenn die Europäische Kommission einen angemessenen Schutz 

festgestellt hat oder wenn von der Europäischen Kommission genehmigte Vertragsklauseln 

verwendet werden. 

 

VI. Regeln für die Erhebung personenbezogener 
Daten 

Die Angabe von personenbezogenen Daten ist freiwillig, die Nicht-Einwilligung in die Verarbeitung 

von als verpflichtend gekennzeichneten personenbezogenen Daten führt jedoch dazu, dass die 

entsprechenden Leistungen von SRM MEVO nicht erbracht werden können. 

VII. Rechte in Bezug auf die Verarbeitung von 
personenbezogenen Daten 
 

Der Nutzer von SRM MEVO hat die folgenden Rechte, die sich aus der Verarbeitung seiner 

personenbezogenen Daten ergeben: 

1. das Recht, Zugang zu den eigenen personenbezogenen Daten zu verlangen; 

2. Das Recht auf Berichtigung personenbezogener Daten (wenn diese unrichtig sind); 

3. Das Recht auf Löschung personenbezogener Daten (das so genannte "Recht auf 

Vergessenwerden"); 

4. Das Recht, die Datenverarbeitung einzuschränken; 

5. Das Recht, der Verarbeitung zu widersprechen; 

6. das Recht auf Datenübertragbarkeit; 



7. das Recht, Ihre Zustimmung zu widerrufen. 

 

In Angelegenheiten, die die Verarbeitung personenbezogener Daten betreffen, können Sie sich an 

einen der gemeinsam für die Verarbeitung Verantwortlichen wenden, indem Sie Ihre 

Korrespondenz an folgende Adresse richten 

1. CityBike Global S.A. Niederlassung in Polen, Warschau (00-124), Rondo ONZ 1 XXI p. oder 

durch direkte Kontaktaufnahme mit dem Datenschutzbeauftragten (DSB) per E-Mail: 

iod@rowermevo.pl;  

oder 

2. Metropolregion Gdańsk, Gdynia, Sopot, ul. Długi Targ 39/40, 80-830 Gdańsk, oder durch 

direkte Kontaktaufnahme mit dem DSB per E-Mail: [ ].• 

Darüber hinaus haben Sie das Recht, eine Beschwerde beim Präsidenten des Amtes für den Schutz 

personenbezogener Daten (Adresse: ul. Stawki 2, 00-193 Warschau) einzureichen, wenn Sie der 

Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gegen die Bestimmungen der 

RODO verstößt. 

VIII. Automatisierte Entscheidungsfindung  
Ihre personenbezogenen Daten werden nicht für eine automatisierte Entscheidungsfindung oder 

ein Profiling verwendet. 

IX. Übermittlung personenbezogener Daten in 
Drittländer  
Die Daten werden nicht in Drittländer (außerhalb des EWR) übermittelt. 

X. Cookies  
1. Im Rahmen von SRM MEVO werden Cookies verwendet. Cookies sind kleine Textdateien, 

die auf Ihrem Computer oder Smartphone gespeichert werden, wenn Sie unsere Website 

besuchen oder die App nutzen. Es gibt verschiedene Arten von Cookies. 

2. Die Cookies, die für die Nutzung der App und unserer Website erforderlich sind, werden 

unter anderem verwendet, um sich an die von Ihnen gewählten Einstellungen zu erinnern 

und Ihren Anmeldestatus zu überwachen. Wir verwenden diese Cookies standardmäßig, d. 

h. wir speichern sie auf Ihrem Computer oder Smartphone, wenn Sie auf unsere Website 

zugreifen. 

3. Im Rahmen von SRM MEVO verwenden wir nur notwendige Cookies , die das korrekte 

Funktionieren unserer Website und ihrer Grundfunktionen gewährleisten. Ohne sie können 

Sie unsere Online-Dienste nicht richtig nutzen. Die Verwendung solcher Cookies ist von 

Ihrer Zustimmung ausgenommen. 

XI. Sicherheit von MEVO SRM und 
personenbezogenen Daten  



1. Die gemeinsamen Verwalter wenden alle erforderlichen technischen Maßnahmen gemäß 

den Artikeln 25, 30, 32-34 und 35-39 des DSG an, um einen besseren Schutz und eine 

höhere Sicherheit bei der Verarbeitung personenbezogener Daten zu gewährleisten. 

2. Die gemeinsamen Verwalter treffen die erforderlichen physischen, elektronischen und 

verfahrenstechnischen Sicherheitsvorkehrungen, um den Schutz Ihrer personenbezogenen 

Daten vor Verlust, Missbrauch, Weitergabe und Änderung zu gewährleisten.  

3. Wenn Sie ein Konto bei SRM MEVO einrichten, müssen Sie ein Passwort wählen, um die in 

Ihrem Konto gespeicherten Informationen zu schützen. Die Stärke des Passworts ist Ihnen 

überlassen: Sie sollten ein eindeutiges Passwort wählen und es sicher aufbewahren. Sie 

können Ihr Passwort so oft ändern, wie Sie möchten. Sie sind dafür verantwortlich, Ihr 

Passwort vertraulich zu behandeln. Wir bitten Sie, Ihr Passwort nicht an andere Personen 

weiterzugeben. Unser Anmeldeverfahren ist so konzipiert, dass Ihre Privatsphäre geschützt 

wird. Wenn Sie Probleme haben, sich bei SRM MEVO anzumelden, vergewissern Sie sich 

bitte, dass Sie IHRE registrierte E-Mail-Adresse und das richtige Passwort verwenden. Wenn 

Sie Ihre registrierte E-Mail-Adresse und das richtige Passwort verwenden und trotzdem 

Probleme beim Einloggen in unseren Dienst haben, kontaktieren Sie uns bitte. 

4. Gleichzeitig weisen die Mitverwalter darauf hin, dass die Nutzung des Internets und 

elektronischer Dienste, insbesondere die Nutzung öffentlich zugänglicher Wi-Fi-Netze, 

spezifische IKT-Risiken mit sich bringen kann, wie z. B.: das Vorhandensein und die 

Funktionsweise von Internet-Würmern (Würmer), Spyware oder Malware, einschließlich 

Computerviren, sowie die Möglichkeit, Cracing oder Phishing (Passwort-Mining) und 

anderen ausgesetzt zu werden. Um detaillierte und professionelle Informationen über die 

Sicherheit im Internet zu erhalten, empfehlen wir Ihnen, sich an auf diese Art von IT-

Dienstleistungen spezialisierte Einrichtungen zu wenden. 

 



SEKRETESSPOLICY FÖR SRM 
MEVO-SYSTEMET 
Integritetspolicyn för MEVO Metropolitan Bicycle System (SRM MEVO) syftar till att definiera 

reglerna för användning, avslöjande och skydd av personuppgifter för SRM MEVO-

användare i enlighet med kraven i EU-förordning 2016/679 av den 27 april 2016 (Allmänt 

Dataskyddsförordningen) ("GDPR") i samband med behandlingen av användarnas 

personuppgifter inom SRM MEVO av de gemensamma kontrollanterna: Gdańsk Metropolitan 

Area, Gdynia, Sopot och CityBike Global SA-filialen i Polen. 

I. Personuppgiftsadministratör 
När det gäller dina personuppgifter, nedan kallade "Personuppgifter", finns det två 

personuppgiftsansvariga listade nedan (tillsammans kallade "gemensamma personuppgifter") som 

gemensamt beslutar om ändamålen och metoderna för behandling av personuppgifter. 

De gemensamma registeransvariga som avses i föregående mening är: 

1. Gdańsk Metropolitan Area, Gdynia, Sopot, ul. Długi Targ 39/40, 80–830 Gdańsk, 

2. CityBike Global SA filial i Polen, filialadress: Warszawa (00-124), Rondo ONZ 1 XXI våning, 

KRS: 0000952378, namn och adress till den utländska entreprenören: CityBike Global 

Sociedad Anomia med säte i Barcelona, 08- 174, Calle Via Augusta 105, Registro Mercantil 

de Barcelona A67484170. 

Var och en av de gemensamma registeransvariga är särskilt noga med att respektera dina 

personuppgifter. Var och en av de gemensamma registeransvariga garanterar sekretessen för alla 

tillhandahållna personuppgifter och säkerställer att alla säkerhets- och skyddsåtgärder för 

personuppgifter som krävs enligt bestämmelserna om skydd av personuppgifter vidtas. 

Personuppgifter samlas in med vederbörlig omsorg och är tillräckligt skyddade mot åtkomst av 

obehöriga personer. 

 

II. Information vi samlar in 

Vi samlar in information om våra användare och besökare på SRM MEVO. 

När du besöker SRM MEVO samlar vi automatiskt in följande information om dig: IP-adress, typ av 

operativsystem, typ av webbläsare, aktiviteter på webbplatsen: inträde på en specifik sida, klicka på 

funktionsknappar. 

Om du förser oss med dina personuppgifter genom att fylla i registreringsformuläret för att skapa 

ett konto eller kontakta oss, samlar vi in följande personuppgifter: e-postadress, namn, efternamn, 

telefonnummer, bostadsadress och, valfritt, fakturadata, inklusive PESEL. 

Om du kontaktar våra kundtjänstmedarbetare kan du även förse oss med andra personuppgifter, 

beroende på ämnet för din förfrågan till kundtjänstavdelningen. 



Från tid till annan kan Joint Controller erbjuda dig att delta i utlottningar, tävlingar och 

undersökningar om SRM MEVO. Om du deltar kommer vi att samla in andra personuppgifter 

beroende på villkoren för utlottningar, tävlingar och undersökningar. Deltagande i dessa 

utlottningar, undersökningar och tävlingar är helt frivilligt och du har därför möjlighet att välja om 

du vill lämna ut den efterfrågade informationen eller inte. 

III. Syfte, rättslig grund, omfattning och tidsperiod 
för personuppgiftsbehandlingen 

 

1. Syfte med bearbetningen:fullgörande av avtalet, tillhandahållande av tjänster. 

Rättslig grund:artikel 6 punkten 1 bokstav b) GDPR avseende ingående, fullgörande och 

uppsägning av det ingångna avtalet (databehandling är nödvändig för att fullgöra avtalet). 

Lagringsperiod:den tid som krävs för att fullgöra, säga upp eller upphöra att gälla. 

Omfattningen av data:e-postadress, namn, efternamn, telefonnummer, adress, vid utfärdande av 

momsfaktura - skatteregistreringsnummer (NIP) eller PESEL-nummer. 

2. Syfte med bearbetningen:upprätta kontakt med Joint Controllers, inklusive svara på dina 

förfrågningar. 

Rättslig grund:artikel 6 punkten 1 bokstav f) GDPR (implementering av den Joint Controllers 

juridiskt motiverade intressen i samband med att svara på frågor). 

Lagringsperiod:tills de gemensamma registeransvariga förlorar sitt berättigade intresse eller den 

registrerade gör en berättigad invändning mot behandlingen av dessa uppgifter. 

Omfattningen av data:namn, efternamn, e-postadress och andra uppgifter som frivilligt ingår i 

meddelandets innehåll. 

3. Syfte med bearbetningen:fullgörande av skyldigheter som härrör från rättsliga bestämmelser, 

inklusive finansiella och skattemässiga skyldigheter. 

Rättslig grund:artikel 6 punkten 1 bokstav c) GDPR (uppfyllelse av juridisk skyldighet). 

Lagringsperiod:uppgifterna lagras under den tid som krävs enligt lag som ålägger de 

gemensamma kontrollanterna att lagra skatteböcker (5 år från början av året efter det räkenskapsår 

som uppgifterna avser). 

Omfattningen av data:Namn och efternamn, företagsnamn, skatteidentifikationsnummer 

(NIP)/PESEL-nummer, ekonomiska data relaterade till genomförandet av kontraktet. 

4. Syfte med bearbetningen:driva anspråk - i fall av bristande efterlevnad av lagbestämmelser, 

underlåtenhet att uppfylla avtalsvillkor.  



Rättslig grund:artikel 6 punkten 1 bokstav f) GDPR (genomförande av legitima intressen relaterade 

till eventuellt fastställande, fullföljande och försvar av anspråk). 

Lagringsperiod:uppgifterna lagras tills utgången av preskriptionstiden för anspråk som härrör från 

avtalet för användning av SRM MEVO, och preskriptionstiden bestäms av bestämmelserna i 

civillagen. 

Omfattningen av data:e-postadress, namn och efternamn, NIP-nummer, PESEL-nummer, 

ekonomiska data, telefonnummer. 

5. Syfte med bearbetningen:genomföra reklam- och marknadsföringsaktiviteter, inklusive att 

skicka marknadsförings- och kommersiell information i elektronisk form. 

Rättslig grund:artikel 6 punkten 1 bokstav a) GDPR (samtycke till behandling av personuppgifter) 

och artikel 6 para. 1 bokstav f) GDPR (genomförande av legitima intressen relaterade till 

upprättande, drivande och försvar av anspråk). 

Lagringsperiod:varaktigheten av avtalet som ingåtts med administratören, inte kortare än 

perioden för att ha ett aktivt SRM MEVO-användarkonto. 

Omfattningen av data:namn, efternamn, e-postadress och andra uppgifter som frivilligt ingår i 

meddelandet av SRM MEVO-användaren. 

6. Syfte med bearbetningen:sändning av nyhetsbrev. 

Rättslig grund:artikel 6 punkten 1 bokstav a) GDPR (samtycke till behandling av personuppgifter) 

och artikel 6 paragraf 1 bokstav f) GDPR (genomförande av legitima intressen relaterade till 

upprättande, drivande och försvar av anspråk). 

Lagringsperiod:tills användaren återkallar samtycke, och efter det att samtycket återkallats, under 

en tid som motsvarar preskriptionstiden för anspråk som kan väckas av den gemensamma 

registeransvarige och som kan riktas mot honom. 

Omfattningen av data:namn, efternamn, e-postadress och andra uppgifter som frivilligt ingår i 

meddelandet av SRM MEVO-användaren. 

7. Syfte med bearbetningen:underhålla och förbättra SRM MEVO, inklusive säkerheten och 

personaliseringen av din onlineupplevelse, se till att innehållet presenteras på det mest effektiva 

sättet för dig, samt att administrera SRM MEVO och att utföra interna operationer, inklusive 

felsökning, analysdata, forskning, testnings-, statistiska och forskningsändamål. 

Rättslig grund:artikel 6 punkten 1 bokstav f) GDPR, d.v.s. Joint Controllers berättigade rättsliga 

intresse som består i att förbättra servicen för personer som besöker SRM MEVO. 

Lagringsperiod:tills den gemensamma registeransvarige förlorar sitt berättigade intresse eller den 

registrerade gör en berättigad invändning mot behandlingen av dessa uppgifter. 



Omfattningen av data:namn, efternamn, e-postadress, IP-adress, typ av operativsystem, typ av 

webbläsare, aktiviteter på webbplatsen: gå in på en viss sida, klicka på funktionsknappar. 

8. Syfte med bearbetningen:tillhandahålla eller tillåta oss att förse dig med information om varor 

och tjänster som vi tror kan vara av intresse för dig. 

Rättslig grund:artikel 6 punkten 1 bokstav a) GDPR (samtycke till behandling av personuppgifter) 

och artikel 6 para. 1 bokstav f) GDPR (implementering av administratörens legitima intressen 

relaterade till eventuellt fastställande, fullföljande och försvar av anspråk). 

Lagringsperiod:tills användaren återkallar samtycke, och efter det att samtycket återkallats, under 

en tid som motsvarar preskriptionstiden för anspråk som kan väckas av den gemensamma 

registeransvarige och som kan riktas mot honom. 

Omfattningen av data:namn, efternamn, e-postadress, typ av operativsystem, typ av webbläsare, 

aktiviteter på webbplatsen: gå in på en viss sida, klicka på funktionsknappar. 

IV. Mottagare av personuppgifter 
För att SRM MEVO ska fungera korrekt och professionellt tillhandahållande av tjänster är det 

nödvändigt för de gemensamma administratörerna att använda externa enheters tjänster. De 

gemensamma registeransvariga använder endast sådana behandlingsenheters tjänster som ger 

tillräckliga garantier för att genomföra lämpliga tekniska och organisatoriska åtgärder så att 

behandlingen uppfyller kraven i GDPR och skyddar de registrerades rättigheter. 

Följande mottagare kan ha tillgång till dina personuppgifter: 

1. tjänsteleverantörer som har gjorts tillgängliga eller anförtrotts behandlingen av 

personuppgifter i syfte att tillhandahålla tjänster till den gemensamma 

personuppgiftsansvarige, i den utsträckning som är nödvändig för att dessa tjänster ska 

kunna utföras korrekt, inklusive i synnerhet IT-tjänsteleverantörer, betalningsoperatörer (för 

syften att göra betalningar i SRM MEVO), konsultföretag och advokatbyråer (i syfte att 

genomföra civilrättsliga och straffrättsliga förfaranden mot SRM MEVO-kunder som använt 

SRM MEVO i strid med bestämmelserna), inkassoföretag som anges i lag (som driver 

obetalda finansiella fordringar för användning eller felaktig användning av SRM MEVO), 

2. relevanta statliga myndigheter på deras begäran i enlighet med relevanta lagbestämmelser 

eller till andra personer och enheter - i fall som föreskrivs i lag. 

Varje enhet till vilken någon av de gemensamma registeransvariga anförtror behandlingen av 

personuppgifter garanterar en lämplig nivå av säkerhet och konfidentialitet för behandling av 

personuppgifter. Behandlingsenheten kommer att behandla personuppgifter baserat på ett avtal 

som anförtror behandlingen av personuppgifter. 

Personuppgifter överförs i allmänhet inte till enheter från tredjeländer (utanför EES). 

Personuppgifter får överföras till tredjeländer när någon av de enheter som nämns i punkterna 1 

och 2 ovan behandlar uppgifter i ett tredjeland och endast när Europeiska kommissionen har 

bestämt lämplig skyddsnivå eller använder avtalsklausuler som godkänts av kommissionen. 

 



VI. Principer för insamling av personuppgifter 

Att tillhandahålla personuppgifter är frivilligt, men brist på samtycke till behandling av 

personuppgifter markerade som obligatoriska kommer att förhindra tillhandahållandet av lämpliga 

SRM MEVO-tjänster. 

VII. Rättigheter relaterade till behandling av 
personuppgifter 
 

SRM MEVO-användaren har följande rättigheter som härrör från behandlingen av hans 

personuppgifter: 

1. rätten att begära tillgång till dina egna personuppgifter; 

2. rätten att rätta personuppgifter (om de är felaktiga); 

3. rätten att radera personuppgifter (den så kallade "rätten att bli glömd"); 

4. rätten att begränsa databehandlingen; 

5. rätten att invända mot behandling; 

6. rätten att överföra data; 

7. rätten att återkalla samtycke. 

 

I frågor som rör behandlingen av personuppgifter kan du kontakta var och en av de gemensamma 

registeransvariga genom att skicka korrespondens till följande adress: 

1. CityBike Global SA filial i Polen, Warszawa (00-124), Rondo ONZ 1, 21:a våningen, eller 

genom att kontakta Data Protection Inspector (DPO) direkt via e-post: iod@rowermevo.pl 

; 

eller 

2. Gdańsk Metropolitan Area, Gdynia, Sopot, ul. Długi Targ 39/40, 80–830 Gdańsk, eller genom 

att kontakta IOD direkt via e-post: [  

Dessutom har du rätt att lämna in ett klagomål till ordföranden för byrån för skydd av 

personuppgifter (adress: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) om du anser att behandlingen av 

personuppgifter bryter mot bestämmelserna i GDPR. 

VIII. Automatiserat beslutsfattande 
Dina personuppgifter kommer inte att användas för att fatta automatiserade beslut eller profilering. 

IX. Överföring av personuppgifter till tredjeländer 
Uppgifterna överförs inte till tredjeländer (utanför EES). 

X. Cookies 



1. SRM MEVO använder cookies. Cookies är små textfiler som sparas på din dator eller 

smartphone när du tittar på vår webbplats eller använder en applikation. Det finns olika 

typer av cookies. 

2. Cookies som är nödvändiga för att använda applikationen och vår webbplats inkluderar 

bland annat: för att komma ihåg dina valda inställningar och övervaka din 

inloggningsstatus. Vi använder dessa cookies som standard, det vill säga vi sparar dem på 

din dator eller smartphone när du besöker vår webbplats. 

3. Som en del av SRM MEVO använder vi endast nödvändiga cookiessom säkerställer att vår 

webbplats och dess grundläggande funktioner fungerar korrekt. Utan dem kommer du inte 

att kunna använda våra onlinetjänster på rätt sätt. Användningen av denna typ av cookies 

är undantagen från skyldigheten att inhämta ditt samtycke. 

XI. Säkerhet för SRM MEVO och personuppgifter 

1. De gemensamma kontrollanterna ska tillämpa alla nödvändiga tekniska åtgärder som 

anges i art. 25, 30, 32-34, 35-39 GDPR som säkerställer ökat skydd och säkerhet för 

behandling av personuppgifter. 

2. De gemensamma kontrollanterna upprätthåller fysiska, elektroniska och processuella 

säkerhetsåtgärder som är nödvändiga i den utsträckning som är nödvändig för att 

säkerställa skyddet av dina personuppgifter mot förlust, missbruk, avslöjande och ändring. 

3. Om du skapar ett konto hos SRM MEVO måste du välja ett lösenord för att skydda 

informationen på ditt konto. Styrkan på ditt lösenord är upp till dig: du bör välja ett unikt 

lösenord och hålla det säkert. Du kan ändra ditt lösenord så ofta du vill. Du ansvarar för att 

hålla ditt lösenord konfidentiellt. Vänligen dela inte ditt lösenord med andra. Vår 

inloggningsprocess har utformats för att skydda din integritet. Om du har problem med att 

logga in på SRM MEVO, se till att du använder din registrerade e-postadress och rätt 

lösenord. Om du använder din registrerade e-postadress och korrekta lösenord och 

fortfarande har problem med att logga in på vår webbplats, vänligen kontakta oss. 

4. Samtidigt påpekar Joint Controllers att användningen av Internet och tjänster som 

tillhandahålls elektroniskt, särskilt användningen av allmänt tillgängliga Wi-Fi-nätverk, kan 

innebära specifika IKT-risker, såsom: förekomsten och driften av internetmaskar, 

spionprogram eller skadlig programvara. , inklusive datavirus, såväl som möjligheten att 

utsättas för sprickor eller nätfiske (lösenordsfiske) och andra. För att få detaljerad och 

professionell information om att upprätthålla säkerhet på Internet rekommenderar vi att du 

skaffar den från enheter som är specialiserade på denna typ av IT-tjänster. 

 



ПОЛІТИКА 
КОНФІДЕНЦІЙНОСТІ MEVO 
SRM 
Політика конфіденційності Міської велосипедної системи MEVO (SRM MEVO) має на 

меті встановити правила використання, обміну та захисту персональних даних 

користувачів MEVO SRM відповідно до вимог Регламенту ЄС 2016/679 від 27 квітня 2016 

року. (Загальний регламент про захист даних) ("RODO") у зв'язку з обробкою 

Спільними адміністраторами Персональних даних користувачів в рамках СРМ MEVO: 

Міське управління Гданська, Гдині, Сопота та філія CityBike Global S.A. в Польщі. 

I. Адміністратор персональних даних 
Що стосується ваших персональних даних, далі - "Персональні дані", є два контролери, 

перелічені нижче (далі - "Спільні контролери"), які спільно приймають рішення про цілі та 

способи обробки персональних даних.  

Співрозпорядники, про яких йшлося у попередньому реченні, - це..: 

1. Гданське воєводство, Гдиня, Сопот, вул. Длуґі Тарґ 39/40, 80-830 Гданськ, 

2. Філія CityBike Global S.A. в Польщі, адреса філії: Варшава (00-124), Rondo ONZ 1 XXI p., 

KRS: 0000952378, ім'я та адреса іноземного підприємця: CityBike Global Sociedad 

Anomia з місцезнаходженням у Барселоні, 08-174, Calle Via Augusta 105, Registro 

Mercantil de Barcelona A67484170. 

Кожен Спільний контролер з особливою увагою ставиться до ваших Персональних даних. 

Кожен Спільний контролер гарантує конфіденційність будь-яких наданих Персональних даних 

та забезпечує вжиття всіх заходів безпеки та захисту Персональних даних відповідно до вимог 

Регламенту про захист персональних даних. Персональні дані збираються з належною 

ретельністю і повинні бути належним чином захищені від доступу сторонніх осіб. 

 

II. Інформація, яку ми збираємо 

Ми збираємо інформацію про наших користувачів та відвідувачів SRM MEVO. 

Коли ви відвідуєте SRM MEVO, ми автоматично збираємо наступну інформацію про вас: IP-

адреса , тип операційної системи, тип інтернет-браузера, дії на сайті: вхід на певну сторінку, 

натискання функціональних кнопок. 

Якщо ви надаєте нам персональні дані, заповнюючи реєстраційну форму для створення 

облікового запису або зв'язку з нами, ми збираємо такі персональні дані: адреса електронної 

пошти , ім'я, прізвище, номер телефону, домашня адреса та необов'язкові дані FV, включаючи 

PESEL.  



Якщо ви зв'яжетеся з нашим персоналом служби підтримки, ви також можете надати нам інші 

Персональні дані, залежно від теми вашого запиту до служби підтримки. 

Час від часу Спільний адміністратор може запропонувати вам взяти участь у розіграшах, 

конкурсах та опитуваннях на SRM MEVO. Якщо ви візьмете в них участь, ми будемо збирати 

інші Персональні дані в залежності від умов розіграшів, конкурсів та опитувань. Участь у 

розіграшах, конкурсах та опитуваннях є повністю добровільною, тому у вас є можливість 

вибрати, чи розкривати запитувану інформацію. 

III. Мета, правові підстави, обсяг та тривалість 
обробки персональних даних 

 

1. Мета обробки: виконання договору, надання послуг. 

Правова основа: стаття 6(1)(b) DPA щодо укладення, виконання та розірвання укладеного 

договору (обробка необхідна для виконання договору). 

Період утримання: період, необхідний для виконання, розірвання або закінчення терміну дії 

договору. 

Обсяг даних: адреса електронної пошти, ім'я, прізвище, номер телефону, адреса, якщо 

виставляється рахунок-фактура з ПДВ, податковий ідентифікаційний номер (NIP) або номер 

PESEL. 

2. Мета обробки: встановлення контакту зі Спільними адміністраторами, включаючи 

відповіді на ваші запити. 

Правова підстава: стаття 6(1)(f) RODO (дотримання законних інтересів Спільного контролера 

при наданні відповідей на запитання). 

Період зберігання: до тих пір, поки Спільні контролери не втратять свій законний інтерес або 

поки суб'єкт даних не висуне законне заперечення проти обробки даних. 

Обсяг даних: ім'я, прізвище, адреса електронної пошти та інші дані, добровільно включені 

до змісту повідомлення. 

3. Мета обробки: виконання юридичних зобов'язань, у тому числі фінансових і податкових. 

Правова підстава: стаття 6(1)(c) RODO (виконання юридичного зобов'язання). 

Термін зберігання: дані зберігаються протягом періоду, передбаченого законодавством, що 

зобов'язує Спільних адміністраторів вести податковий облік (5 років, що обчислюється з 

початку року, наступного за фінансовим роком, до якого відносяться дані). 

Обсяг даних: Ім'я та прізвище, назва компанії, податковий ідентифікаційний номер 

(NIP)/номер PESEL, фінансові дані, пов'язані з виконанням контракту. 



4. Мета обробки: відшкодування збитків - у випадках недотримання законодавства, 

невиконання договірних умов.  

Правова підстава: стаття 6(1)(f) RODO (переслідування законних інтересів, пов'язаних з 

можливим встановленням, розслідуванням та захистом позовів). 

Термін зберігання: дані зберігаються до закінчення терміну позовної давності за 

претензіями, що випливають з договору про використання СРМ MEVO, термін позовної 

давності визначається положеннями Цивільного кодексу. 

Обсяг даних: адреса електронної пошти, ім'я, номер ПДВ, номер PESEL, фінансові дані, номер 

телефону. 

5. Мета обробки: здійснення рекламної та маркетингової діяльності, включаючи надсилання 

маркетингової та комерційної інформації в електронному вигляді. 

Правова основа: стаття 6(1)(а) DPA (згода на обробку персональних даних) та стаття 6(1)(f) 

DPA (реалізація законних інтересів, пов'язаних зі встановленням, розслідуванням та захистом 

позовів). 

Термін зберігання: термін дії договору, укладеного з Адміністратором, не менший, ніж 

термін дії активного облікового запису користувача SRM MEVO. 

Обсяг даних: ім'я, прізвище, адреса електронної пошти та інші дані, добровільно включені до 

змісту повідомлення користувачем SRM MEVO. 

6. Мета обробки: розсилка інформаційного бюлетеня. 

Правова основа: стаття 6(1)(а) RODO (висловлена згода на обробку персональних даних) та 

стаття 6(1)(f) RODO (реалізація законних інтересів, пов'язаних із встановленням, 

розслідуванням та захистом позовів). 

Строк зберігання: до відкликання користувачем згоди, а після відкликання згоди - протягом 

строку, що відповідає строку позовної давності за претензіями, які можуть бути пред'явлені 

Спільному адміністратору і які можуть бути пред'явлені проти нього. 

Обсяг даних: ім'я, прізвище, адреса електронної пошти та інші дані, добровільно включені до 

змісту повідомлення користувачем SRM MEVO. 

7. Мета обробки: підтримка та вдосконалення SRM MEVO, включаючи безпеку та 

персоналізацію вашого онлайн-досвіду, забезпечення найбільш ефективного для вас 

представлення контенту, а також адміністрування SRM MEVO та виконання внутрішніх 

операцій, включаючи усунення несправностей, аналіз даних, дослідження, тестування, 

статистичні та дослідницькі цілі. 

Правова підстава: стаття 6(1)(f) DPA, тобто законний правовий інтерес Співрозпорядника у 

покращенні обслуговування відвідувачів СРМ MEVO. 



Період зберігання: до тих пір, поки Контролер спільних даних не втратить свій законний 

інтерес або поки суб'єкт даних не висуне законне заперечення проти обробки даних.  

Обсяг даних: ім'я, прізвище, адреса електронної пошти, IP-адреса, тип операційної системи, 

тип інтернет-браузера, дії на сайті: відвідування певної сторінки, натискання функціональних 

кнопок. 

8. Мета обробки: надання або дозвіл на надання вам інформації про товари та послуги, які, 

на нашу думку, можуть вас зацікавити. 

Правова основа: стаття 6(1)(а) RODO (згода на обробку персональних даних) та стаття 6(1)(f) 

RODO (реалізація законних інтересів Адміністратора, пов'язаних з можливим встановленням, 

розслідуванням та захистом позовів). 

Строк зберігання: до відкликання користувачем згоди, а після відкликання згоди - протягом 

строку, що відповідає строку позовної давності за претензіями, які можуть бути пред'явлені 

Спільному адміністратору і які можуть бути пред'явлені проти нього. 

Обсяг даних: ім'я, прізвище, адреса електронної пошти, тип операційної системи, тип 

інтернет-браузера, дії на сайті: доступ до певної сторінки, натискання на функціональні 

кнопки. 

IV. Одержувачі персональних даних 
Для належного функціонування СУР MEVO та професійного надання послуг, Спільним 

адміністраторам необхідно користуватися послугами третіх осіб. Спільні адміністратори 

користуються послугами лише таких обробників, які надають достатні гарантії щодо 

здійснення відповідних технічних та організаційних заходів, щоб обробка відповідала 

вимогам RODO та захищала права суб'єктів персональних даних.  

Наступні одержувачі можуть мати доступ до ваших персональних даних: 

1. постачальники послуг, яким обробка Персональних даних була надана або за 

договором доручена з метою виконання послуг, що надаються Співрозпоряднику, в 

обсязі, необхідному для належного виконання цих послуг, включаючи, зокрема, 

постачальників ІТ-послуг, платіжних операторів (з метою здійснення платежів в SRM 

MEVO), консалтингові компанії та юридичні фірми (з метою ведення цивільних, 

кримінальних проваджень проти Клієнтів SRM MEVO, які використовували SRM MEVO 

з порушенням Умов), компанії, що займаються стягненням боргів, як визначено 

законом (для пред'явлення неоплачених фінансових претензій за використання або 

неправильне використання SRM MEVO), 

2. відповідним державним органам на їхню вимогу згідно з відповідними положеннями 

законодавства, або іншим фізичним та юридичним особам у випадках, передбачених 

законодавством.  

Будь-який суб'єкт, якому будь-який із Спільних контролерів довіряє Персональні дані для 

обробки, повинен гарантувати належний рівень безпеки та конфіденційності обробки 

Персональних даних. Обробник буде обробляти Персональні дані на підставі договору 

доручення на обробку Персональних даних. 



Як правило, персональні дані не передаються суб'єктам третіх країн (за межами ЄЕЗ). 

Персональні дані можуть бути передані до третіх країн, якщо будь-який з суб'єктів, 

перелічених у пунктах 1 і 2 вище, здійснює обробку даних у третій країні, і тільки якщо 

Європейська комісія зробила висновок про достатній захист або використовуючи договірні 

положення, затверджені Європейською комісією. 

 

VI. Правила збору персональних даних 

Надання Персональних даних є добровільним, але відсутність згоди на обробку Персональних 

даних, позначених як обов'язкові, унеможливить надання відповідних послуг SRM MEVO. 

VII. Права у зв'язку з обробкою персональних 
даних 
 

Користувач SRM MEVO має наступні права, що випливають з обробки його/її Персональних 

даних: 

1. право вимагати доступ до власних персональних даних; 

2. Право на виправлення персональних даних (якщо вони є неточними); 

3. Право на видалення персональних даних (так зване "право бути забутим"); 

4. Право на обмеження обробки даних; 

5. Право заперечувати проти обробки даних; 

6. право на перенесення даних; 

7. право відкликати свою згоду. 

 

З питань, пов'язаних з обробкою Персональних даних, ви можете звернутися до будь-якого з 

Спільних контролерів, надіславши відповідну кореспонденцію на адресу: 

1. Філія CityBike Global S.A. в Польщі, Варшава (00-124), Rondo ONZ 1 XXI p. або 

звернувшись безпосередньо до відповідального за захист даних (DPO) електронною 

поштою: iod@rowermevo.pl;  

або 

2. Гданське воєводство, Гдиня, Сопот, вул. Długi Targ 39/40, 80-830 Gdańsk, або 

звернувшись безпосередньо до DPO електронною поштою: [ ].• 

Крім того, ви маєте право подати скаргу до Голови Управління з питань захисту персональних 

даних (адреса: вул. Ставки 2, 00-193 Варшава), якщо вважаєте, що обробка ваших 

персональних даних порушує положення RODO. 

VIII. Автоматизоване прийняття рішень  
Ваші персональні дані не будуть використовуватися для автоматизованого прийняття рішень 

або профілювання. 



IX. Передача персональних даних до третіх країн  
Дані не передаються в треті країни (за межі ЄЕЗ). 

X. Печиво.  
1. В рамках SRM MEVO використовуються файли cookie. Файли cookie - це невеликі 

текстові файли, які зберігаються на вашому комп'ютері або смартфоні, коли ви 

переглядаєте наш веб-сайт або користуєтеся додатком. Існують різні типи файлів 

cookie. 

2. Файли cookie, необхідні для використання додатку та нашого веб-сайту, 

використовуються, серед іншого, для запам'ятовування обраних вами налаштувань та 

відстеження статусу вашого входу в систему. Ми використовуємо ці файли cookie за 

замовчуванням, тобто зберігаємо їх на вашому комп'ютері або смартфоні, коли ви 

заходите на наш сайт. 

3. В рамках SRM MEVO ми використовуємо лише необхідні файли cookie , які 

забезпечують коректну роботу нашого веб-сайту та його основних функцій. Без них 

ви не зможете належним чином користуватися нашими онлайн-сервісами. 

Використання таких файлів cookie не потребує вашої згоди. 

XI. Безпека УРП MEVO та персональних даних  

1. Спільні адміністратори застосовують усі необхідні технічні заходи, викладені в статтях 

25, 30, 32-34, 35-39 DPA, для забезпечення посиленого захисту та безпеки обробки 

Персональних даних. 

2. Спільні адміністратори повинні підтримувати фізичні, електронні та процедурні 

гарантії, необхідні для забезпечення захисту ваших Персональних даних від втрати, 

неправильного використання, розкриття та зміни.  

3. Якщо ви створили обліковий запис в SRM MEVO, ви повинні вибрати пароль для 

захисту інформації, розміщеної у вашому обліковому записі. Надійність пароля 

залежить від вас: ви повинні вибрати унікальний пароль і зберігати його в безпеці. Ви 

можете змінювати свій пароль так часто, як забажаєте. Ви несете відповідальність за 

збереження свого пароля в таємниці. Ми просимо вас не повідомляти свій пароль 

нікому іншому. Наш процес входу в систему розроблений для захисту вашої 

конфіденційності. Якщо у вас виникли проблеми з входом до SRM MEVO, будь ласка, 

переконайтеся, що ви використовуєте зареєстровану адресу електронної пошти та 

правильний пароль. Якщо ви використовуєте зареєстровану адресу електронної 

пошти та правильний пароль, але у вас все одно виникають проблеми з входом до 

нашого сервісу, будь ласка, зв'яжіться з нами. 

Водночас, співдоповідачі звертають увагу на те, що використання Інтернету та електронних 

послуг, особливо використання загальнодоступних мереж Wi-Fi, може бути пов'язане зі 

специфічними ІКТ-ризиками, такими як: наявність та функціонування інтернет-черв'яків 

(черв'яків), шпигунського або шкідливого програмного забезпечення, в тому числі 

комп'ютерних вірусів, а також можливість бути вразливим до кракінгу або фішингу (підбору 

паролів) та інші. Для отримання детальної та професійної інформації про те, як забезпечити 

безпеку в Інтернеті, ми рекомендуємо звертатися за консультацією до організацій, що 

спеціалізуються на даному виді ІТ-послуг.  
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