REGULAMIN ZASAD | WARUNKOW KORZYSTANIA Z UStUGI
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POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okres$la zasady i warunki korzystania z Ustugi, a takze prawa i obowigzki
Klienta oraz Operatora i Zamawiajgcego.

Korzystanie z Ustugi wymaga akceptacji Regulaminu przez Klienta.
Regulamin jest dostepny na Platformie oraz w Aplikacji Mobilnej.

Regulamin moze zostaé w kazdym czasie bezptatnie utrwalony i zwielokrotniony
dowolng technika.

llekro¢ w Regulaminie uzyto zwrotéw pisanych wielka literg w liczbie pojedynczej lub
mnogiej, nalezy je rozumie¢ w znaczeniu podanym w pkt. 3 Regulaminu.

KROTKI OPIS PROCESU KORZYSTANIA Z UStUGI

Warunkiem korzystania z Ustugi jest posiadanie Konta.

Przy uzyciu jednego Konta, w tym samym czasie mozna Wypozyczy¢ tylko 1 Rower.
Podczas Czasu Wypozyczenia, z tego samego Roweru moze korzystaé tylko jeden Klient.
Klient Wypozycza oraz korzysta z Roweru w sposéb zgodny z Regulaminem.

Klient Zwraca Rower wytgcznie w Strefie dozwolone;j.

Czas Wypozyczenia Roweru przez Klienta jest rozliczany w ramach wybranej przez
Klienta formy Cztonkostwa.

Przed Wypozyczeniem Roweru Klient ma mozliwos$¢ jego Rezerwacji.

W trakcie korzystania z Roweru Klient moze dokona¢ jednego 10 minutowego Postoju.
Postdj nie wstrzymuje Czasu Wypozyczenia Roweru.

W trakcie korzystania z Roweru Klient moze poruszaé¢ sie Rowerem takze w Strefie

niedozwolonej.
DEFINICJE
Administratorzy — Operator oraz Zamawiajacy.

Aplikacja Mobilna — aplikacja mobilna umozliwiajgca korzystanie z Ustugi, ktérg mozna
pobra¢ w Google Play oraz App Store.

Awaria — niesprawnos$é, zniszczenie lub uszkodzenie Roweru lub jego czesci (w
szczegolnosci hamulca, $wiatet i kota) uniemozliwiajgca bezpieczne korzystanie z

Roweru.

Blokada Konta — uniemozliwienie Klientowi korzystania z Ustugi przez Operatora na
skutek naruszenia przez tego Klienta postanowien Regulaminu.
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Cennik — tabela optfat bedgca integralng czescig Regulaminu dostepna na Platformie i w
Aplikacji Mobilnej. Ceny w Cenniku sg cenami brutto oraz sg wyrazone w PLN.

Centrum Kontaktu — narzedzia komunikacji wskazane na Platformie i Aplikacji Mobilnej,
umozliwiajgce uzyskanie informacji dotyczgcych warunkéw oraz sposobu korzystania z
Ustugi, pomocy technicznej zwigzanej z btednym dziataniem Ustugi lub ztozenie
reklamacji.

Czas Wypozyczenia — czas liczony od momentu Wypozyczenia do momentu Zwrotu
Roweru. Czas Wypozyczenia jest liczony w minutach.

Cztonkostwo — wybrana przez Klienta forma rozliczania za Ustuge.

Formularz — elektroniczny formularz dostepny w Aplikacji Mobilnej oraz na Platformie
stuzgcy do Rejestracji.

Infolinia — numer telefonu dostepny dla Klienta catodobowo w kazdy dzien tygodnia, za
posrednictwem ktdrego Klient moze zgtosi¢ m.in. Uszkodzenie Roweru, Awarie lub
Kradziez Roweru. Infolinia jest dostepna pod numerem telefonu: +48 587 391 123 (koszt
potgczenia zgodnie z tabelami optfat operatordw telekomunikacyjnych).

Kara — okreslona w Cenniku kara pieniezna naktadana na Klienta za naruszenie
Regulaminu.

Klient — osoba fizyczna dokonujgca z Operatorem i/lub Zamawiajgcym czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsa, ktéra
ukonczyta 14 lat i posiada Konto.

Konto — konto Klienta utworzone w nastepstwie zakonczonej Rejestracji na potrzeby
korzystania z Ustugi.

Koszt naprawy — optata naktadana na Klienta w zwigzku z Uszkodzeniem Roweru
spowodowanym korzystaniem z Roweru w sposdb niezgodny z Regulaminem.

Kradziez Roweru — oznacza:

3.15.1 demontaz, usuniecie lub uszkodzenie Zapiecia Roweru w sposéb
niezgodny z Regulaminem oraz rozpoczecie jazdy tym Rowerem przez

Klienta,

3.15.2 brak Zwrotu Roweru przez Klienta po 24 godz. od chwili Wypozyczenia

Roweru,

3.15.3 demontaz, usuniecie lub uszkodzenie Zapiecia Roweru oraz rozpoczecie
jazdy tym Rowerem przez osobe niebedaca Klientem.

Matoletni — osoba, ktdra ukonczyta 14. rok zycia, ale nie ukonczyta 18 lat.

Nieautoryzowany Przejazd — korzystanie z Roweru przez osobe, ktéra nie jest Klientem.
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Operator — spdtka City Bike Global, S.A. z siedzibg w Sant Cugat del Valles, Barcelona,
adres: Av. Via Augusta 105, 08174 Sant Cugat del Valles, Barcelona; adres do
korespondencji w Polsce: ul. Mikotaja Reja 3, 80-404 Gdansk, wpisana do Rejestru
Dziatalnos$ci Gospodarczej w Barcelonie, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej
CIF: A67484170. Operator jest jednym z Administratoréw danych osobowych w
rozumieniu RODO.

Opiekun — rodzic lub opiekun prawny Matoletniego.

Optata — optata naktadana na Klienta w przypadkach okreslonych w Regulaminie, ktérej
wysokosc¢ zostata okreslona w Cenniku.

Optata Rejestracyjna — bezzwrotna optata wpisowa w wysokosci 10 zt uiszczana
jednorazowo przy Rejestracji na poczet przysztych Kar lub Optat, jakie mogg zostac
natozone na Klienta.

Platforma - strona internetowa pod adresem www.rowermevo.pl, na ktorej

zamieszczone sg wszelkie informacje oraz instrukcje dotyczgce korzystania z Ustugi.

Poczta Elektroniczna — poczta elektroniczna Operatora pod adresem
kontakt@rowermevo.pl.

Portfel — elektroniczny portfel Klienta dostepny w Aplikacji i na Platformie, z ktérego
Operator pobiera réwnowartosc Kary lub Optaty natozonej na Klienta.

Postepowanie wyjasniajgce — szereg czynnosci podejmowanych przez Operatora przed
natozeniem Kary lub Optaty na Klienta, celem weryfikacji przyczyn Uszkodzenia Roweru,
Awarii Roweru, Kradziezy Roweru lub odholowania Roweru.

Postdj — jednokrotne i dobrowolne unieruchomienie Roweru przez Klienta w trakcie
Czasu Wypozyczenia nieprzekraczajagce 10 minut, ktére nie wynika z warunkéw lub
przepisdw ruchu drogowego. Instrukcja jak zasygnalizowaé Operatorowi Postdj Roweru
jest dostepna na Platformie i Aplikacji Mobilne;j.

Potwierdzenie - otrzymanie przez Klienta potwierdzenia zakoriczenia Czasu
Wypozyczenia w Aplikacji Mobilnej lub Platformie.

Regulamin — niniejszy regulamin zasad i warunkdéw korzystania z Ustugi.

Rejestracja — proces prowadzacy do zatozenia Konta celem korzystania z Ustugi, ktory
obejmuje podanie danych osobowych, zaakceptowanie Regulaminu oraz uiszczenie
Optaty Rejestracyjnej. Zakres danych wymaganych od Klienta w celu Rejestracji jest
okreslony w Formularzu.

Rezerwacja — rezerwacja Roweru przez Klienta, ktéra uniemozliwia Wypozyczenie tego
Roweru przez innego Klienta przez czas nieprzekraczajgcy 10 minut od momentu
dokonania Rezerwacji w Aplikacji Mobilnej lub Platformie.
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RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

Rower/Rowery — standardowy lub elektryczny typ roweru dostepny w ramach Ustugi.

Rozliczenie Indywidualne — forma cztonkostwa, w ktérej Klient zobowigzuje sie ptacic za
faktyczny Czas Wypozyczenia zgodnie z Cennikiem.

Stacja — zestaw stojakow rowerowych wraz z totemem zawierajgcym logo ,, MEVO” skad
Klient moze Wypozyczy¢ oraz Zwréci¢ Rower. Lista Stacji jest dostepna na Platformie
oraz w Aplikacji Mobilnej.

Strefa dozwolona — obszar znajdujacy sie terenie Obszaru Metropolitalnego Gdarnisk-
Gdynia-Sopot, w ktérym mozliwe jest Wypozyczenie i Zwrot Roweru. Mapa Strefy
dozwolonej jest dostepna na Platformie i w Aplikacji Mobilnej.

Strefa niedozwolona — obszar, ktory nie jest Strefg dozwolong, w ktérym Klient nie moze
Zwrdci¢ Roweru bez konsultacji z Operatorem, ale w ktérym moze Rower Wypozyczyc¢.

Subskrypcja/Umowa Subskrypcji — umowa cztonkostwa zawierana przez Klienta z
Operatorem oraz Zamawiajgcym, ktdra jest poprzedzona jednorazowg przedptaty
okreslong w Cenniku i pozwala Klientowi na regularne korzystanie z Roweru przez
okreslony w Cenniku czas. Po przekroczeniu tego czasu, Czas Wypozyczenia jest
rozliczany w ramach Rozliczenia Indywidualnego. Umowa Subskrypcji zostaje zawarta na
warunkach okreslonych w Regulaminie w chwili otrzymania przez Klienta stosownego
komunikatu w Aplikacji lub Platformie po ukonczeniu Rejestraciji.

System Informatyczny - wewnetrzny system informatyczny Operatora lub
Zamawiajgcego.

Umowa — umowa zawierana przez Klienta z Operatorem oraz Zamawiajgcym na
otwarcie Konta celem korzystania z Ustugi, o tresci i na warunkach okreslonych w
Regulaminie okreslajgca wzajemne prawa i obowigzki stron. Umowa zostaje zawarta w
momencie ukonczenia Rejestracji przez Klienta, o czym Klient zostanie poinformowany

za posrednictwem stosownego komunikatu.

Ustuga — ustuga wypozyczania Rowerdw uruchomiona przez Zamawiajgcego i Operatora
na terenie gmin i powiatéw wchodzgcych w sktad Obszaru Metropolitalnego Gdarisk-
Gdynia-Sopot.

Uszkodzony Rower/Uszkodzenie Roweru — Rower z Awarig.

Wypozyczenie — rozpoczecie korzystania z Roweru, tj. moment, w ktdrym nastepuje
odblokowanie Zapiecia Roweru przez Klienta.
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Zamawiajgcy — Stowarzyszenie Obszar Metropolitalny Gdansk-Gdynia-Sopot, ul. Dtugi
Targ 39/40, 80-830 Gdansk, wpisane do rejestru stowarzyszen, innych organizacji
spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samorzgdowych publicznych zaktaddéw opieki
zdrowotnej prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc pod numerem KRS
0000398498 NIP 583 31 51 748. Zamawiajacy jest jednym z Administratoréw danych
osobowych w rozumieniu RODO.

Zapiecie — sposOb zabezpieczenia Roweru z uzyciem statego elementu wyposazenia
Roweru. Instrukcje w zakresie prawidtowego Zapiecia Roweru umieszczone s na
Platformie oraz w Aplikacji Mobilne;.

Zdarzenie drogowe — kolizja lub wypadek, ktérego uczestnikiem jest Klient korzystajacy
z Roweru w chwili tej kolizji lub wypadku.

Zwrot — zakonczenie korzystania z Roweru, tj. moment, w ktérym Klient otrzymuje
Potwierdzenie o zakonczeniu Czasu Wypozyczenia w Aplikacji Mobilnej lub Platformie.

ZASADY OGOLNE KORZYSTANIA Z UStUGI
Warunkiem korzystania z Ustugi jest posiadanie Konta.
Aby dokona¢ Wypozyczenia Roweru:

4.2.1 Klient musi wybra¢ jedng z dostepnych form Cztonkostwa, tj. wykupic¢
okreslong Subskrypcje lub wybraé Rozliczenie Indywidualne oraz

4.2.2 w Portfelu musi znajdowad sie co najmniej 10 PLN.
Korzystajac z Ustugi, Klient zobowigzuje sie przestrzega¢ Regulaminu i przepiséw prawa.
Klient jest odpowiedzialny za Rower od chwili Wypozyczenia do chwili Zwrotu Roweru.

Matoletni mogg korzysta¢ z Ustugi, jezeli przed zawarciem Umowy, Opiekun
Matoletniego przekaze Operatorowi na adres Poczty Elektronicznej zgode na korzystanie
przez Matoletniego z Ustugi. W tym celu Opiekun moze skorzysta¢ ze wzoru, ktéry
stanowi Zatgcznik Il do Regulaminu lub samodzielnie przygotowaé oswiadczenie, pod
warunkiem, ze takie oswiadczenie bedzie zawierac¢ wszystkie informacje, ktére zawiera
wzorzec w zatgczniku. Operator zastrzega sobie prawo kontaktu z Opiekunem przed
otwarciem Konta Matoletniego.

Matoletni jest obowigzany posiadac karte rowerowg celem skorzystania z Ustugi.

REJESTRACIJA

W celu zatozenia Konta nalezy dokonaé Rejestracji w jednej z ponizszych form:
5.1.1 pobrac¢ Aplikacje Mobilng, wypetni¢ i wysta¢ Formularz lub

5.1.2  wypetnié oraz wysta¢ Formularz na Platformie.
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Skorzystanie z Aplikacji Mobilnej i Platformy wymaga posiadania aktywnego konta
poczty elektronicznej oraz spetnienia przez urzadzenie kohAcowe i system
teleinformatyczny, nastepujacych wymagan technicznych: posiadania (i) przegladarki
internetowej w aktualnej wersji (Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox,
Google Chrome, Opera lub réwnorzednych), (ii) programu umozliwiajgcego otwieranie
dokumentéw html, (iii) przyjmowania i wykorzystywania plikéw cookie, (iv) potgczenia z
siecig Internet, a samo urzadzenie musi by¢ wyposazone w system operacyjny: MS
Windows, Linux, macOs, Android, iOS.

W Formularzu nalezy wybraé odpowiednig forme Cztonkostwa.

Zakazane jest umieszczanie w Formularzu tresci o charakterze bezprawnym lub
informacji nieprawdziwych.

W Formularzu nie mozna umieszcza¢ danych osobowych osdéb trzecich.

Nie jest mozliwe wystanie Formularza bez uprzedniej akceptacji Regulaminu i Cennika,
polityki prywatnosci oraz bez podania wymaganych w Formularzu danych.

W ramach Formularza, celem ukoriczenia Rejestracji, nalezy:
5.7.1  zapoznac sie z Cennikiem,
5.7.2  dokonac autoryzacji za posrednictwem jednej z dostepnych metod,

5.7.3 uisci¢ Optate Rejestracyjng oraz zakupi¢ Subskrypcje lub wybrac

mozliwos¢ Rozliczenia Indywidualnego,

5.7.4  poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru wyrazi¢ zgode na
rozpoczecie korzystania z Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru oraz
potwierdzi¢ przyjecie do wiadomosci informacji o utracie prawa do
odstgpienia od Umowy z chwilg ukonczenia Rejestracji,

5.7.5 poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru, wyrazi¢ zgode na
rozpoczecie korzystania z Subskrypcji przed uptywem terminu do jej
odstgpienia, o czym mowa w pkt. 7.4.

5.8 O ukonczeniu Rejestracji, Klient jest informowany za posrednictwem stosownego

6.1
6.2

komunikatu.
KONTO KLIENTA
Klient ma staty dostep do Konta zaréwno w Aplikacji Mobilnej, jak i przez Platforme.

Konto daje Klientowi mozliwos¢ korzystania z Ustugi.
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Konto jest przypisane wytgcznie do jednego Klienta, ktéry dokonat jego Rejestracji.
Klient nie moze udostepniac swojego Konta ani danych dostepowych do Konta osobom
trzecim.

W ramach funkcjonalnosci Konta, Uzytkownik ma dostep do m.in. :
6.4.1 informacji udzielonych w Formularzu,
6.4.2  Portfela,

6.4.3 danych archiwalnych w zakresie wszystkich zrealizowanych za
posrednictwem Konta Wypozyczen oraz Zwrotdw Roweru oraz Czasu
Wypozyczen, natozonych na Klienta Optat oraz Kar, Rozliczen
Indywidualnych oraz zakupionych Subskrypcji.

Powyzsze dane sg przechowywane w Systemie Informatycznym do czasu zakoriczenia
realizacji Umowy oraz zwigzanych z tym roszczen.

W ramach funkcjonalnosci Konta, Klient moze zmienia¢ dane umieszczone w

Formularzu.
CZLONKOSTWO

W celu korzystania z Ustugi, Klient musi posiada¢ Subskrypcje lub wybra¢ opcje
Rozliczenie Indywidualne.

W przypadku Subskrypcji, Czas Wypozyczenia jest rozliczany w ramach tej Subskrypcji, z
zastrzezeniem pkt. 7.8.

Operator oferuje kilka rodzajow Subskrypcji, ktédre umozliwiajg Klientowi korzystanie z
Ustugi przez czas witasciwy dla danej Subskrypcji. Rodzaje dostepnych Subskrypcji sg
umieszczone na Platformie i w Aplikacji Mobilnej.

Uruchomienie Subskrypcji nie jest mozliwe bez wczesniejszego wyrazenia zgody przez
Klienta na uruchomienie Subskrypcji przed uptywem terminu do odstgpienia od jej
zakupu i potwierdzenie, ze Klient rozumie, ze traci prawo do odstgpienia od Umowy
Subskrypcji z chwilg jej petnego wykonania przez Operatora poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola wyboru, o czym mowa w pkt. 5.7.5..

Niezaleznie od rodzaju Subskrypcji, okres Subskrypcji rozpoczyna bieg w chwili
pierwszego Wypozyczenia Roweru przez Klienta (po zakupie Subskrypcji) lub 14. dnia po
zakupie tej Subskrypcji — zaleznie od tego, ktéry z tych termindw nastepuje wczesnie;j.

Zmiana Subskrypcji w okresie jej trwania jest mozliwa tylko w przypadku gdy Klient chce
zmieni¢ obecng Subskrypcje na Subskrypcje z dtuzszym abonamentem.

Zamiast Subskrypcji Klient moze wybraé opcje Rozliczenia Indywidualnego. W takim
przypadku Czas Wypozyczenia jest rozliczany zgodnie z Cennikiem.



7.8 W przypadku, gdy Klient wykorzysta limit dzienny w ramach swojej Subskrypcji, Czas

Wypozyczenia jest rozliczany zgodnie z Cennikiem.

OBOWIAZKI KLIENTA | KONSEKWENCIJE ICH NIEPRZESTRZEGANIA

8.1 0Od chwili Wypozyczenia Roweru do momentu Zwrotu Roweru, Klient zobowigzany jest

chroni¢ Rower przed Awariami i Kradzieza.

8.2 Klient zobowigzuje sie Wypozyczy¢ Rower, Zapigé Rower oraz Zwrdci¢ Rower zgodnie z

instrukcjami dostepnymi na Platformie oraz Aplikacji Mobilnej.

Rezerwacja Roweru

8.3 Klient ma prawo dokonaé bezptatnej Rezerwacji Roweru przed Wypozyczeniem Roweru.

Instrukcje dotyczace Rezerwacji Roweru sg dostepne na Platformie oraz Aplikacji

Mobilne;.

8.4 Klient moze dokonad nie wiecej niz 4 Rezerwacje Roweru miedzy godzing 00:00 a 23:59

tego samego dnia. Rezerwacje muszg by¢ dokonywane w odstepie co najmniej 30

minut.

Wypozyczenie Roweru

8.5 Kazdorazowo, w chwili Wypozyczenia Roweru, Klient zobowigzuje sie:

8.5.1

8.5.2

8.5.3

8.5.4

8.5.5

8.5.6

posiada¢ w Portfelu co najmniej 10 PLN, a w przypadku, gdy srodki w
Portfelu sg niewystarczajgce — dotadowac Portfel,

przed rozpoczeciem jazdy sprawdzi¢, czy Rower nie jest Uszkodzony i czy
jest zdatny do uzytku, w szczegdlnosci, czy opony Roweru sg
napompowane, a hamulce i Swiatta sprawne oraz (w przypadku Roweru
ze wspomaganiem elektrycznym) sprawdzi¢ poziom natadowania

baterii,

do Zwrotu Roweru w takim stanie technicznym, w jakim Rower
znajdowat sie w chwili Wypozyczenia, z zastrzezeniem zuzycia Roweru
bedgcego nastepstwem jego prawidtowego uzywania,

korzysta¢ z Roweru zgodnie z przepisami prawa, w tym przepisami ruchu
drogowego oraz podjecia nalezytej starannosci, celem zapobiegniecia
Awariom, Zdarzeniom drogowym oraz Kradziezy Roweru do chwili
Zwrotu Roweru,

do zaptaty mandatéw, grzywien oraz innych kar finansowych
natozonych na Klienta podczas korzystania z Roweru.

do Zwrotu Roweru nie pdzniej niz po uptywie 12 godz. od momentu
Wypozyczenia.



8.6 Jezeli w chwili Wypozyczania Rower jest Uszkodzony, Klient jest zobowigzany

poinformowaé o tym Operatora. W takiej sytuacji Klient jest zobowigzany niezwtocznie

Zwrdci¢ Uszkodzony Rower, a jezeli jest to niemozliwe — postepowaé zgodnie z

instrukcjami Operatora.

Korzystanie z Roweru

8.7 Kazdorazowo, w przypadku Awarii Roweru lub Zdarzenia drogowego, ktéra ma miejsce

podczas korzystania z Roweru, Klient zobowigzany jest niezwtocznie:

8.7.1
8.7.2

8.7.3

zaprzestac jazdy tym Rowerem,
poinformowac o tym fakcie Operatora oraz

postawic i (jezeli nie uniemozliwia tego stopien Awarii Roweru) Zapigé
Rower w sposdb stabilny, tak aby nie stanowit zagrozenia dla ruchu
drogowego ani dla osdb trzecich, zgodnie z pkt. 8.14.

8.8 Klientowi zabrania sie:

8.8.1
8.8.2

8.8.3

8.8.4

8.8.5
8.8.6
8.8.7
8.8.8

8.8.9

8.8.10
8.8.11

Wypozyczenia Uszkodzonego Roweru,

korzystania z Roweru na terenie nieprzystosowanym do jazdy Rowerem
tj. po plazy, w zbiorniku wodnym, po wydmach,

korzystania z Roweru jezeli Klient jest pod wptywem alkoholu lub innych
srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, oraz innych lekdw,
ktore sg zabronione lub niezalecane do stosowania dla kierujgcych
jakimikolwiek pojazdami,

korzystania z Roweru celem wziecia udziatu w wyscigach rowerowych,
zawodach lub innych wydarzeniach sportowych.

przewozenia Roweru srodkami transportu,
korzystania z Roweru jezeli waga Klienta przekracza 120 kg,
korzystania z Roweru, jezeli jego wzrost nie przekracza 150 cm,

przewozenia na Rowerze o0séb trzecich, w tym réwniez w stale
przymocowanym do Roweru koszyku oraz przewozenia w tym koszyku
rzeczy badz zwierzat, ktdrych tgczna waga przekracza 10 kg,

przyczepiania Roweru do innych poruszajgcych sie obiektéw, w tym

zwierzat,
poruszania sie na Rowerze wytgcznie na jednym kole,

demontowania, modyfikowania, dewastowania lub niszczenia Roweru,
w tym jego czesci,



8.9

8.10

8.11

8.8.12 samodzielnej naprawy lub wymiany czesci Roweru,

8.8.13 wykonywania graffiti na Rowerze, malowania, grawerowania lub
oklejania Roweru,

8.8.14 przekazywania Roweru osobie trzeciej, ktdra nie jest Operatorem,

8.8.15 stosowania zabezpiecze,, ktére nie stanowig standardowego
wyposazenia Roweru, celem unieruchomienia Roweru, w tym réwniez
podczas Postoju,

8.8.16 pozostawienia Roweru w Strefie niedozwolonej bez wyraznej zgody
Operatora,

8.8.17 pozostawienia Roweru niezgodnie z instrukcjg prezentowang w Aplikacji
Mobilnej lub na Platformie i w sposdb niezgodny z pkt. 8.14.

8.8.18 korzystania z Ustugi w celach komercyjnych.

W przypadku, gdy Klient naruszy ktérykolwiek z zakazéw, o ktérych mowa w pkt 8.8.
Regulamin Operator:

8.9.1 moze natozy¢ na Klienta Kare i/lub
8.9.2 moze dokona¢ Blokady Konta Klienta, zgodnie z pkt. 9.3.

W przypadku, gdy Klient naruszy ktérekolwiek z zakazéw, o ktérych mowa w pkt. 8.8., a
w nastepstwie tego naruszenia Rower zostaje Uszkodzony, Klient zobowigzuje sie
ponies¢ Kare, o ktérej mowa w pkt. 8.9 oraz Koszt naprawy lub wymiany uszkodzonych
czesci Roweru, niezbednych do przywrdcenia Roweru do stanu sprzed uszkodzenia.

W przypadku Kradziezy Roweru, ktéra ma miejsce podczas korzystania z Roweru, Klient

zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Operatora.

Zwrot Roweru

8.12

8.13

8.14

Klient jest zobowigzany Zwrdci¢ Rower do Stacji lub w innym miejscu w Strefie
dozwolonej. Zwrdcenie Roweru do Stacji nie wigze sie z Optatg. Zwrdcenie Roweru poza
Stacjg, ale w Strefie dozwolonej wigze sie z Optata.

Zwrot Roweru w Strefie niedozwolonej jest mozliwy wytgcznie za zgodg Operatora tylko
w przypadku wystgpienia Awarii Roweru albo Zdarzenia drogowego. Zwrot Roweru
przez Klienta w Strefie niedozwolonej bez wyraznej zgody Operatora powoduje
naliczenie Kary na Klienta.

Zwrot Roweru poza Stacjg wymaga od Klienta pozostawienia Roweru w miejscu
przeznaczonym dla postoju rowerdw lub innych pojazdow (np. parkingi, stojaki
rowerowe, strefy oznaczone na chodniku), a w razie braku takiego miejsca - jak najblizej
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zewnetrznej krawedzi drogi dla pieszych najbardziej oddalonej od jezdni oraz réwnolegle
do tej krawedzi.

8.15 Kazdorazowo, gdy Klient Zwraca Rower, zobowigzany jest do:

8.15.1 umiejscowienia Roweru na dwdch kotfach, stabilnie w taki sposéb, aby
nie utrudniat ruchu drogowego lub pieszego, zgodnie z instrukcjami w
Aplikacji Mobilnej lub Platformie,

8.15.2 Zapiecia Roweru zgodnie z instrukcjami opublikowanymi w Aplikacji
Mobilnej lub na Platformie,

8.15.3 zatwierdzenia komunikatu w Aplikacji Mobilnej lub na Platformie, ze
Klient pozostawit Rower w sposdb wskazany w instrukcji oraz zgodnie z
pkt. 8.14,

8.15.4 zakonczenia Czasu Wypozyczenia, celem otrzymania Potwierdzenia,

8.15.5 niezwtocznego kontaktu z Operatorem w przypadku problemoéw z
Zapieciem Roweru lub nieotrzymania Potwierdzenia.

8.16 Niespetnienie obowigzkéw, o ktérych mowa w pkt. 8.15, moze skutkowac dalszym
naliczaniem Optat lub natozeniem Kary. Dodatkowo, pozostawienie Roweru w sposob
niezgodny z pkt. 8.14, moze powodowac natozenie na Klienta kar finansowych
przewidzianych przez przepisy obowigzujacego prawa przez stuzby porzadkowe.

8.17 Brak Zwrotu Roweru przez Klienta po 12 godzinach od chwili Wypozyczenia Roweru oraz
Kradziez Roweru powoduje natozenie Kary na Klienta.

Inne
8.18 W trakcie trwania Umowy, Klient jest zobowigzany:
8.18.1 aktualizowac¢ dane podane podczas Rejestracji,

8.18.2 posiada¢ odpowiednig ilos¢ srodkéw finansowych w Portfelu celem
korzystania z Ustugi,

8.18.3 do nieudostepniania Konta osobom trzecim.

9. PLATNOSCI

9.1 W sytuacjach okreslonych w Regulaminie, Operator naktada na Klienta Optate lub Kare.
Rédwnowartosc tej Kary lub Optaty Operator pobiera z Portfela.

9.2 Kary oraz Optaty nakfadane na Klienta sumuijg sie.

9.3 Operator dokona Blokady Konta Klienta, jezeli srodki finansowe dostepne w jego
Portfelu nie s3 wystarczajgce na pokrycie Optaty i/lub Kary. Celem zdjecia Blokady
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9.4

9.5

9.6

10.

10.1

10.2
10.3

10.4

10.5

Konta, Klient najpierw musi uisci¢ naleznosci wzgledem Operatora w sposdb i w terminie
wskazanym przez Operatora.

W przypadku Blokady Konta Klienta, srodki za niewykorzystany czas Subskrypcji tego
Klienta, bedg przeznaczone na poczet Kar bgdz Optat lub pokrycia Kosztéw naprawy lub
wymiany uszkodzonych czesci Roweru.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za udostepnienie Konta (w tym danych dostepowych do
Konta) osobie trzeciej, w tym zobowigzuje sie ponies¢ Optaty i/lub Kary za korzystanie z
Ustugi za posrednictwem tego Konta przez osobe trzecia.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ i zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich mandatow i
opfat publicznoprawnych natozonych na Klienta w Czasie Wypozyczenia.

OBOWIAZKI OPERATORA

Operator z nalezytg starannoscig zapewni prawidtowe funkcjonowanie Ustugi, jednakze
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

10.1.1 ograniczong dostepnos¢ lub brak dostepnych Roweréw w Strefach
dozwolonych, w tym Stacjach, w ktérych Klient chce Wypozyczy¢ Rower,

10.1.2 Awarie lub Uszkodzone Rowery, jezeli przyczyna Awarii lub Uszkodzenia
Roweru nie byta zalezna od Operatora.

Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe funkcjonowanie Ustugi.
Operator jest zobowigzany do:

10.3.1 dochowania nalezytej starannosci celem zapewnienia prawidiowego
funkcjonowania Ustugi, w tym Platformy oraz Aplikacji Mobilnej,

10.3.2 regularnej konserwacji Rowerdéw celem zapewnienia ich prawidtowego

funkcjonowania,
10.3.3 naprawy Uszkodzonych Rowerdw,

10.3.4 przechowywania i zabezpieczenia srodkdw pienieznych wptaconych
przez Klientéw celem korzystania z Ustugi oraz weryfikacji stanu
rozliczen Klienta za pomocg Systemu Informatycznego.

Przed natozeniem na Klienta Kary lub Opfaty, innej niz Optata za Zwrot Roweru poza
Stacjg w Strefie dozwolonej, Operator zobowigzuje sie kazdorazowo wszczgc
Postepowanie Wyjasniajgce. Postepowanie Wyjasniajgce ma na celu ustalenie, czy i
ktore postanowienie Regulaminu zostato ztamane przez Klienta oraz ustalenie wysokosci
Kosztéw naprawy.

Postepowanie Wyjasniajgce obejmuje:

10.5.1 identyfikacje Roweru, ktdrego dotyczy to Postepowanie Wyjasniajace,
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10.6

10.7

10.8

10.9

11.
111

11.2

11.3

10.5.2 wykonanie zdje¢ Roweru, ktoérego dotyczy to Postepowanie
Wyijasniajace, o ile zdjecia majg znaczenie dla Postepowania
Wyijasniajacego,

10.5.3 oszacowanie Kosztu naprawy Roweru, jezeli wystgpita Awaria badz
Uszkodzenie Roweru,

10.5.4 kontakt z Klientem, ktéry wedtug Systemu Informatycznego Operatora
dokonat Uszkodzenia Roweru lub doprowadzit do Awarii celem
poinformowania Klienta o natozonej na Klienta Karze lub Optacie i jej
wysokosci.

Operator zobowigzuje sie poinformowac Klienta o natozonej Karze, Optacie lub
Blokadzie Konta natozonej na Klienta w Aplikacji Mobilnej lub pod wskazanym w
Formularzu adresem e-mail lub numerem telefonu. Klient moze odwotac sie od decyzji
Operatora, co okreslajg przepisy rozdziatu 13.

Operator, po przeprowadzonym Postepowaniu Wyjasniajgcym, pobierze z Portfela
sume naleznych Operatorowi srodkow tj. réwnowartos¢ Kar lub Opfat natozonych na
Klienta. W tym zakresie, zastosowanie znajdzie tez pkt. 9.3.

Postepowanie Wyjasniajgce moze by¢ przeprowadzone réwniez w przypadku, gdy
Rower zostanie odholowany lub gdy Operator lub Zamawiajgcy zostajg zobowigzani do
udzielenia informacji na temat Swiadczonych Ustug lub Klientéw przez organy
panstwowe.

Operator dokonuje rozliczen z Zamawiajgcym z tytutu naleznosci pobranych od Klientéw
zwigzanych z korzystaniem z Ustugi, na zasadach okres$lonych w umowie t3czacej
Zamawiajgcego i Operatora.

ODSTAPIENIE OD UMOWY SUBSKRYPCIJI

Klient moze odstgpi¢ od Umowy Subskrypcji, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni
od dnia jej zawarcia z zastrzezeniem pkt. 11.4. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli
przed jego uptywem Klient wysle Operatorowi oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy
Subskrypciji.

W celu skorzystania z prawa do odstgpienia od Umowy Subskrypcji nalezy powiadomic
o tym Operatora, w formie jednoznacznego oswiadczenia (wystanego na adres Poczty
Elektronicznej lub polski adres Operatora wskazany w pkt. 3.18) w terminie, o ktorym
mowa w pkt. 11.1. W tym celu Klient moze skorzystac¢ ze wzoru formularza odstgpienia
w Zataczniku 1, co jednak nie jest obligatoryjne.

Z zastrzezeniem pkt. 11.4, jezeli Klient wykonuje prawo odstgpienia od Umowy
Subskrypcji, Klient ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia
od Umowy Subskrypcji. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
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11.4

11.5
12,

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

13.
13.1

13.2

13.3

spetnionego S$wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionych w Umowie Subskrypcji
ptatnosci.

Klient nie ma prawa do odstgpienia od Umowy Subskrypcji w przypadku gdy przed
uptywem terminu na odstgpienie wykorzystat w catosci wybrang przez siebie
Subskrypcje.

Klient, ktdry odstgpit od Umowy Subskrypcji nie moze ponownie dokona¢ Rejestracji.
WYPOWIEDZENIE UMOWY

Wypowiedzenie Umowy przez Klienta jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy
Subskrypcji z zastrzezeniem, ze wypowiedzenie Umowy nastgpito po uptywie terminu, o
ktorym mowa w pkt. 11.1.

Klient moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdej chwili za posrednictwem Centrum
Kontaktu.

Skutkiem wypowiedzenia Umowy przez Klienta jest niezwtoczna likwidacja Konta Klienta
w Systemie Informatycznym w ciggu 15 dni od dnia poinformowania Operatora o checi
wypowiedzenia Umowy.

Od chwili wypowiedzenia Umowy, Klient nie moze korzystac z Ustugi.

Srodki za niewykorzystany czas Subskrypcji beda przeznaczone na optacenie
ewentualnych Kar bgdz Opfat lub pokrycie Kosztu naprawy lub wymiany uszkodzonych
czesci Roweru. Pozostate niewykorzystane srodki Klienta nie podlegajg zwrotowi, z
zastrzezeniem pkt. 15.8.

W przypadku gdy, srodki, o ktérych mowa w pkt. 12.5, nie sg wystarczajace na pokrycie
wszystkich naleznosci Klienta wzgledem Operatora, Klient jest zobowigzany uiscic¢

pozostate naleznosci w sposéb i w terminie wskazanym przez Operatora.
REKLAMACIE | SKARGI KLIENTOW

Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje w zwigzku z nieprawidtowym dziataniem Ustugi, w
tym nienalezytym wykonaniem obowigzkéw przez Operatora, nieprawidtowym
funkcjonowaniem Aplikacji Mobilnej i Platformy lub natozeniem na Klienta Kary lub
Optaty.

Reklamacje nalezy ztozyé pisemnie Pocztg Elektroniczng lub na adres Operatora,
wskazany w pkt. 3.18.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmnie;j:
13.3.1 imie i nazwisko Klienta,
13.3.2 aktualny numer telefonu,

13.3.3 aktualny adres e-mail Klienta,
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13.4

13.5

13.6

14.

14.1

14.2

13.3.4 okolicznosci uzasadniajgce reklamacje,
13.3.5 zadanie Klienta zwigzane ze sktadang reklamacja.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje nie pozwalajg na rozpoznanie reklamacji,
Operator zwrdci sie do Klienta o wyjasnienie ewentualnych watpliwosci lub podanie
dodatkowych informacji drogg mailowg lub telefonicznie, o ktérych mowa w pkt. 13.3.2.
oraz 13.3.3.

Operator wysyta odpowiedz na reklamacje na adres e-mail Klienta, o ktérym mowa w
pkt. 13.3.3. w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. Brak udzielenia odpowiedzi
przez Operatora w tym terminie skutkuje uznaniem zgdania Klienta.

Klientowi przystuguje prawo do odwotania sie od decyzji Operatora. Odwotanie nalezy
ztozy¢ pisemnie Pocztg Elektroniczng lub na adres Operatora wskazany w pkt. 3.18.
Odwotanie zostanie rozpatrzone w terminie 14 dni od dnia ztozenia odwotfania.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez Administratoréw — Operatora oraz
Zamawiajgcego. Administratoréw wigze zawarta miedzy nimi umowa o
wspotadministrowaniu  danymi  osobowymi. Administratorzy os$wiadczajg, ze
wspotadministrowanie danymi bedzie obejmowato wspdlne cele, o ktérych mowa w pkt
14.2 ponizej.

Celem oraz podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Klienta jest:
14.2.1 zawarcie, wykonanie i rozliczenie Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

14.2.2 realizacja obowigzkéw wynikajgcych z przedmiotu korespondenciji
elektronicznej, w tym zwigzanych z prowadzong dziatalnosciag
gospodarczg, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu kazdego z
Administratordéw, ktérym jest zapewnienie ciggtosci komunikacji oraz
umozliwienie kontaktu z Administratorami w sprawach zwigzanych z
prowadzong dziatalnos$cig gospodarczg - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO,

14.2.3 wypetnianie obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorach w
zwigzku z prowadzong przez nich dziatalno$cig gospodarcza - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

14.2.4 prowadzenie dziatan promocyjnych lub marketingowych, w
szczegblnosci kierowania nowych ofert i propozycji wspdtpracy,
realizujgc w ten sposéb prawnie uzasadniony interes Administratorow
art. 6 ust. 1 lit. f RODO lub art. 6 ust. 1 lit a RODO, tj. na podstawie zgody
na dziatania marketingowe Operatora,
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14.3

14.4

14.5

14.6

14.2.5 prawnie uzasadniony interes Administratoréw, realizowany np. poprzez
ewentualne dochodzenie przez Administratoréw roszczen wynikajacych
z zawartej umowy.

Jezeli Klient wyrazi zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych, kazdy z
Administratoréw bedzie przechowywat te dane:

14.3.1 przez okres niezbedny do ochrony swoich intereséw,

14.3.2 w przypadku innych celéw zwigzanych z prawnie uzasadnionymi
interesami Administratoréw - przez okres waznosci tych celdw lub do
czasu whniesienia sprzeciwu przez Klienta,

14.3.3 przez okres przewidziany przepisami prawa zobowigzujgcymi
Administratorow do okreslonego czasowo przetwarzania danych oraz
okresami przedawnienia roszczen.

Odbiorcami danych osobowych Klienta moga byc¢:

14.4.1 pracownicy, wspotpracownicy, partnerzy i cztonkowie organéw
Administratorow,

14.4.2 podmioty przetwarzajgce dziatajgce na zlecenie Administratoréw, w
celu i zakresie wymaganym do wykonania Umowy; podmioty te
przetwarzaja dane na podstawie odrebnych umoéw zawartych z
Administratorami, wytgcznie zgodnie z poleceniami i w zakresie

okre$lonym przez Administratoréw,

14.4.3 podmioty uprawnione na podstawie powszechnie obowigzujgcych

przepiséw prawa.

Dane osobowe Klienta nie bedg udostepniane podmiotom majgcym siedzibe poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG), tj. w panistwach trzecich. Przekazanie
danych osobowych Klienta poza EOG moze nastgpic, jezeli jest to niezbedne do
wykonania obowigzkéw Administratora wynikajgcych z Umowy, m.in. w sytuacji, gdy
prawidtowe wykonanie tej Umowy wymaga udziatu podwykonawcow lub pracownikow
lub wspodtpracownikéw Administratoréw majacych siedzibe poza EOG. Przy czym
przekazanie danych Klienta do podmiotom majgcym siedzibe w panistwie trzecim jest
mozliwe wyfgcznie, gdy w stosunku do tych panistw decyzja Komisji Europejskiej
stwierdzono odpowiedni stopient ochrony danych lub gdy stosowane sg standardowe
klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejskg lub w przypadku posiadania
odpowiednich zabezpieczen.

Dane osobowe Klienta nie bedg poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu

decyzji ani profilowaniu.
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14.7 W odniesieniu do danych osobowych, ktore Klient przekazat Administratorowi, Klient

moze:
14.7.1

14.7.2

14.7.3

14.7.4

14.7.5

zadad dostepu do danych, ich sprostowania oraz uzyskania ich kopii,

zada¢ usuniecia danych lub ograniczenia ich przetwarzania, w
przypadkach przewidzianych prawem,

whnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych, jezeli celem ich
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora,

wycofac¢ zgode , jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody.

ztozyé skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki
2, 00-193 Warszawa), jezeli Klient uwaza, ze Administratorzy lub ktorys
z Administratorow danych przetwarzajgc dane osobowe naruszyt
przepisy RODO lub inne przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych.

14.8 Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne. Jednak w niektérych

przypadkach podanie danych osobowych moze byé konieczne dla realizacji Umowy.

14.9 U Operatora i Zamawiajgcego powotano inspektorow ochrony danych osobowych,

kontakt z ktérymi, jest mozliwy drogg e-mailowa:

14.9.1

14.9.2

inspektor ochrony danych osobowych powofany przez Operatora —
iod@rowermevo.pl

inspektor ochrony danych osobowych powotany przez Zamawiajgcego
— iod@metropoliagdansk.pl

14.10W sprawach dotyczgcych realizacji praw Klienta, opisanych w pkt 14.7, nalezy

kontaktowad sie mailowo pod adresem iod@rowermevo.pl.

15. POSTANOWIENIA KONCOWE

15.1 Klienci ktérzy chcg skorzysta¢ z Ustugi akceptujg fakt, ze Ustuga nie jest catkowicie

niezawodna tj. Klienci akceptujg potencjalnie ograniczong dostepnosci Rowerdw w

niektérych Strefach dozwolonych, w tym Stacjach oraz mozliwos¢ Awarii lub Uszkodzen

Rowerdw.

15.2 Wypozyczenie Roweru przez Klienta, jest rGwnoznaczne z oswiadczeniem przez tego

Klienta, ze posiada wiedze w zakresie przepiséw ruchu drogowego, a jego stan zdrowia

oraz umiejetnosci umozliwig bezpieczne korzystanie z Roweru.

15.3 Nieautoryzowany Przejazd jest zwigzany z Optfatg naktadang na Klienta, ktéry udostepnit

Rower innej osobie.

17



15.4 Do Klienta stosuje sie Regulamin w brzmieniu obowigzujgcym w chwili jego
zaakceptowania przez Klienta.

15.5 Operator lub Zamawiajgcy ma prawo do zmiany Regulaminu z nastepujacych przyczyn:

15.5.1 zmiany funkcjonalnosci Ustugi, z zastrzezeniem, ze zmiany Regulaminu
majg na celu dostosowanie tresci Regulaminu do funkcjonalnosci Ustugi,

15.5.2 konieczno$¢ poprawy bezpieczenstwa Klientéw, w tym koniecznos$é
przeciwdziatania naduzyciom dokonywanym w zwigzku z dziatalnoscig
Ustugi,

15.5.3 zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, ktéra ma
bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu.

15.6 O kazdej zmianie Regulaminu Operator lub Zawiadamiajgcy poinformuje Klientéw
poprzez zamieszczenie odpowiedniego komunikatu na Platformie oraz w Aplikacji
Mobilnej co najmniej 14 dni przed wejsciem zmian w zycie.

15.7 Regulamin w nowym brzmieniu wchodzi w zycie w dniu wskazanym przez Operatora lub
Zamawiajgcego, chyba ze Klient wypowie Umowe przed wejsciem w zycie nowego
Regulaminu. W przypadku braku ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w tym
terminie przyjmuje sie, ze Klient akceptuje nowy regulamin.

15.8 W sytuacji wypowiedzenia przez Klienta Umowy w trybie pkt. 15.7, Zamawiajgcy zwraca
Klientowi w terminie 7 dni, Srodki za niewykorzystany czas Subskrypcji.

15.9 Informacje o mozliwosci korzystania przez Klienta z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenn oraz zasadach dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibie i na stronach internetowych powiatowych rzecznikéw
praw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspekcji Handlowych oraz na stronach
internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

15.9.1 https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenc
kich.php,

15.9.2 https://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php,

15.9.3 https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

15.10Klient ma nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

15.10.1 wniosek o rozstrzygniecie sporu z Operatorem do statego polubownego
sgdu konsumenckiego,
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15.10.2 wniosek o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakorniczenia sporu z Operatorem do wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej,

15.10.3 pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow (wiecej pod adresem:
https://uokik.gov.pl/rzecznicy.php).

15.11 Operator informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna

jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Rozstrzyganie sporéow ta
metoda ma charakter dobrowolny.

15.12W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg obowigzujgce
przepisy prawa.

15.13Regulamin wchodzi w zycie z dniem 6.10.2023 r..

16. ZAtACZNIKI: FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY SUBSKRYPCJI

Jezeli Klient chce odstgpi¢ od Umowy Subskrypcji nalezy wypetni¢ niniejszy formularz i
przesta¢ go na adres kontakt@rowermevo.pl lub adres ul. Mikotaja Reja 3, 80-404
Gdarisk.

Do: City Bike Global, S.A. z siedzibg w Sant Cugat del Valles, Barcelona
Imie i nazwisko Klienta:
Adres Klienta:

Data:

Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 27), niniejszym
odstepuje od Umowy Subskrypcji zawartej przez mnie w dniu

Podpis Klienta (tylko przy oswiadczeniu na pismie)
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17.

ZAtACZNIK Il: WZOR OSWIADCZENIA NA KORZYSTANIE Z USLUGI PRZEZ
MALOLETNIEGO

JeZeli we wzorze uZzyto zwrotdw pisanych wielkq literq, majg one znaczenie nadane im w
Regulaminie dostepnym na Platformie lub Aplikacji Mobilne;.

Imie i nazwisko Opiekuna:
Aktualny numer telefonu Opiekuna:
Imie i nazwisko Maftoletniego:

Data urodzenia Matoletniego:

Wyrazam zgode na korzystanie przez Matoletniego
[imie i nazwisko Matoletniego] z Ustugi.

Jednoczesnie:
1) oswiadczam, ze zapoznatem sie z trescig Regulaminu,
2) oswiadczam, ze Matoletni posiada karte rowerowg,

3) zobowigzuje sie pokry¢ wszelkie koszty zwigzane z zawarciem Umowy oraz
korzystaniem przez Matoletniego z Ustugi, o ktérych mowa w Regulaminie oraz

4) zgadzam sie ponies¢ wszelkg odpowiedzialnos¢ za ewentualne szkody, ktére moga
powsta¢ w wyniku korzystania z Ustugi przez Matoletniego, w szczegdlnosci szkody
powstate w wyniku korzystania z Ustugi w sposdb niezgodny z Regulaminem.

Podpis Opiekuna
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18. 18: CENNIK OPLAT DODATKOWYCH | KAR

I. Kary

1) Jazda na/w koszyku lub inna préba uszkodzenia roweru — 500 zt;

2) pozostawienie roweru w strefie zabronionej (tzn. we wszystkich miejscach niedostepnych

dla serwisu) - 450 zi;
3) jazda na rowerze przez wiecej niz jedng osobe — 100 zt;
4) Korzystanie z wtasnych zapie¢ rowerowych — 200 zt;
5) Wjazd rowerem na plaze — 80 zt
6) Przewd6z rowerdw srodkami transportu — 50 zt
7) Kradziez lub uszkodzenie roweru:
a) uszkodzenie roweru uniemozliwiajgce jego naprawe — 12000 zt;
b) kradziez roweru ( np. Przetrzymywanie roweru dtuzsza niz 12 h) — 12 000 zt;
c) kradziez baterii — 3000 zt;
d) Uszkodzenie kosza — 2000 zt
e) usuniecie naklejek — 500 zt;
f) ztamane/uszkodzone siodto — 1000 zt;
g) kazdy inny potwierdzony przypadek — 1000 zt.
Il. Optaty dodatkowe
a) Optata inicjalna/rejestracyjna — 10 zt
b) Pozostawienie roweru poza stacjg — 10 zt

c) Opfaty po wykorzystaniu abonamentu.
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TERMS AND CONDITIONS OF SERVICE

1.
11

1.2
1.3
1.4

1.5

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6

2.7

2.8

2.9

3.1

3.2

3.3

34

GENERAL PROVISIONS

The Regulations set forth the terms and conditions for the use of the Service, as well as
the rights and obligations of the Customer and the Operator and the Ordering Party.

Use of the Service requires acceptance of the Terms and Conditions by the Client.
The Terms and Conditions are available on the Platform and on the Mobile Application.

The Regulations may be fixed and reproduced free of charge at any time by any
technique.

Whenever capitalized phrases are used in the Regulations in the singular or plural, they
are to be understood in the sense given in Section. 3 of the Regulations.

A BRIEF DESCRIPTION OF THE PROCESS OF USING THE SERVICE

The condition for using the Service is to have an Account.

Using one Account, only 1 Bike can be rented at a time.

During the Rental Period, only one Customer may use the same Bike.

The Customer shall rent and use the Bicycle in a manner consistent with the Regulations.
The Customer shall return the Bicycle only in the Permitted Zone.

The Customer's Bike Rental time is billed under the form of Membership chosen by the
Customer.

Before renting a Bicycle, the Customer has the opportunity to reserve it.

During the use of the Bicycle, the Customer may make one 10-minute Standstill. The
stoppage does not stop the Bicycle Rental Time.

During the use of the Bicycle, the Customer may also move the Bicycle in the
Unauthorized Zone.

DEFINITIONS
Administrators - Operator and Ordering Party.

Mobile Application - a mobile application that enables the use of the Service, which can
be downloaded from Google Play and the App Store.

Breakdown - malfunction, destruction or damage to the Bicycle or its parts (in particular,
the brake, lights and wheel) that prevents the safe use of the Bicycle.

Account blocking - preventing the Customer from using the Service by the Operator as
a result of violation by that Customer of the provisions of the Regulations.



3.5

3.6

3.7

3.8
3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

Price List - a table of fees being an integral part of the Terms and Conditions available
on the Platform and in the Mobile Application. Prices in the Price List are gross prices
and are expressed in PLN.

Contact Center - communication tools indicated on the Platform and Mobile
Application, allowing you to obtain information on the terms and conditions and how to
use the Service, technical assistance related to the malfunctioning of the Service or make
a complaint.

Rental Time - the time counted from the moment of Rental to the moment of Return of
the Bicycle. The rental time is counted in minutes.

Membership - the form of billing for the Service chosen by the Customer.

Form — an electronic form available in the Mobile Application and on the Platform used
for Registration.

Hotline - a telephone number available to the Customer 24 hours a day, every day of
the week, through which the Customer may report, among other things, Bike Damage,
Breakdown or Theft of the Bike. The Hotline is available at the following phone number:
+48 587 391 123 (the cost of the call in accordance with the tables of charges of
telecommunications operators).

Penalty - a fine imposed on the Customer for violation of the Terms and Conditions, as
specified in the Price List.

Customer - a natural person making a legal transaction with the Operator and/or the
Orderer not directly related to his/her business or professional activity, who is at least
14 years old and has an Account.

Account - Customer's account created following the completed Registration for the use
of the Service.

Cost of repair - a charge imposed on the Customer in connection with Damage to the
Bicycle caused by the use of the Bicycle in a manner inconsistent with the Regulations.

Bicycle Theft - means:

3.15.1 dismantling, removing or damaging the Bicycle Fastener in a manner
that does not comply with the Terms and Conditions, and starting to
ride this Bicycle by the Customer,

3.15.2 Failure of the Customer to return the Bicycle after 24 hours of the
Bicycle Rental,

3.15.3 dismantling, removing or damaging the Bike Fastener and starting to
ride this Bike by a person who is not the Customer.

Minor - a person who has reached the age of 14 but has not reached the age of 18.



3.17

3.18

3.19
3.20

3.21

3.22

3.23

3.24

3.25

3.26

3.27

3.28
3.29

3.30

Unauthorized Ride - use of a Bike by a person who is not a Customer.

Operator - the company City Bike Global, S.A. based in Sant Cugat del Valles, Barcelona,
address: Av. Via Augusta 105, 08174 Sant Cugat del Valles, Barcelona; mailing address in
Poland: ul. Mikotaja Reja 3, 80-404 Gdansk, registered in the Register of Business
Activities in Barcelona, with CIF tax identification number: A67484170. The Operator is
one of the Administrators of personal data within the meaning of the RODO.

Guardian - the parent or legal guardian of the Minor.

Fee - a fee imposed on the Customer in cases specified in the Regulations, the amount
of which is specified in the Price List.

Registration Fee - a non-refundable registration fee of PLN 10 paid once at the time of
Registration towards future Penalties or Fees that may be imposed on the Customer.

Platform - the website at www.rowermevo.pl, which provides all information and
instructions on how to use the Service.

Electronic Mail - Operator's electronic mail at kontakt@rowermevo.pl.

Wallet - the Client's electronic wallet available in the Application and on the Platform
from which the Operator collects the equivalent of the Penalty or Fee imposed on the
Client.

Investigation - a series of actions undertaken by the Operator prior to imposing a
Penalty or Fee on the Customer, in order to verify the causes of Bike Damage, Bike
Breakdown, Bike Theft or Bike towing.

Standstill - a single and voluntary immobilization of the Bicycle by the Customer during
the Rental Time not exceeding 10 minutes, which is not due to traffic conditions or
regulations. Instructions on how to signal the Operator of a Bike Standstill are available
on the Platform and Mobile Application.

Confirmation - receipt by the Customer of a confirmation of the end of the Rental Time
on the Mobile Application or Platform.

Regulations - these rules and conditions of use of the Service.

Registration - the process leading to the creation of an Account in order to use the
Service, which includes providing personal data, accepting the Terms and Conditions and
paying the Registration Fee. The scope of data required from the Customer for
Registration is specified in the Form.

Reservation - a reservation of a Bicycle by a Customer that prevents the rental of that
Bicycle by another Customer for a period of time not exceeding 10 minutes from the
moment of making the Reservation in the Mobile Application or the Platform.



3.31

3.32
3.33

3.34

3.35

3.36

3.37

3.38

3.39

3.40

3.41

RODO - Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of
27.04.2016 on the protection of individuals with regard to the processing of personal
data and on the free movement of such data and repealing Directive 95/46/EC.

Bike(s) - a standard or electric type of bicycle available under the Service.

Individual Billing - a form of membership in which the Customer agrees to pay for the
actual Rental Time in accordance with the Price List.

Station - a set of bicycle stands together with a totem containing the logo "MEVO" from
where the Customer may rent and return the Bicycle. The list of Stations is available on
the Platform and in the Mobile Application.

Permitted Zone - the area located in the Gdansk-Gdynia-Sopot Metropolitan Area, in
which it is possible to rent and return a Bicycle. The map of the Permitted Zone is
available on the Platform and in the Mobile Application.

Unauthorized Zone - an area that is not a Permitted Zone, in which the Customer may
not return the Bicycle without consulting the Operator, but in which the Customer may
rent the Bicycle.

Subscription/Subscription Agreement - an agreement of membership concluded by the
Customer with the Operator and the Ordering Party, which is preceded by a one-time
prepayment as specified in the Price List and allows the Customer to use the Bike on a
regular basis for a period of time specified in the Price List. Once this time is exceeded,
the Rental Time is billed under Individual Billing. The Subscription Agreement is
concluded under the terms and conditions set forth in the Terms and Conditions when
the Customer receives the relevant message in the Application or the Platform after
completing the Registration.

Information System - the internal information system of the Operator or the Ordering
Party.

Agreement - an agreement concluded by the Customer with the Operator and the
Orderer for the opening of an Account in order to use the Service, with the content and
under the conditions specified in the Regulations defining the mutual rights and
obligations of the parties. The Agreement is concluded when the Customer completes
the Registration, of which the Customer will be informed through an appropriate

message.

Service - Bicycle rental service launched by the Ordering Party and the Operator on the
territory of municipalities and counties included in the Gdansk-Gdynia-Sopot
Metropolitan Area.

Damaged Bike/Bicycle Breakdown.



3.42

3.43

3.44

3.45

3.46

4.1
4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Rental - the start of use of the Bicycle, i.e. the moment when the Customer unlocks the
Bicycle fastener.

Ordering Party - Association of the Metropolitan Area of Gdansk-Gdynia-Sopot, Dtugi
Targ 39/40 Street, 80-830 Gdarnsk, entered in the register of associations, other social
and professional organizations, foundations and self-government public health care
facilities kept by the District Court of Gdansk-Pétnoc under KRS number 0000398498 NIP
583 31 51 748. The Ordering Party is one of the Administrators of personal data within
the meaning of RODO.

Fastener - a method of securing the Bicycle using a fixed piece of equipment on the
Bicycle. Instructions on how to properly Fasten the Bicycle are located on the Platform
and in the Mobile Application.

Traffic incident - a collision or accident involving a Customer using a Bicycle at the time
of such collision or accident.

Return - the termination of the use of the Bike, i.e. the moment when the Customer
receives the Confirmation of the end of the Rental Time in the Mobile Application or the
Platform.

GENERAL PRINCIPLES OF USING THE SERVICE
The condition for using the Service is to have an Account.
To make a Bicycle Rental:

4.2.1 The customer must choose one of the available forms of Membership, i.e.
purchase a specific Subscription or choose Individual Settlement and

4.2.2 there must be at least PLN 10 in the Portfolio.

By using the Service, the Customer agrees to comply with the Terms and Conditions and

the law.

The Customer is responsible for the Bicycle from the time of rental until the Bicycle is
returned.

Minors may use the Service if, prior to the conclusion of the Agreement, the Minor's
Guardian provides the Operator, at the Electronic Mail address, with permission for the
Minor to use the Service. For this purpose, the Guardian may use the template, which is
attached as Appendix Il to the Regulations, or prepare a statement on his/her own,
provided that such statement contains all the information that the template in the
Appendix contains. The Operator reserves the right to contact the Guardian before
opening the Minor's Account.

The minor is required to have a bicycle card in order to use the Service.



51

5.2

5.3
54
5.5

5.6

5.7

5.8

6.1

6.2

REGISTRATION

In order to create an Account, you need to register in one of the following forms:
5.1.1 download the Mobile Application, complete and submit the Form or
5.1.2  Complete and submit the Form on the Platform.

Use of the Mobile Application and Platform requires an active email account and that
the end device and ICT system meet the following technical requirements: having (i) a
web browser in the current version (Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox,
Google Chrome, Opera or equivalent), (ii) a program to open html documents, (iii)
acceptance and use of cookies, (iv) connection to the Internet, and the device itself must
be equipped with an operating system: MS Windows, Linux, macOs, Android, iOS.

In the Form, select the appropriate form of Membership.
It is forbidden to include unlawful content or false information in the Form.
Personal information of third parties cannot be included in the Form.

It is not possible to send the Form without prior acceptance of the Terms and Conditions
and Price List, privacy policy and without providing the data required in the Form.

Within the Form, in order to complete the Registration, you must:
5.7.1  familiarize yourself with the Price List,
5.7.2  make authorization through one of the available methods,

5.7.3  pay the Registration Fee and purchase a Subscription or choose the
option of Individual Settlement,

5.7.4 by checking the appropriate checkbox, agree to begin using the Service
prior to the expiration of the withdrawal period by checking the
appropriate checkbox, and acknowledge that you have been informed
that you will lose your right to withdraw from the Agreement upon
completion of the Registration,

5.7.5 by checking the appropriate checkbox, agree to start using the
Subscription before the expiration of the withdrawal period, as referred
to in Section. 7.4.

On completion of the Registration, the Client is informed via an appropriate message.
CUSTOMER ACCOUNT

The Customer has constant access to the Account both in the Mobile Application and
through the Platform.

The Account gives the Customer the opportunity to use the Service.



6.3

An Account is assigned only to one Customer who has registered it. The Customer may
not share his Account or access data to the Account with third parties.

6.4 Within the functionality of the Account, the User has access to, among other things :

6.5

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

6.4.1 information provided in the Form,
6.4.2  Portfolio,

6.4.3  archival data on all Bicycle Rentals and Returns completed through the
Account, as well as Bicycle Rental Time, Fees and Penalties imposed on
the Customer, Individual Billing and Subscriptions purchased.

The above data are stored in the Information System until the completion of the
Agreement and related claims.

Within the functionality of the Account, the Customer may change the data placed in
the Form.

MEMBERSHIP

In order to use the Service, the Customer must have a Subscription or select the
Individual Billing option.

In the case of a Subscription, the Rental Time is billed under that Subscription, subject
to Section. 7.8.

The Operator offers several types of Subscriptions, which allow the Customer to use the
Service for a period of time specific to the Subscription. The types of available
Subscriptions are posted on the Platform and on the Mobile Application.

Activation of the Subscription is not possible without the Customer's prior consent to
activate the Subscription before the expiration of the deadline for withdrawal from its
purchase and confirmation that the Customer understands that he/she loses the right
to withdraw from the Subscription Agreement upon its full execution by the Operator
by checking the appropriate checkbox, as referred to in Section. 5.7.5..

Regardless of the type of Subscription, the Subscription period begins to run at the time
of the Customer's first Bike Rental (after the purchase of the Subscription) or on the 14th
day after the purchase of this Subscription - whichever comes first.

Changing the Subscription during its term is possible only if the Customer wants to
change the current Subscription to a Subscription with a longer subscription.

Instead of Subscription, the Customer may choose the Individual Billing option. In this
case, the Rental Time is billed in accordance with the Price List.

In the event that the Customer uses the daily limit within its Subscription, the Rental
Time is billed in accordance with the Price List.



THEM

CUSTOMER'S OBLIGATIONS AND THE CONSEQUENCES OF NOT COMPLYING WITH

8.1 From the moment the Bicycle is rented until the moment the Bicycle is returned, the

Customer shall protect the Bicycle from Breakdowns and Theft.

8.2 The Customer undertakes to rent the Bicycle, fasten the Bicycle and return the Bicycle

in accordance with the instructions available on the Platform and Mobile Application.

Bike Booking

8.3 The Customer has the right to make a free Bike Reservation before renting a Bike.

Instructions for Booking a Bicycle are available on the Platform and the Mobile

Application.

8.4 The Customer may make no more than 4 Bike Reservations between 00:00 and 23:59

on the same day. Reservations must be made at least 30 minutes apart.

Bicycle Rental

8.5 Each time a Bicycle is rented, the Customer agrees:

8.5.1

8.5.2

8.5.3

8.5.4

8.5.5

8.5.6

have at least PLN 10 in the Wallet, and if the funds in the Wallet are
insufficient - recharge the Wallet,

Before starting a ride, check that the Bicycle is not Damaged and is fit
for use, in particular, that the Bicycle's tires are inflated and the brakes
and lights are in working order, and (in the case of a Bicycle with electric
assistance) check the battery charge level,

to return the Bicycle in the technical condition in which the Bicycle was
at the time of rental, subject to wear and tear of the Bicycle resulting
from its proper use,

use the Bicycle in accordance with the law, including traffic regulations,
and to undertake due diligence to prevent Breakdowns, Traffic Incidents
and theft of the Bicycle until the Bicycle is returned,

to pay fines, penalties and other financial penalties imposed on the
Customer while using the Bicycle.

to return the Bicycle no later than 12 hours after the Rental.

8.6 If the Bicycle is Damaged at the time of Rental, the Customer is obliged to inform the

Operator. In such a situation, the Customer is obliged to immediately return the

Damaged Bicycle, and if this is impossible - to follow the instructions of the Operator.

Use of the Bike



8.7 Whenever a Bicycle Breakdown or Traffic Incident occurs during the use of the Bicycle,

the Customer shall immediately:

8.7.1
8.7.2
8.7.3

stop riding this Bike,
inform the Operator of this fact and

erect and (if not prevented by the degree of Bicycle Failure) fasten the
Bicycle in a stable manner, so that it does not pose a danger to traffic or
third parties, in accordance with Section. 8.14.

8.8 The customer is prohibited from:

8.8.1

8.8.2

8.8.3

8.8.4

8.8.5
8.8.6
8.8.7
8.8.8

8.8.9
8.8.10

8.8.11

8.8.12
8.8.13

8.8.14

8.8.15

Renting a Damaged Bike,

Use of the Bicycle in an area not suitable for riding a Bicycle, i.e. on the
beach, in a body of water, on dunes,

Use of the Bicycle if the Customer is under the influence of alcohol or
other intoxicants, psychotropic substances, and other drugs that are
prohibited or not recommended for use for drivers of any vehicles,

Use of the Bicycle to participate in bicycle races, competitions or other
sporting events.

Transporting the Bicycle by means of transportation,
Use of the Bike if the weight of the Customer exceeds 120 kg,
Use of the Bicycle if his/her height does not exceed 150 cm,

carry third parties on the Bicycle, including in a basket permanently
attached to the Bicycle, and carry in this basket items or animals whose
total weight exceeds 10 kg,

Attaching the Bicycle to other moving objects, including animals,
To move on a Bicycle exclusively on one wheel,

dismantling, modifying, vandalizing or destroying the Bicycle, including
its parts,

self-repair or replacement of parts of the Bicycle,

Performing graffiti on the Bike, painting, engraving or wrapping the
Bike,

Transfer of the Bicycle to a third party that is not the Operator,

use of security devices, which are not standard equipment of the

Bicycle, for the purpose of immobilizing the Bicycle, including during
Standstill,



8.9

8.10

8.11

8.8.16 leaving the Bicycle in the Unauthorized Zone without the express
consent of the Operator,

8.8.17 leaving the Bicycle contrary to the instructions presented in the Mobile
Application or on the Platform and in a manner inconsistent with clause.
8.14.

8.8.18 Use of the Service for commercial purposes.

If the Customer violates any of the prohibitions referred to in Section 8.8. of the
Regulations Operator:

8.9.1 mayimpose a penalty on the customer and/or
8.9.2  may lock the Customer's Account, in accordance with Section. 9.3.

If the Customer violates any of the prohibitions referred to in sec. 8.8. and as a result of
this violation the Bicycle is Damaged, the Customer agrees to bear the Penalty referred
to in sec. 8.9. and the Cost of repairing or replacing the damaged parts of the Bicycle
necessary to restore the Bicycle to its condition prior to the damage.

In case of theft of the Bicycle, which occurs during the use of the Bicycle, the Customer
shall immediately inform the Operator.

Return of the Bicycle

8.12

8.13

8.14

8.15

The Customer shall return the Bicycle to the Station or elsewhere in the Permitted Zone.
Returning the Bicycle to the Station does not incur a Fee. Returning the Bicycle outside
the Station but in the Permitted Zone involves a Fee.

Return of the Bicycle in the Unauthorized Zone is possible only with the consent of the
Operator only in the event of a Bicycle Breakdown or Traffic Incident. Return of the
Bicycle by the Customer in the Unauthorized Zone without the express consent of the
Operator shall result in a Penalty to be charged to the Customer.

Return of the Bicycle outside the Station requires the Customer to leave the Bicycle in a
place designated for the parking of bicycles or other vehicles (e.g., parking lots, bicycle
racks, areas marked on the sidewalk), and in the absence of such a place - as close as
possible to the outer edge of the pedestrian way furthest from the roadway and parallel
to that edge.

Whenever the Customer returns a Bicycle, the Customer shall:

8.15.1 locate the Bike on two wheels, stably in such a way that it does not
impede traffic or pedestrians, in accordance with the instructions on the
Mobile Application or the Platform,

8.15.2 Fasten the Bike in accordance with the instructions published in the

Mobile Application or on the Platform,



8.16

8.17

8.15.3 approval of the message in the Mobile Application or on the Platform
that the Customer has left the Bicycle in the manner indicated in the
instructions and in accordance with Section. 8.14,

8.15.4 Completion of the Rental Time, in order to receive the Confirmation,

8.15.5 immediately contact the Operator in case of problems with the Bike
Fastener or failure to receive the Confirmation.

Failure to comply with the obligations referred to in sec. 8.15, may result in further
charging of Fees or imposition of a Penalty. In addition, leaving the Bicycle in a manner
inconsistent with sec. 8.14, may result in the imposition of financial penalties on the
Customer as stipulated by the provisions of the applicable law by the enforcement
services.

Failure of the Customer to return the Bicycle after 12 hours from the time of Bicycle
Rental and theft of the Bicycle shall result in a Penalty being imposed on the Customer.

Other

8.18

9.1

9.2
9.3

9.4

9.5

During the term of the Agreement, the Customer shall:
8.18.1 update the data provided during Registration,
8.18.2 have sufficient funds in the Wallet to use the Service,

8.18.3 To not make the Account available to third parties.

PAYMENTS

In situations specified in the Regulations, the Operator imposes a Fee or Penalty on the
Customer. The equivalent of this Penalty or Fee shall be collected by the Operator from
the Wallet.

Penalties and Fees imposed on the Customer add up.

The Operator will block the Customer's Account if the funds available in the Customer's
Wallet are not sufficient to cover the Fee and/or Penalty. In order to remove the Account
Lock, the Customer must first pay the amounts due to the Operator in the manner and
within the timeframe indicated by the Operator.

If the Customer's Account is blocked, the funds for the unused Subscription time of that
Customer, will be used for Penalties or Fees or to cover the Costs of repair or
replacement of damaged parts of the Bike.

The Customer shall be responsible for providing the Account (including the Account
access data) to a third party, including the Customer's obligation to incur Fees and/or
Penalties for the use of the Service through this Account by the third party.



9.6 The Customer shall be liable and undertake to pay all fines and public charges imposed

on the Customer during the Rental Period.

10. RESPONSIBILITIES OF THE OPERATOR

10.1 The Operator shall exercise due diligence to ensure the proper operation of the Service;

however, the Operator shall not be liable for:

10.1.1

10.1.2

limited availability or lack of available Bicycles in Permitted Zones,
including Stations where the Customer wishes to rent a Bicycle,

Malfunctions or Damaged Bicycles if the cause of the Malfunction or
Damaged Bicycle was not within the Operator's control.

10.2 The Operator is responsible for the proper operation of the Service.

10.3 The operator is obliged to:

10.3.1

10.3.2
10.3.3

10.3.4

exercise due diligence to ensure the proper functioning of the Service,
including the Platform and the Mobile Application,

Regular maintenance of the Bicycles to ensure their proper operation,
Repairing Damaged Bicycles,

storing and securing the funds paid by the Customers to use the Service
and verifying the status of the Customer's billing through the

Information System.

10.4 Before imposing a Penalty or Fee on the Customer, other than the Fee for returning the

Bike outside the Station in the Permitted Zone, the Operator undertakes to initiate an

Explanatory Procedure in each case. The Explanatory Proceeding is to determine

whether and which provision of the Rules has been violated by the Customer and to

determine the amount of the Repair Costs.

10.5 Explanatory Proceedings include:

10.5.1

10.5.2

10.5.3

10.5.4

Identification of the Bicycle to which this Investigation relates,

taking photographs of the Bicycle to which the Investigation relates,
insofar as the photographs are relevant to the Investigation,

estimation of the Cost of repair of the Bicycle, if there is a Failure or
Damage to the Bicycle,

Contacting the Customer who, according to the Operator's Information
System, has damaged the Bicycle or caused a Breakdown in order to
inform the Customer of the Penalty or Fee imposed on the Customer
and its amount.



10.6

10.7

10.8

10.9

11.
111

11.2

11.3

11.4

11.5

The Operator undertakes to inform the Customer of any Penalty, Fee or Account Lock
imposed on the Customer in the Mobile Application or at the e-mail address or
telephone number indicated in the Form. The Customer may appeal the Operator's
decision, as specified in Chapter 13.

The Operator, after the Clarification Proceedings, will collect from the Wallet the
amount of funds due to the Operator, i.e. the equivalent of the Penalties or Fees
imposed on the Customer. In this regard, Section. 9.3.

An Explanatory Investigation may also be carried out if the Bicycle is towed away or if
the Operator or the Ordering Party is obliged to provide information on the Services or
Customers provided by state authorities.

The Operator shall make settlements with the Ordering Party for charges collected from
customers related to the use of the Service, in accordance with the terms of the
agreement between the Ordering Party and the Operator.

WITHDRAWAL FROM THE SUBSCRIPTION AGREEMENT

The Customer may withdraw from the Subscription Agreement, without giving any
reason, within 14 days from the date of its conclusion, subject to Clause. 11.4. The
deadline shall be deemed to have been met if, before its expiration, the Customer sends
the Operator a statement of withdrawal from the Subscription Agreement.

In order to exercise the right to withdraw from the Subscription Agreement, it is
necessary to notify the Operator, in the form of an unequivocal statement (sent to the
Electronic Mail or Polish address of the Operator indicated in Section. 3.18) within the
time limit referred to in sec. 11.1. For this purpose, the Customer may use the model
withdrawal form in Appendix I, which, however, is not obligatory.

Subject to sec. 11.4, if the Customer exercises the right to withdraw from the
Subscription Agreement, the Customer shall be obligated to pay for the services
performed up to the time of withdrawal from the Subscription Agreement. The amount
of payment shall be calculated in proportion to the extent of the performance
performed, taking into account the payments agreed upon in the Subscription
Agreement.

The Customer does not have the right to withdraw from the Subscription Agreement in
case he/she has used the Subscription he/she selected in full before the withdrawal
deadline.

A Customer who has withdrawn from the Subscription Agreement may not re-register.



12.
12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

13.

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

TERMINATION

Termination of the Agreement by the Customer shall be tantamount to termination of
the Subscription Agreement, subject to the termination of the Agreement after the
expiration of the period referred to in Section. 11.1.

The Customer may terminate the Agreement at any time through the Contact Center.

The effect of termination of the Agreement by the Customer is immediate liquidation of
the Customer's Account in the Information System within 15 days from the date of
informing the Operator of the desire to terminate the Agreement.

From the moment of termination of the Agreement, the Customer may not use the
Service.

Funds for unused Subscription time will be used to pay any Penalties or Fees, if any, or
to cover the Cost of repair or replacement of damaged parts of the Bike. The remaining
unused funds of the Customer shall not be refunded, subject to sec. 15.8.

If, the funds referred to in para. 12.5, are not sufficient to cover all amounts due from
the Customer to the Operator, the Customer shall pay the remaining amounts due in
the manner and by the date indicated by the Operator.

COMPLAINTS AND CUSTOMER COMPLAINTS

The Customer has the right to file a complaint in connection with the malfunctioning of
the Service, including the Operator's failure to perform its obligations, the
malfunctioning of the Mobile Application and the Platform, or the imposition of a
Penalty or Fee on the Customer.

Complaints should be submitted in writing by Electronic Mail or to the Operator's
address as indicated in Section. 3.18.

The complaint should include at least:
13.3.1 Customer's name,
13.3.2 current phone number,
13.3.3  Customer's current e-mail address,
13.3.4 circumstances justifying the complaint,
13.3.5 Customer's request related to the complaint.

If the data or information provided in the complaint does not allow recognition of the
complaint, the Operator will ask the Customer to clarify any doubts or provide additional
information by e-mail or telephone, as referred to in Section. 13.3.2. and 13.3.3.

The Operator shall send a response to the complaint to the Customer's e-mail address
referred to in sec. 13.3.3. within 14 days of receipt of the complaint. Failure of the



Operator to respond within this period shall result in recognition of the Customer's

request.

13.6 The Customer has the right to appeal the Operator's decision. The appeal must be

submitted in writing by Electronic Mail or to the Operator's address indicated in Section.

3.18. The appeal will be considered within 14 days from the date of submission of the

appeal.

14. PROCESSING OF PERSONALDATA

14.1 The Customer's personal data will be processed by the Administrators - the Operator

and the Ordering Party. The Administrators shall be bound by the personal data co-

management agreement concluded between them. The Administrators declare that the

data co-management will include the common purposes referred to in Section 14.2

below.

14.2 The purpose and legal basis for processing the Customer's personal data is:

14.2.1

14.2.2

14.2.3

14.2.4

14.2.5

Conclusion, execution and settlement of the Agreement (Article 6(1)(b)
of the DPA),

fulfillment of obligations arising from the subject matter of electronic
correspondence, including those related to business activities, on the
basis of the legitimate interest of each Administrator, which is to ensure
continuity of communication and to enable contact with the
Administrators on matters related to business activities - on the basis of
Article 6(1)(f) of the RODO,

Fulfillment of legal obligations incumbent on the Administrators in
connection with their business activities - based on Article 6(1)(c) of the
DPA,

conducting promotional or marketing activities, in particular directing
new offers and cooperation proposals, thus realizing the legitimate
interest of the Administrators Article 6(1)(f) of the RODO or Article
6(1)(a) of the RODO, i.e. on the basis of consent for marketing activities
of the Operator,

the legitimate interest of the Administrators, realized, for example,
through the possible assertion by the Administrators of claims arising
from the concluded contract.

14.3 If the customer consents to the processing of his personal data, each of the

Administrators will store the data:

143.1

For the period necessary to protect your interests,



14.4

14.5

14.6

14.7

14.3.2 for other purposes related to the legitimate interests of the
Administrators - for the period of validity of these purposes or until the
Customer raises an objection,

14.3.3 for the period provided for by the law obliging the Administrators to
process the data for a specific period of time and the periods of
limitation of claims.

Recipients of the Customer's personal data may be:

14.4.1 Employees, associates, partners and members of the Administrators'
bodies,

14.4.2 processing entities acting on behalf of the Administrators, for the
purpose and to the extent required for the performance of the
Agreement; these entities process data on the basis of separate
agreements concluded with the Administrators, only in accordance with
the instructions and to the extent specified by the Administrators,

14.4.3 entities authorized under generally applicable laws.

Customer's personal data will not be shared with entities located outside the European
Economic Area (EEA), i.e. in third countries. Transfer of the Client's personal data outside
the EEA may take placeif it is necessary to perform the Administrator's obligations under
the Agreement, among others in a situation where the proper performance of this
Agreement requires the participation of subcontractors or employees or associates of
the Administrators located outside the EEA. At the same time, the transfer of the Client's
data to entities located in a third country is only possible if an adequate level of data
protection has been established for those countries by a decision of the European
Commission, or if standard contractual clauses approved by the European Commission
are applied, or if adequate safeguards are in place.

Customer's personal data will not be subjected to automated decision-making or
profiling.
With respect to the personal data that the Customer has provided to the Administrator,

the Customer may:

14.7.1 request access to the data, rectification of the data, and obtain a copy
of the data,

14.7.2 demand deletion of data or restriction of their processing, in cases
provided by law,

14.7.3 object to the processing of data if the purpose of the processing is the
legitimate interest of the Controller,



14.8

14.9

14.7.4 withdraw consent, if the data is processed on the basis of consent.

14.7.5 file a complaint with the President of the Office for Personal Data
Protection (2 Stawki Street, 00-193 Warsaw) if the Customer believes
that the Controllers or any of the Controllers, by processing personal
data, have violated the provisions of the RODO or other regulations on
personal data protection.

Provision of personal data by the Customer is voluntary. However, in some cases,
providing personal data may be necessary for the execution of the Agreement.

Data Protection Officers have been appointed at the Operator and the Contracting
Authority, contact with whom, is possible by e-mail:

14.9.1 Data Protection Officer appointed by the Operator -. iod@rowermevo.pl

14.9.2 Data Protection Officer appointed by the Contracting Authority -
iod@metropoliagdansk.pl

14.10For matters relating to the exercise of the Customer's rights, as described in Section

15.

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

14.7, please contact by email at iod@rowermevo.pl.

FINAL PROVISIONS

Customers who wish to use the Service accept that the Service is not completely reliable,
i.e., Customers accept the potentially limited availability of Bicycles in certain Permitted
Zones, including Stations, and the possibility of Bicycle Failure or Damage.

Renting a Bicycle by a Customer, is equivalent to a statement by that Customer that
he/she has knowledge of traffic regulations, and that his/her health condition and skills
will allow safe use of the Bicycle.

An unauthorized Ride is associated with a Fee imposed on the Customer who has made
the Bike available to another person.

The Terms and Conditions as in effect at the time of acceptance by the Client shall apply
to the Client.

The Operator or the Ordering Party has the right to change the Terms and Conditions
for the following reasons:

15.5.1 changes to the functionality of the Service, provided that changes to the
Terms of Service are intended to adapt the content of the Terms of
Service to the functionality of the Service,



15.6

15.7

15.8

15.9

15.5.2 the need to improve the security of Customers, including the need to
counteract abuses committed in connection with the operation of the
Service,

15.5.3 achange in generally applicable laws that directly affects the content of
the Regulations.

The Operator or Notifier will inform Customers of any change to the Terms and
Conditions by posting an appropriate message on the Platform and Mobile Application
at least 14 days before the changes take effect.

The Regulations in their new wording shall come into effect on the date specified by the
Operator or the Ordering Party, unless the Customer terminates the Agreement before
the new Regulations come into effect. In the absence of a statement of termination of
the Agreement within this period, the Customer shall be deemed to accept the new
Regulations.

In the situation of termination of the Agreement by the Customer pursuant to sec. 15.7,
the Ordering Party shall return to the Customer, within 7 days, the funds for the unused
Subscription time.

Information about the Customer's ability to use out-of-court procedures for handling
complaints and pursuing claims, as well as the rules of access to these procedures, is
available at the headquarters and on the websites of district consumer ombudsmen,
social organizations whose statutory tasks include protecting consumers, provincial
trade inspections and on the websites of the Office of Competition and Consumer
Protection:

15.9.1 https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenc
kich.php,

15.9.2 https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php,

15.9.3 https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

15.10The customer has the following examples of out-of-court means of handling complaints

and claims:

15.10.1 request to resolve a dispute with the Operator to a permanent amicable

consumer court,

15.10.2 arequest to initiate mediation proceedings for the amicable settlement
of a dispute with the Operator to the provincial inspector of the
Commercial Inspection,



15.10.3 assistance from the district (city) consumer ombudsman or a social
organization whose statutory tasks include consumer protection (more
at: https://uokik.gov.pl/rzecznicy.php).

15.11 The Operator informs that at http://ec.europa.eu/consumers/odr/ there is a platform

for online dispute resolution between consumers and traders at the EU level (ODR
platform). Settlement of disputes by this method is voluntary.

15.12In matters not regulated in the Regulations, the applicable legal provisions shall apply.

15.13The Regulations shall come into effect as of 6.10.2023.

16.

17.

APPENDIX I: SUBSCRIPTION WITHDRAWAL FORM

If the Customer wishes to withdraw from the Subscription Agreement, this form should
be filled out and sent to kontakt@rowermevo.pl or the address of Mikotaja Reja 3 Street,
80-404 Gdarisk.

To: City Bike Global, S.A., based in Sant Cugat del Valles, Barcelona
Customer's Name:
Customer Address:

Date:

Pursuant to the Law of May 30, 2014 on Consumer Rights (Article 27), | hereby rescind
the Subscription Agreement concluded by me on

Client's signature (only for written statement)

ANNEX Il: MODEL DECLARATION FOR THE USE OF THE SERVICE BY A MINOR

If capitalized phrases are used in the formula, they have the meaning given to them in
the Terms and Conditions available on the Platform or Mobile Application.

Name of Supervisor:


https://uokik.gov.pl/rzecznicy.php
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

18.

Keeper's current phone number:

Name of Minor:

Minor's date of birth:

I consent to the use of the Service

by Minor [name of Minor]. At the same time:

1) Ideclare that | have familiarized myself with the content of the Regulations,

2) ldeclare that the Minor has a bicycle card,

3) | agree to pay all costs associated with the conclusion of the Agreement and the
Minor's use of the Service as set forth in the Terms and Conditions; and

4) | agree to bear all responsibility for any damages that may arise as a result of the
Minor's use of the Service, in particular damages arising from the use of the Service
in @ manner inconsistent with the Terms and Conditions.

Supervisor's Signature
18: PRICE LIST OF ADDITIONAL FEES AND PENALTIES

I. Penalties
1) Riding on/in a basket or otherwise attempting to damage the bicycle — PLN 500;

2) leaving the bicycle in a prohibited zone (i.e. in all places inaccessible to the service)
- PLN 450;

3) cycling by more than one person — PLN 100;

4) Using your own bicycle locks — PLN 200;

5) Bicycle entry to the beach — PLN 80

6) Transport of bicycles by means of transport — PLN 50

7) Theft or damage to the bicycle:

a) damage to the bicycle that makes it impossible to repair — PLN 12,000;

b) bicycle theft (e.g. keeping the bicycle longer than 12 hours) — PLN 12,000;
c) battery theft — PLN 3,000;

d) Damage to the basket — PLN 2,000



e) removing stickers — PLN 500;
f) broken/damaged saddle — PLN 1,000;

g) each other confirmed case — PLN 1,000.

Il. Additional fees

a) Initial/registration fee — PLN 10

b) Leaving a bike outside the station — PLN 10

c) Fees after using the subscription.



DIENSTVORSCHRIFTEN UND -BEDINGUNGEN

1.
11

1.2

1.3

1.4

1.5

2.1
2.2
2.3
2.4

2.5
2.6

2.7

2.8

2.9

3.1
3.2

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Das Reglement legt die Bedingungen fiir die Nutzung des Dienstes sowie die Rechte und
Pflichten des Kunden, des Betreibers und des Auftraggebers fest.

Die Nutzung des Dienstes setzt die Annahme der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
durch den Kunden voraus.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind auf der Plattform und in der mobilen
Anwendung verfligbar.

Die Verordnungen kdnnen jederzeit durch jede Technik kostenlos festgelegt und
vervielfaltigt werden.

Wann immer in den Verordnungen groRgeschriebene Begriffe im Singular oder Plural
verwendet werden, sind sie in dem in Abschnitt 3 der Verordnungen angegebenen Sinne
zu verstehen. 3 der Verordnungen.

EINE KURZE BESCHREIBUNG DES VERFAHRENS ZUR NUTZUNG DES DIENSTES
Voraussetzung fiir die Nutzung des Dienstes ist die Einrichtung eines Kontos.
Mit einem Konto kann jeweils nur 1 Fahrrad ausgeliehen werden.

Wahrend des Mietzeitraums darf nur ein Kunde das gleiche Fahrrad benutzen.

Der Kunde ist verpflichtet, das Fahrrad in Ubereinstimmung mit den Vorschriften zu

mieten und zu benutzen.
Der Kunde darf das Fahrrad nur in der zugelassenen Zone zuriickgeben.

Die Zeit der Fahrradmiete des Kunden wird im Rahmen der vom Kunden gewahlten
Mitgliedschaftsform abgerechnet.

Vor der Anmietung eines Fahrrads hat der Kunde die Moéglichkeit, dieses zu reservieren.

Wahrend der Nutzung des Fahrrads kann der Kunde einen 10-minttigen Stillstand
einlegen. Die Unterbrechung unterbricht nicht die Mietdauer des Fahrrads.

Wiéhrend der Nutzung des Fahrrads darf der Kunde das Fahrrad auch in der nicht
zugelassenen Zone bewegen.

DEFINITIONEN
Verwalter - Betreiber und Auftraggeber.

Mobile Anwendung - eine mobile Anwendung, die die Nutzung des Dienstes ermdglicht
und die bei Google Play und im App Store heruntergeladen werden kann.



3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8
3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

Panne - Fehlfunktion, Zerstorung oder Beschadigung des Fahrrads oder seiner Teile
(insbesondere der Bremse, des Lichts und des Rads), die die sichere Nutzung des
Fahrrads verhindert.

Kontosperrung - Verhinderung der Nutzung des Dienstes durch den Betreiber, wenn der
Kunde gegen die Bestimmungen des Reglements verstoRt.

Preisliste - eine Geblihrentabelle, die einen integralen Bestandteil der auf der Plattform
und in der mobilen Anwendung verfiigbaren Bedingungen bildet. Die Preise in der
Preisliste sind Bruttopreise und werden in PLN angegeben.

Contact Center - Kommunikationstools, die auf der Plattform und der mobilen
Anwendung angezeigt werden und die es lhnen ermdglichen, Informationen lber die
Bedingungen und die Nutzung des Dienstes zu erhalten, technische Unterstiitzung bei
Funktionsstorungen des Dienstes zu erhalten oder eine Beschwerde einzureichen.

Mietzeit - die Zeit vom Zeitpunkt der Anmietung bis zum Zeitpunkt der Riickgabe des
Fahrrads. Die Mietzeit wird in Minuten angegeben.

Mitgliedschaft - die vom Kunden gewahlte Form der Abrechnung des Dienstes.

Formular — ein elektronisches Formular, das in der mobilen Anwendung und auf der fir
die Registrierung verwendeten Plattform verfligbar ist.

Hotline - eine Telefonnummer, die dem Kunden 24 Stunden am Tag und an jedem Tag
der Woche zur Verfliigung steht und Uber die der Kunde unter anderem Schaden am
Fahrrad, eine Panne oder einen Diebstahl des Fahrrads melden kann. Die Hotline ist
unter der folgenden Telefonnummer erreichbar: +48 587 391 123 (die Kosten des Anrufs
richten sich nach den Geblihrentabellen der Telekommunikationsbetreiber).

Strafe - eine dem Kunden auferlegte Geldstrafe fiir einen VerstoR gegen die in der
Preisliste aufgeflihrten Geschaftsbedingungen.

Kunde - eine nattrliche Person, die ein Rechtsgeschaft mit dem Betreiber und/oder dem
Besteller abschlieBt, das nicht direkt mit ihrer geschaftlichen oder beruflichen Tatigkeit
zusammenhangt, die mindestens 14 Jahre alt ist und ein Konto hat.

Konto - das Konto des Kunden, das nach der abgeschlossenen Registrierung fiir die
Nutzung des Dienstes erstellt wird.

Reparaturkosten - eine Gebihr, die dem Kunden im Zusammenhang mit Schaden am
Fahrrad auferlegt wird, die durch die Nutzung des Fahrrads in einer Weise verursacht
wurden, die nicht mit den Bestimmungen Ubereinstimmt.

Fahrraddiebstahl - bedeutet:

3.15.1 Demontage, Entfernung oder Beschadigung der Fahrradbefestigung in
einer Weise, die nicht mit den Allgemeinen Geschaftsbedingungen



3.16

3.17

3.18

3.19

3.20

3.21

3.22

3.23

3.24

3.25

3.26

Ubereinstimmt, und Beginn der Fahrt mit diesem Fahrrad durch den
Kunden,

3.15.2 Versdaumnis des Kunden, das Fahrrad nach Ablauf von 24 Stunden nach
der Anmietung zuriickzugeben,

3.15.3 Demontage, Entfernung oder Beschadigung der Fahrradbefestigung
und Inbetriebnahme des Fahrrads durch eine Person, die nicht der
Kunde ist.

Minderjahrig - eine Person, die das 14. Lebensjahr vollendet hat, aber noch nicht 18
Jahre alt ist.

Unbefugte Fahrt - Benutzung eines Fahrrads durch eine Person, die kein Kunde ist.

Betreiber - die Firma City Bike Global, S.A. mit Sitz in Sant Cugat del Valles, Barcelona,
Adresse: Av. Via Augusta 105, 08174 Sant Cugat del Valles, Barcelona; Postanschrift in
Polen: ul. Mikotaja Reja 3, 80-404 Gdansk, eingetragen im Register fir
Unternehmensaktivitdten in Barcelona, mit der CIF-Steueridentifikationsnummer
A67484170. Der Betreiber ist einer der Verwalter der personenbezogenen Daten im
Sinne der RODO.

Vormund - der Elternteil oder der gesetzliche Vormund des Minderjahrigen.

Gebiihr - eine Geblihr, die dem Kunden in den in den Vorschriften genannten Fallen
auferlegt wird und deren Hohe in der Preisliste angegeben ist.

Registrierungsgebiihr - eine nicht erstattungsfahige Registrierungsgebiihr in Hé6he von
10 PLN, die einmalig zum Zeitpunkt der Registrierung zu zahlen ist, um zukinftige
Strafen oder Gebiihren, die dem Kunden auferlegt werden kénnen, zu vermeiden.

Plattform - die Website www.rowermevo.pl, die alle Informationen und Anweisungen
zur Nutzung des Dienstes enthalt.

Elektronische Post - Die elektronische Post des Betreibers unter

kontakt@rowermevo.pl.

Wallet - die in der Anwendung und auf der Plattform verfligbare elektronische
Brieftasche des Kunden, aus der der Betreiber den Gegenwert der dem Kunden
auferlegten Strafe oder Gebihr einzieht.

Untersuchung - eine Reihe von Malinahmen, die der Betreiber ergreift, bevor er dem
Kunden eine Strafe oder Gebiihr auferlegt, um die Ursachen eines Fahrradschadens,
einer Fahrradpanne, eines Fahrraddiebstahls oder eines Fahrradabschleppens zu
Uberprifen.

Stillstand - ein einmaliges und freiwilliges Abstellen des Fahrrads durch den Kunden
wahrend der Mietzeit, das nicht ldanger als 10 Minuten dauert und nicht auf



3.27

3.28
3.29

3.30

3.31

3.32
3.33

3.34

3.35

3.36

3.37

Verkehrsbedingungen oder Vorschriften zuriickzufiihren ist. Anweisungen, wie man
dem Betreiber einen Fahrradstillstand signalisiert, sind auf der Plattform und der
mobilen Anwendung verfiigbar.

Bestatigung - Erhalt einer Bestatigung des Endes der Mietzeit durch den Kunden auf der
mobilen Anwendung oder der Plattform.

Bestimmungen - diese Regeln und Bedingungen fiir die Nutzung des Dienstes.

Registrierung - der Prozess, der zur Erstellung eines Kontos fiihrt, um den Dienst zu
nutzen, was die Angabe personlicher Daten, die Annahme der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und die Zahlung der Registrierungsgebiihr umfasst. Der Umfang
der vom Kunden fiir die Registrierung benétigten Daten ist im Formular angegeben.

Reservierung - eine Reservierung eines Fahrrads durch einen Kunden, die die Anmietung
dieses Fahrrads durch einen anderen Kunden fiir einen Zeitraum von hdchstens 10
Minuten ab dem Zeitpunkt der Reservierung in der mobilen Anwendung oder auf der
Plattform verhindert.

RODO - Verordnung (EU) 2016/679 des Europdischen Parlaments und des Rates vom
27.04.2016 zum Schutz natirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener
Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG.

Fahrrad(e) - ein im Rahmen des Dienstes verfligbares Standard- oder Elektrofahrrad.

Einzelabrechnung - eine Form der Mitgliedschaft, bei der sich der Kunde verpflichtet,
fir die tatsachliche Mietzeit gemald der Preisliste zu zahlen.

Station - eine Reihe von Fahrradstandern zusammen mit einem Totem mit dem Logo
"MEVQ", an denen der Kunde das Fahrrad ausleihen und zuriickgeben kann. Die Liste
der Stationen ist auf der Plattform und in der mobilen Anwendung verfligbar.

Erlaubte Zone - das Gebiet im GrofRraum Gdansk-Gdynia-Sopot, in dem es maoglich ist,
ein Fahrrad zu mieten und zuriickzugeben. Die Karte der erlaubten Zone ist auf der
Plattform und in der mobilen Anwendung verfligbar.

Unerlaubter Bereich - ein Bereich, der kein erlaubter Bereich ist, in dem der Kunde das
Fahrrad nicht ohne Riicksprache mit dem Betreiber zurlickgeben darf, in dem er aber
das Fahrrad ausleihen kann.

Abonnement/Abonnementvertrag - eine Vereinbarung der vom Kunden mit dem
Betreiber und dem Auftraggeber abgeschlossen wird, dem eine einmalige
Vorauszahlung gemaR der Preisliste vorausgeht und der dem Kunden die regelmaRige
Nutzung des Fahrrads fiir einen in der Preisliste angegebenen Zeitraum ermoglicht. Ist
dieser Zeitraum Uberschritten, wird die Mietzeit im Rahmen der Einzelabrechnung
abgerechnet. Der Abonnementvertrag kommt zu den in den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen dargelegten Bedingungen zustande, wenn der Kunde nach



3.38

3.39

3.40

341

3.42

3.43

3.44

3.45

3.46

4,

4.1

4.2

Abschluss der Registrierung die entsprechende Nachricht in der Anwendung oder auf
der Plattform erhalt.

Informationssystem - das interne Informationssystem des Betreibers oder des
Auftraggebers.

Vertrag - ein Vertrag, den der Kunde mit dem Betreiber und dem Besteller iber die
Eroffnung eines Kontos zur Nutzung des Dienstes abschlief8t, mit dem Inhalt und unter
den Bedingungen, die in den Bestimmungen festgelegt sind, die die gegenseitigen
Rechte und Pflichten der Parteien definieren. Der Vertrag kommt zustande, wenn der
Kunde die Registrierung abschlieSt, woriliber der Kunde durch eine entsprechende
Mitteilung informiert wird.

Dienstleistung - Fahrradverleih durch den Auftraggeber und den Betreiber auf dem
Gebiet der Gemeinden und Landkreise der Metropolregion Gdansk-Gdynia-Sopot.

Beschédigtes Fahrrad/Fahrradpanne.

Vermietung - Beginn der Nutzung des Fahrrads, d.h. der Moment, in dem der Kunde den
Fahrradverschluss 6ffnet.

Auftraggeber - Verband des GroRraums Danzig-Gdingen-Sopot, Dtugi Targ 39/40 Strale,
80-830 Danzig, eingetragen im Register der Verbande, anderer sozialer und beruflicher
Organisationen, Stiftungen und Selbstverwaltungseinrichtungen des offentlichen
Gesundheitswesens, gefihrt vom Amtsgericht Danzig-Pétnoc unter der KRS-Nummer
0000398498 NIP 583 31 51 748. Der Auftraggeber ist einer der Verwalter der
personenbezogenen Daten im Sinne der RODO.

Befestigung - eine Methode zur Sicherung des Fahrrads mit Hilfe eines festen
Ausristungsteils am Fahrrad. Anweisungen zur korrekten Befestigung des Fahrrads
befinden sich auf der Plattform und in der mobilen Anwendung.

Verkehrsunfall - ein Zusammenstol oder Unfall, an dem ein Kunde beteiligt ist, der zum
Zeitpunkt des ZusammenstoRes oder Unfalls ein Fahrrad benutzt.

Riickgabe - die Beendigung der Nutzung des Fahrrads, d.h. der Moment, in dem der
Kunde die Bestatigung Gber das Ende der Mietzeit in der mobilen Anwendung oder auf
der Plattform erhalt.

ALLGEMEINE GRUNDSATZE FUR DIE NUTZUNG DES DIENSTES
Voraussetzung fiir die Nutzung des Dienstes ist die Einrichtung eines Kontos.
Um ein Fahrrad zu mieten:

421 Der Kunde muss sich fiir eine der verfiigbaren Formen der Mitgliedschaft
entscheiden, d.h. ein bestimmtes Abonnement erwerben oder eine
Einzelabrechnung wahlen und



4.3

4.4

4.5

4.6

5.1

5.2

5.3
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5.5
5.6

5.7

4.2.2 Es missen mindestens 10 PLN im Portfolio sein.

Durch die Nutzung des Dienstes verpflichtet sich der Kunde, die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und das Gesetz einzuhalten.

Der Kunde ist vom Zeitpunkt der Anmietung bis zur Riickgabe des Fahrrads fir das
Fahrrad verantwortlich.

Minderjdhrige koénnen den Dienst nutzen, wenn der Erziehungsberechtigte des
Minderjdhrigen dem Betreiber vor Abschluss des Vertrages unter der E-Mail-Adresse die
Erlaubnis zur Nutzung des Dienstes durch den Minderjahrigen erteilt. Zu diesem Zweck
kann der Erziehungsberechtigte die Vorlage verwenden, die den Bestimmungen als
Anhang |l beigefligt ist, oder selbst eine Erklarung verfassen, vorausgesetzt, dass diese
Erklarung alle Informationen enthalt, die in der Vorlage im Anhang enthalten sind. Der
Betreiber behilt sich das Recht vor, den Vormund zu kontaktieren, bevor er das Konto
des Minderjahrigen eroffnet.

Der Minderjahrige muss im Besitz einer Fahrradkarte sein, um den Dienst nutzen zu
kdénnen.

REGISTRIERUNG
Um ein Konto zu erstellen, miissen Sie sich in einer der folgenden Formen registrieren:

5.1.1 die mobile Anwendung herunterladen, das Formular ausfiillen und
abschicken oder

5.1.2 Fullen Sie das Formular auf der Plattform aus und senden Sie es ab.

Die Nutzung der mobilen Anwendung und Plattform setzt ein aktives E-Mail-Konto
voraus und das Endgerat und IKT-System muss folgende technische Voraussetzungen
erfillen: (i) einen Webbrowser in der aktuellen Version (Internet Explorer, Microsoft
Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera oder gleichwertig), (ii) ein Programm zum
Offnen von HTML-Dokumenten, (iii) Akzeptanz und Verwendung von Cookies, (iv)
Verbindung zum Internet, und das Geradt selbst muss mit einem Betriebssystem
ausgestattet sein: MS Windows, Linux, macOs, Android, iOS.

Wahlen Sie im Feld Formular die entsprechende Form der Mitgliedschaft aus.

Es ist verboten, rechtswidrige Inhalte oder falsche Angaben in das Formular

aufzunehmen.
Personenbezogene Daten Dritter kdnnen nicht in das Formular aufgenommen werden.

Es ist nicht moglich, das Formular abzuschicken, ohne vorher die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, die Preisliste und die Datenschutzrichtlinie zu akzeptieren und
ohne die im Formular geforderten Daten anzugeben.

Um die Registrierung abzuschlieRen, miissen Sie das Formular ausfiillen:



5.8

6.1

6.2
6.3

6.4

6.5

7.1

5.7.1  machen Sie sich mit der Preisliste vertraut,
5.7.2  die Autorisierung Uber eine der verfliigbaren Methoden vornehmen,

5.7.3 die Anmeldegebiihr zu entrichten und ein Abonnement zu erwerben
oder die Option der Einzelabrechnung zu wahlen,

5.7.4  durch Ankreuzen des entsprechenden Kontrollkdstchens zustimmen,
mit der Nutzung des Dienstes vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen,
indem Sie das entsprechende Kontrollkdstchen ankreuzen, und
bestatigen, dass Sie dariber informiert wurden, dass Sie mit Abschluss
der Registrierung Ihr Recht auf Widerruf der Vereinbarung verlieren,

5.7.5 durch Ankreuzen des entsprechenden Kontrollkdstchens zustimmen,
mit der Nutzung des Abonnements vor Ablauf der Widerrufsfrist zu
beginnen, wie in Abschnitt. 7.4.

Nach Abschluss der Registrierung wird der Kunde Uber eine entsprechende Nachricht
informiert.

KUNDENKONTO

Der Kunde hat sowohl iber die mobile Anwendung als auch Gber die Plattform jederzeit
Zugriff auf sein Konto.

Das Konto gibt dem Kunden die Moglichkeit, den Dienst zu nutzen.

Ein Konto wird nur einem Kunden zugewiesen, der es registriert hat. Der Kunde darf sein
Konto oder die Zugangsdaten zum Konto nicht an Dritte weitergeben.

Im Rahmen der Funktionalitat des Kontos hat der Nutzer unter anderem Zugriff auf :
6.4.1 die in dem Formular gemachten Angaben,
6.4.2 Portfolio,

6.4.3  Archivierungsdaten zu allen (ber das Konto abgeschlossenen
Fahrradverleihungen und -rlickgaben sowie zu den
Fahrradverleihzeiten, den dem Kunden auferlegten Gebiihren und

Strafen, den Einzelabrechnungen und den erworbenen Abonnements.

Die oben genannten Daten werden im Informationssystem bis zum Abschluss des
Abkommens und der damit verbundenen Anspriiche gespeichert.

Im Rahmen der Funktionalitdit des Kontos kann der Kunde die in das Formular
eingegebenen Daten dndern.

MITGLIEDSCHAFT

Um den Dienst nutzen zu kénnen, muss der Kunde ein Abonnement haben oder die
Option Einzelabrechnung wahlen.



7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

8.1

8.2

Im Falle eines Abonnements wird die Mietzeit im Rahmen dieses Abonnements
abgerechnet, vorbehaltlich des Abschnitts. 7.8.

Der Betreiber bietet verschiedene Arten von Abonnements an, die es dem Kunden
ermoglichen, den Dienst fiir einen fiir das Abonnement spezifischen Zeitraum zu nutzen.
Die Arten der verfligbaren Abonnements werden auf der Plattform und in der mobilen
Anwendung veroffentlicht.

Die Aktivierung des Abonnements ist nicht moéglich ohne die vorherige Zustimmung des
Kunden zur Aktivierung des Abonnements vor Ablauf der Frist fiir den Riicktritt vom Kauf
und die Bestatigung, dass der Kunde versteht, dass er das Recht auf Ricktritt vom
Abonnementvertrag nach dessen vollstandiger Ausfilhrung durch den Betreiber verliert,
indem er das entsprechende Kontrollkdstchen ankreuzt, wie in Abschnitt. 5.7.5..

Unabhangig von der Art des Abonnements beginnt die Laufzeit des Abonnements zum
Zeitpunkt der ersten Fahrradmiete des Kunden (nach dem Kauf des Abonnements) oder
am 14.

Eine Anderung des Abonnements wihrend seiner Laufzeit ist nur méglich, wenn der
Kunde das aktuelle Abonnement in ein Abonnement mit einer langeren Laufzeit
umwandeln mochte.

Anstelle des Abonnements kann der Kunde auch die Option der Einzelabrechnung
wahlen. In diesem Fall wird die Mietzeit gemal der Preisliste abgerechnet.

Nutzt der Kunde das Tageslimit innerhalb seines Abonnements aus, wird die Mietzeit
gemal der Preisliste abgerechnet.

DIE VERPFLICHTUNGEN DES KUNDEN UND DIE FOLGEN EINER NICHTEINHALTUNG
DIESER VERPFLICHTUNGEN

Ab dem Zeitpunkt der Anmietung bis zur Rilickgabe des Fahrrads ist der Kunde
verpflichtet, das Fahrrad vor Pannen und Diebstahl zu schiitzen.

Der Kunde verpflichtet sich, das Fahrrad zu mieten, das Fahrrad zu befestigen und das
Fahrrad in Ubereinstimmung mit den auf der Plattform und der mobilen Anwendung
verfligbaren Anweisungen zuriickzugeben.

Fahrrad buchen

8.3

8.4

Der Kunde hat das Recht, eine kostenlose Fahrradreservierung vorzunehmen, bevor er
ein Fahrrad mietet. Anweisungen fiir die Reservierung eines Fahrrads sind auf der
Plattform und der mobilen Anwendung verfiigbar.

Der Kunde darf nicht mehr als 4 Fahrradreservierungen zwischen 00:00 und 23:59 Uhr
am selben Tag vornehmen. Die Reservierungen missen im Abstand von mindestens 30

Minuten erfolgen.



Fahrradverleih

8.5 Beijeder Anmietung eines Fahrrads erklart sich der Kunde damit einverstanden:

8.5.1

8.5.2

8.5.3

8.54

8.5.5

8.5.6

mindestens 10 PLN in der Wallet haben, und wenn das Guthaben in der
Wallet nicht ausreicht - die Wallet aufladen,

Vergewissern Sie sich vor Fahrtantritt, dass das Fahrrad unbeschadigt
und gebrauchsfahig ist, insbesondere, dass die Reifen aufgepumpt und
die Bremsen und Lichter funktionstiichtig sind, und tGberprifen Sie (bei
Fahrradern mit elektrischer Unterstlitzung) den Ladezustand der
Batterie,

das Fahrrad in dem technischen Zustand zuriickzugeben, in dem es sich
zum Zeitpunkt der Anmietung befand, vorbehaltlich der Abnutzung des
Fahrrads, die sich aus seiner ordnungsgemafen Nutzung ergibt,

das Fahrrad in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Bestimmungen,
einschlielllich der StralRenverkehrsordnung, zu benutzen und die
erforderliche Sorgfalt walten zu lassen, um Pannen, Verkehrsunfalle und
Diebstahl des Fahrrads bis zur Riickgabe des Fahrrads zu vermeiden,

BulRgelder, Strafen und andere finanzielle Sanktionen zu zahlen, die
dem Kunden wahrend der Nutzung des Fahrrads auferlegt werden.

das Fahrrad spatestens 12 Stunden nach dem Verleih zuriickzugeben.

8.6 Wenn das Fahrrad bei der Anmietung beschadigt wird, ist der Kunde verpflichtet, den

Betreiber zu informieren. In einer solchen Situation ist der Kunde verpflichtet, das

beschadigte Fahrrad unverziiglich zuriickzugeben und - falls dies nicht moglich ist - die

Anweisungen des Betreibers zu befolgen.

Verwendung des Fahrrads

8.7

8.8

Wenn wahrend der Nutzung des Fahrrads eine Panne oder ein Verkehrsunfall auftritt,

ist der Kunde verpflichtet, unverziiglich zu handeln:

8.7.1
8.7.2
8.7.3

aufhoren, dieses Fahrrad zu fahren,
den Betreiber tGber diesen Umstand zu informieren und

aufstellen und (falls dies nicht durch den Grad des Versagens des
Fahrrads verhindert wird) das Fahrrad in einer stabilen Art und Weise
befestigen, so dass es keine Gefahr fiir den Verkehr oder Dritte darstellt,
in Ubereinstimmung mit Abschnitt. 8.14.

Dem Kunden ist es untersagt:

8.8.1

Ein beschadigtes Fahrrad mieten,



8.8.2

8.8.3

8.8.4

8.8.5
8.8.6

8.8.7

8.8.8

8.8.9

8.8.10

8.8.11

8.8.12
8.8.13

8.8.14

8.8.15

8.8.16

8.8.17

8.8.18

Benutzung des Fahrrads in einem Gebiet, das fiir das Fahrradfahren
nicht geeignet ist, d.h. am Strand, in einem Gewadsser, auf Dlnen,

Benutzung des Fahrrads, wenn der Kunde unter dem Einfluss von
Alkohol oder anderen Rauschmitteln, psychotropen Substanzen und
anderen Drogen steht, die fir Fahrer von Fahrzeugen verboten oder
nicht empfohlen sind,

Nutzung des Fahrrads zur Teilnahme an Radrennen, Wettbewerben
oder anderen Sportveranstaltungen.

Transport des Fahrrads mit einem Transportmittel,

Benutzung des Fahrrads, wenn das Gewicht des Kunden 120 kg
Ubersteigt,

Benutzung des Fahrrads, wenn die KorpergroRe nicht mehr als 150 cm
betragt,

Dritte auf dem Fahrrad zu befordern, auch in einem fest mit dem
Fahrrad verbundenen Korb, und in diesem Korb Gegenstande oder Tiere
zu beférdern, deren Gesamtgewicht 10 kg Ubersteigt,

Anbringen des Fahrrads an anderen beweglichen Objekten,
einschlielRlich Tieren,

Sich auf einem Fahrrad ausschlief3lich auf einem Rad fortzubewegen,

das Fahrrad, einschlieflich seiner Teile, zu demontieren, zu verandern,
zu beschddigen oder zu zerstoren,

Selbstreparatur oder Austausch von Teilen des Fahrrads,

Anbringen von Graffiti auf dem Fahrrad, Bemalen, Gravieren oder
Umwickeln des Fahrrads,

Uberlassung des Fahrrads an einen Dritten, der nicht der Betreiber ist,

die Verwendung von Sicherheitsvorrichtungen, die nicht zur
Standardausriistung des Fahrrads gehoren, zum Zweck der
Immobilisierung des Fahrrads, auch wahrend des Stillstands,

das Fahrrad ohne ausdriickliche Zustimmung des Betreibers in der nicht
zugelassenen Zone abzustellen,

Verlassen des Fahrrads entgegen den Anweisungen in der mobilen
Anwendung oder auf der Plattform und in einer Weise, die nicht mit
Klausel. 8.14.

Nutzung des Dienstes zu kommerziellen Zwecken.



8.9

8.10

8.11

Wenn der Kunde gegen eines der in Abschnitt 8.8. des Reglements genannten Verbote
verstoRt Betreiber:

8.9.1 kann dem Kunden eine Strafe auferlegen und/oder

8.9.2  kann das Konto des Kunden in Ubereinstimmung mit Abschnitt sperren.
9.3.

Wenn der Kunde gegen eines der in Abschnitt 8.8. genannten Verbote verstoRt. 8.8.
verstoBt und als Folge dieses VerstoRRes das Fahrrad beschadigt wird, erklart sich der
Kunde bereit, die in Abschnitt 8.9. genannte Strafe zu tragen. 8.9. genannten Strafe und
die Kosten fiir die Reparatur oder den Ersatz der beschadigten Teile des Fahrrads zu
tragen, die notwendig sind, um den Zustand des Fahrrads vor der Beschadigung
wiederherzustellen.

Im Falle eines Diebstahls des Fahrrads, der sich wahrend der Nutzung des Fahrrads
ereignet, muss der Kunde den Betreiber unverziglich informieren.

Die Riickkehr des Fahrrads

8.12

8.13

8.14

8.15

Der Kunde muss das Fahrrad an der Station oder an einem anderen Ort in der erlaubten
Zone zurlickgeben. Die Riickgabe des Fahrrads an der Station ist nicht geblihrenpflichtig.
Die Rickgabe des Fahrrads aullerhalb der Station, aber in der erlaubten Zone, ist
gebihrenpflichtig.

Die Riickgabe des Fahrrads in der nicht genehmigten Zone ist nur mit Zustimmung des
Betreibers moglich, und zwar nur im Falle einer Fahrradpanne oder eines
Verkehrsunfalls. Die Riickgabe des Fahrrads durch den Kunden in der nicht zugelassenen
Zone ohne die ausdrickliche Zustimmung des Betreibers hat eine Strafe zur Folge, die
dem Kunden in Rechnung gestellt wird.

Die Rickgabe des Fahrrads auBerhalb der Station setzt voraus, dass der Kunde das
Fahrrad an einem fir das Abstellen von Fahrradern oder anderen Fahrzeugen
vorgesehenen Platz abstellt (z. B. Parkpldtze, Fahrradstiander, auf dem Gehweg
gekennzeichnete Bereiche), und - falls ein solcher Platz nicht vorhanden ist - so nah wie
moglich am dulReren Rand des FuBgingerwegs, der am weitesten von der Fahrbahn
entfernt ist, und parallel zu diesem Rand.

Wenn der Kunde ein Fahrrad zurlickgibt, muss der Kunde:

8.15.1 das Fahrrad auf zwei Radern stabil und so aufzustellen, dass es den
Verkehr oder FuBganger nicht behindert, gemal den Anweisungen auf
der mobilen Anwendung oder der Plattform,

8.15.2 Befestigen Sie das Fahrrad gemal den Anweisungen, die in der mobilen
Anwendung oder auf der Plattform veroffentlicht sind,



8.16

8.17

8.15.3 Genehmigung der Nachricht in der Mobilen Anwendung oder auf der
Plattform, dass der Kunde das Fahrrad auf die in den Anweisungen
angegebene Weise und in Ubereinstimmung mit Abschnitt. 8.14,

8.15.4 Beendigung der Mietzeit, um die Bestatigung zu erhalten,

8.15.5 sich bei Problemen mit der Fahrradbefestigung oder bei Ausbleiben der
Bestatigung unverziiglich an den Betreiber zu wenden.

Die Nichteinhaltung der in Abschnitt 8.15 genannten Verpflichtungen 8.15 genannten
Verpflichtungen kann zur weiteren Erhebung von Gebiihren oder zur Verhdangung eines
BulRgeldes fiihren. Daruber hinaus kann das Verlassen des Fahrrads in einer Art und
Weise, die nicht mit Abschnitt 8.14 Ubereinstimmt, zur Verhdangung von Geldstrafen
fuhren. 8.14 zuwiderlduft, kann dazu fihren, dass dem Kunden von den
Vollstreckungsbehérden Geldstrafen auferlegt werden, wie sie in den Bestimmungen
des geltenden Rechts festgelegt sind.

Gibt der Kunde das Fahrrad nicht innerhalb von 12 Stunden nach der Anmietung zuriick
und wird das Fahrrad gestohlen, wird dem Kunden eine Strafe auferlegt.

Andere

8.18

9.1

9.2
9.3

Wahrend der Laufzeit des Vertrages ist der Kunde verpflichtet:
8.18.1 die bei der Registrierung angegebenen Daten zu aktualisieren,

8.18.2 ber ein ausreichendes Guthaben in der Brieftasche verfiigen, um den
Dienst zu nutzen,

8.18.3 Das Konto nicht Dritten zur Verfligung zu stellen.

PAYMENTS

In den in den Bestimmungen genannten Fallen erhebt der Betreiber eine Gebihr oder
Strafe vom Kunden. Der Gegenwert dieser Strafe oder Gebihr wird vom Betreiber von
der Geldborse eingezogen.

Die dem Kunden auferlegten BufRgelder und Gebiihren summieren sich.

Der Betreiber sperrt das Konto des Kunden, wenn das verfligbare Guthaben in der
Brieftasche des Kunden nicht ausreicht, um die Gebiihr und/oder Strafe zu decken. Um
die Kontosperre aufzuheben, muss der Kunde zunachst die falligen Betrage in der vom
Betreiber angegebenen Art und Weise und innerhalb des vom Betreiber angegebenen
Zeitrahmens an den Betreiber zahlen.



9.4 Wenn das Konto des Kunden gesperrt wird, werden die Mittel fiir die nicht genutzte
Abonnementzeit dieses Kunden fiir Vertragsstrafen oder Gebilihren oder zur Deckung
der Kosten fiir die Reparatur oder den Ersatz beschadigter Teile des Fahrrads verwendet.

9.5 Der Kunde ist fir die Bereitstellung des Kontos (einschlielich der Zugangsdaten zum
Konto) an einen Dritten verantwortlich, einschlielich der Verpflichtung des Kunden, fiir
die Nutzung des Dienstes durch den Dritten Uber dieses Konto Gebiihren und/oder
Vertragsstrafen zu zahlen.

9.6 Der Kunde haftet und verpflichtet sich zur Zahlung aller BuBgelder und o6ffentlichen
Abgaben, die ihm wahrend der Mietzeit auferlegt werden.

10. VERANTWORTLICHKEITEN DES BETREIBERS

10.1 Der Betreiber ist verpflichtet, den ordnungsgemalien Betrieb des Dienstes mit der
gebotenen Sorgfalt sicherzustellen; er haftet jedoch nicht fir:

10.1.1 begrenzte Verfligbarkeit oder Mangel an verfliigbaren Fahrradern in den
erlaubten Zonen, einschlielRlich der Bahnhofe, an denen der Kunde ein
Fahrrad mieten mochte,

10.1.2 Fehlfunktionen oder beschadigte Fahrrader, wenn die Ursache der
Fehlfunktion oder des beschadigten Fahrrads nicht im Einflussbereich
des Betreibers lag.

10.2 Der Betreiber ist fiir den ordnungsgemalien Betrieb des Dienstes verantwortlich.
10.3 Der Betreiber ist dazu verpflichtet:

10.3.1 die erforderliche Sorgfalt walten zu lassen, um das ordnungsgemaRe
Funktionieren des Dienstes, einschlielRlich der Plattform und der

mobilen Anwendung, zu gewahrleisten,

10.3.2 RegelmaRige Wartung der Fahrrader, um deren ordnungsgemalen
Betrieb zu gewahrleisten,

10.3.3 Reparatur von beschadigten Fahrradern,

10.3.4 die Aufbewahrung und Sicherung der von den Kunden fiir die Nutzung
des Dienstes gezahlten Gelder und die Uberpriifung des Status der
Abrechnung des Kunden lber das Informationssystem.

10.4 Bevor dem Kunden eine Strafe oder Gebihr auferlegt wird, mit Ausnahme der Gebihr
fiir die Rickgabe des Fahrrads auBerhalb der Station in der erlaubten Zone, verpflichtet
sich der Betreiber, in jedem Fall ein Erklarungsverfahren einzuleiten. In diesem
Verfahren soll festgestellt werden, ob und welche Bestimmung der Hausordnung der
Kunde verletzt hat, und die Hohe der Reparaturkosten bestimmt werden.

10.5 Zu den erlauternden Verfahren gehoren:



10.6

10.7

10.8

10.9

11.
111

11.2

11.3

10.5.1 Identifizierung des Fahrrads, auf das sich diese Untersuchung bezieht,

10.5.2 die Anfertigung von Fotos des Fahrrads, auf das sich die Untersuchung
bezieht, sofern die Fotos fiir die Untersuchung relevant sind,

10.5.3 Schatzung der Kosten flir die Reparatur des Fahrrads im Falle eines
Defekts oder einer Beschadigung des Fahrrads,

10.5.4 Kontaktaufnahme mit dem Kunden, der laut dem Informationssystem
des Betreibers das Fahrrad beschadigt oder eine Panne verursacht hat,
um den Kunden Uber die ihm auferlegte Strafe oder Gebihr und deren
Hohe zu informieren.

Der Betreiber verpflichtet sich, den Kunden lber jede Strafe, Gebihr oder Kontosperre,
die dem Kunden auferlegt wird, in der mobilen Anwendung oder unter der im Formular
angegebenen E-Mail-Adresse oder Telefonnummer zu informieren. Der Kunde kann
gegen die Entscheidung des Betreibers Rechtsmittel einlegen, wie in Kapitel 13
beschrieben.

Der Betreiber wird nach Abschluss des Klarungsverfahrens von der Geldborse den
Betrag einziehen, der dem Betreiber zusteht, d.h. den Gegenwert der dem Kunden
auferlegten Strafen oder Gebuhren. Diesbezlglich gilt Abschnitt. 9.3.

Eine erklarende Untersuchung kann auch durchgefiihrt werden, wenn das Fahrrad
abgeschleppt wird oder wenn der Betreiber oder der Auftraggeber von staatlichen
Behorden zur Auskunft tGber die erbrachten Leistungen oder Kunden verpflichtet wird.

Der Betreiber rechnet mit dem Auftraggeber die von den Kunden im Zusammenhang
mit der Nutzung des Dienstes erhobenen Gebiihren gemadR den Bedingungen des
Vertrags zwischen dem Auftraggeber und dem Betreiber ab.

RUCKTRITT VOM ABONNEMENTVERTRAG

Der Kunde kann den Abonnementvertrag ohne Angabe von Griinden innerhalb von 14
Tagen ab dem Datum seines Abschlusses widerrufen, vorbehaltlich der Klausel. 11.4. Die
Frist gilt als gewahrt, wenn der Kunde dem Betreiber vor ihrem Ablauf eine Erklarung
Uber den Ricktritt vom Abonnementvertrag Gibermittelt.

Um das Recht auf Riicktritt vom Abonnementvertrag auszuliben, ist es erforderlich, den
Betreiber in Form einer eindeutigen Erklarung (an die in Abschnitt 3.18 angegebene E-
Mail-Adresse oder polnische Adresse des Betreibers) innerhalb der in Abschnitt 3.18
genannten Frist zu informieren. 3.18 angegebenen Adresse des Betreibers) innerhalb
der in Abschnitt 3.1 genannten Frist mitzuteilen. 11.1. Zu diesem Zweck kann der Kunde
das Muster-Widerrufsformular im Anhang | verwenden, das jedoch nicht verbindlich ist.

Vorbehaltlich Ziff. Macht der Kunde von seinem Recht Gebrauch, vom
Abonnementvertrag zurlickzutreten, so ist er verpflichtet, die bis zum Zeitpunkt des



11.4

11.5

12.

12.1

12.2
12.3

12.4

12.5

12.6

13.

13.1

13.2

13.3

Riicktritts vom Abonnementvertrag erbrachten Leistungen zu bezahlen. Die Hohe der
Verglitung bemisst sich nach dem Umfang der erbrachten Leistung unter
Berlicksichtigung der im Abonnementvertrag vereinbarten Zahlungen.

Der Kunde hat nicht das Recht, vom Abonnementvertrag zuriickzutreten, wenn er das
von ihm gewahlte Abonnement vor Ablauf der Riicktrittsfrist vollstandig genutzt hat.

Ein Kunde, der vom Abonnementvertrag zurlickgetreten ist, kann sich nicht erneut
anmelden.

KUNDIGUNG

Die Beendigung des Vertrages durch den Kunden ist gleichbedeutend mit der
Beendigung des Abonnementvertrages, vorbehaltlich der Beendigung des Vertrages
nach Ablauf der in Abschnitt. 11.1.

Der Kunde kann den Vertrag jederzeit Gber das Contact Center kiindigen.

Die Beendigung des Vertrages durch den Kunden hat die sofortige Auflésung des
Kundenkontos im Informationssystem innerhalb von 15 Tagen ab dem Zeitpunkt der
Benachrichtigung des Betreibers tiber den Wunsch der Beendigung des Vertrages zur
Folge.

Ab dem Zeitpunkt der Beendigung des Vertrages darf der Kunde den Dienst nicht mehr

nutzen.

Die Gelder fir die nicht genutzte Abonnementzeit werden zur Zahlung etwaiger
Vertragsstrafen oder Geblihren oder zur Deckung der Kosten fiir die Reparatur oder den
Ersatz beschadigter Teile des Fahrrads verwendet. Die verbleibenden ungenutzten
Gelder des Kunden werden nicht zurlickerstattet, vorbehaltlich der Bestimmungen in
Ziff. 15.8.

Wenn die in Absatz. 12.5 nicht ausreichen, um alle vom Kunden an den Betreiber
geschuldeten Betrage zu decken, hat der Kunde die verbleibenden falligen Betrage auf
die vom Betreiber angegebene Art und Weise und bis zu dem von ihm angegebenen
Datum zu zahlen.

BESCHWERDEN UND KUNDENBESCHWERDEN

Der Kunde hat das Recht, eine Beschwerde im Zusammenhang mit der Funktionsstérung
des Dienstes einzureichen, einschlielllich der Nichterfiillung der Pflichten des Betreibers,
der Funktionsstérung der mobilen Anwendung und der Plattform oder der Auferlegung
einer Strafe oder Gebuhr fiir den Kunden.

Beschwerden sollten schriftlich per elektronischer Post oder an die in Abschnitt
angegebene Adresse des Betreibers eingereicht werden. 3.18.

Die Beschwerde sollte mindestens Folgendes enthalten:



13.4

13.5

13.6

14.

14.1

14.2

13.3.1 Der Name des Kunden,

13.3.2 aktuelle Telefonnummer,

13.3.3  Die aktuelle E-Mail-Adresse des Kunden,

13.3.4 Umstande, die die Beschwerde rechtfertigen,

13.3.5 Die Anfrage des Kunden im Zusammenhang mit der Beschwerde.

Wenn die in der Reklamation angegebenen Daten oder Informationen die Anerkennung
der Reklamation nicht zulassen, fordert der Betreiber den Kunden auf, etwaige Zweifel
zu klaren oder zusatzliche Informationen per E-Mail oder Telefon zu liefern, wie in
Abschnitt. 13.3.2. und 13.3.3.

Der Betreiber sendet eine Antwort auf die Reklamation an die in Punkt 13.3.3.
angegebene E-Mail-Adresse des Kunden. 13.3.3. genannten E-Mail-Adresse innerhalb
von 14 Tagen nach Erhalt der Reklamation. Antwortet der Betreiber nicht innerhalb
dieser Frist, so wird der Antrag des Kunden anerkannt.

Der Kunde hat das Recht, die Entscheidung des Betreibers anzufechten. Der Einspruch
muss schriftlich per elektronischer Post oder an die im Abschnitt angegebene Adresse
des Betreibers eingereicht werden. 3.18. Die Berufung wird innerhalb von 14 Tagen ab
dem Datum der Einreichung der Berufung geprift.

VERARBEITUNG VON PERSONENBEZOGENEN DATEN

Die personenbezogenen Daten des Kunden werden von den Verwaltern - dem Betreiber
und dem Auftraggeber - verarbeitet. Die Verwalter sind an den zwischen ihnen
geschlossenen Vertrag lber die gemeinsame Verwaltung personenbezogener Daten
gebunden. Die Verwalter erklaren, dass die gemeinsame Datenverwaltung die in
Abschnitt 14.2 unten genannten gemeinsamen Zwecke umfasst.

Der Zweck und die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten
des Kunden sind:

14.2.1 Abschluss, Durchfiihrung und Abwicklung des Abkommens (Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe b) des DPA),

14.2.2 Erfillung der Verpflichtungen, die sich aus dem Gegenstand der
elektronischen Korrespondenz ergeben, einschlielich derjenigen, die
sich auf die Geschaftstatigkeit beziehen, auf der Grundlage des
berechtigten Interesses jedes Verwalters, das darin besteht, die
Kontinuitdat der Kommunikation zu gewahrleisten und den Kontakt mit
den Verwaltern in Angelegenheiten im Zusammenhang mit der
Geschaftstatigkeit zu ermoéglichen - auf der Grundlage von Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe f der RODO,



14.2.3 Erfillung der gesetzlichen Verpflichtungen, die den Verwaltern im
Zusammenhang mit ihrer Geschaftstatigkeit obliegen - auf der
Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe c der DSGVO,

14.2.4 die Durchfiihrung von Werbe- oder Marketingaktivitaten, insbesondere
die Ausrichtung neuer Angebote und Kooperationsvorschlage, zur
Verwirklichung des berechtigten Interesses der Verwalter gemafd Artikel
6 Absatz 1 Buchstabe f) RODO oder Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a)
RODO, d.h. auf der Grundlage einer Einwilligung in Marketingaktivitaten
des Betreibers,

14.2.5 das berechtigte Interesse der Verwalter, das z.B. durch die mogliche
Geltendmachung von Anspriichen aus dem geschlossenen Vertrag
durch die Verwalter verwirklicht wird.

14.3 Wenn der Kunde in die Verarbeitung seiner personlichen Daten einwilligt, wird jeder der
Verwalter die Daten speichern:

14.3.1 Fir den Zeitraum, der zum Schutz lhrer Interessen erforderlich ist,

14.3.2 fir andere Zwecke, die mit den berechtigten Interessen der Verwalter
zusammenhangen - fir die Dauer der Giltigkeit dieser Zwecke oder bis
der Kunde Einspruch erhebt,

14.3.3 fiir den Zeitraum, der in dem Gesetz vorgesehen ist, das die Verwalter
verpflichtet, die Daten fiir einen bestimmten Zeitraum zu verarbeiten,
sowie fir die Verjahrungsfristen.

14.4 Empfanger der personenbezogenen Daten des Kunden kdnnen sein:

14.4.1 Angestellte, Gesellschafter, Partner und Mitglieder der Organe der
Verwalter,

14.4.2 verarbeitende Stellen, die im Auftrag der Verwalter handeln, zu dem
Zweck und in dem Umfang, der fir die Erflllung des Vertrags
erforderlich ist; diese Stellen verarbeiten die Daten auf der Grundlage
gesonderter, mit den Verwaltern geschlossener Vereinbarungen und
nur gemall den Anweisungen und in dem Umfang, der von den
Verwaltern festgelegt wurde,

14.4.3 Einrichtungen, die nach allgemein geltenden Gesetzen zugelassen sind.

14.5 Die personenbezogenen Daten des Kunden werden nicht an Stellen auBerhalb des
Europdischen Wirtschaftsraums (EWR), d. h. in Drittlandern, weitergegeben. Eine
Ubermittlung der personenbezogenen Daten des Kunden auRerhalb des EWR kann
erfolgen, wenn dies zur Erfiillung der Verpflichtungen des Verwalters aus dem Vertrag
erforderlich ist, unter anderem in Féllen, in denen die ordnungsgemaRe Erfiillung dieses



14.6

14.7

14.8

14.9

Vertrags die Beteiligung von Unterauftragnehmern oder Mitarbeitern oder Partnern der
Verwalter mit Sitz auRerhalb des EWR erfordert. Gleichzeitig ist die Ubermittlung von
Daten des Kunden an Einrichtungen in einem Drittland nur moglich, wenn fiir diese
Lander durch einen Beschluss der Europdischen Kommission ein angemessenes
Datenschutzniveau festgelegt wurde oder wenn von der Europaischen Kommission
genehmigte Standardvertragsklauseln angewandt werden oder wenn angemessene
Garantien vorhanden sind.

Die personenbezogenen Daten des Kunden werden nicht einer automatisierten
Entscheidungsfindung oder einem Profiling unterzogen.

In Bezug auf die personenbezogenen Daten, die der Kunde dem Verwalter zur Verfliigung
gestellt hat, kann der Kunde:

14.7.1 den Zugang zu den Daten, die Berichtigung der Daten und eine Kopie
der Daten zu verlangen,

14.7.2 in den gesetzlich vorgesehenen Fallen die Léschung der Daten oder die
Einschrankung ihrer Verarbeitung zu verlangen,

14.7.3 der Verarbeitung der Daten zu widersprechen, wenn der Zweck der
Verarbeitung das berechtigte Interesse des fir die Verarbeitung
Verantwortlichen ist,

14.7.4 die Einwilligung zu widerrufen, wenn die Daten auf der Grundlage einer
Einwilligung verarbeitet werden.

14.7.5 eine Beschwerde beim Prasidenten des Amtes fur den Schutz
personenbezogener Daten (Stawki-Strale 2, 00-193 Warschau)
einzureichen, wenn der Kunde der Ansicht ist, dass die fiir die
Verarbeitung Verantwortlichen oder einer der fir die Verarbeitung
Verantwortlichen durch die Verarbeitung personenbezogener Daten
gegen die Bestimmungen der RODO oder andere Vorschriften zum
Schutz personenbezogener Daten verstolRen haben.

Die Angabe von personenbezogenen Daten durch den Kunden ist freiwillig. In einigen
Fallen kann die Bereitstellung personenbezogener Daten jedoch fiir die Ausflihrung des
Vertrags erforderlich sein.

Beim Betreiber und beim Auftraggeber wurden Datenschutzbeauftragte benannt, die
per E-Mail kontaktiert werden kdnnen:

14.9.1 Vom Betreiber ernannter Datenschutzbeauftragter -. iod@rowermevo.pl

14.9.2 Vom offentlichen Auftraggeber bestellter Datenschutzbeauftragter -
iod@metropoliagdansk.pl



14.10Bei Fragen im Zusammenhang mit der Ausiibung der Rechte des Kunden, wie in

15.
15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

Abschnitt 14.7 beschrieben, wenden Sie sich bitte per E-Mail an iod@rowermevo.pl.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Kunden, die den Service nutzen mochten, akzeptieren, dass der Service nicht
vollkommen zuverlassig ist, d.h. sie akzeptieren die moglicherweise begrenzte
Verfligbarkeit von Fahrradern in bestimmten erlaubten Zonen, -einschliefilich
Bahnhofen, und die Moglichkeit von Fahrradausfallen oder -schaden.

Die Anmietung eines Fahrrads durch einen Kunden ist gleichbedeutend mit einer
Erklarung des Kunden, dass er die Verkehrsregeln kennt und dass sein
Gesundheitszustand und seine Fahigkeiten eine sichere Nutzung des Fahrrads erlauben.

Eine nicht autorisierte Fahrt ist mit einer Gebulhr verbunden, die dem Kunden auferlegt
wird, der das Fahrrad einer anderen Person zur Verfligung gestellt hat.

Fiir den Kunden gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen in der zum Zeitpunkt der
Annahme durch den Kunden giiltigen Fassung.

Der Betreiber bzw. der Auftraggeber hat das Recht, die Bedingungen aus folgenden
Grunden zu andern:

15.5.1 Anderungen an der Funktionalitit des Dienstes, sofern die Anderungen
an den Nutzungsbedingungen dazu dienen, den Inhalt der
Nutzungsbedingungen an die Funktionalitat des Dienstes anzupassen,

15.5.2 die Notwendigkeit, die Sicherheit der Kunden zu verbessern,
einschlielRlich der Notwendigkeit, Missbrdauchen im Zusammenhang mit
dem Betrieb des Dienstes entgegenzuwirken,

15.5.3 eine Anderung der allgemein geltenden Rechtsvorschriften, die sich
unmittelbar auf den Inhalt der Verordnungen auswirkt.

Der Betreiber oder der Anmelder informiert die Kunden iber jede Anderung der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen, indem er mindestens 14 Tage vor Inkrafttreten der
Anderungen eine entsprechende Nachricht auf der Plattform und der mobilen
Anwendung veroffentlicht.

Das Reglement tritt in seiner neuen Fassung zu dem vom Betreiber oder vom
Auftraggeber genannten Zeitpunkt in Kraft, es sei denn, der Kunde kiindigt den Vertrag
vor Inkrafttreten des neuen Reglements. Wird der Vertrag nicht innerhalb dieser Frist
gekiindigt, so wird davon ausgegangen, dass der Kunde die neuen Bestimmungen
akzeptiert.



15.8 Im Falle einer Kiindigung des Vertrages durch den Kunden gemaR Ziff. 15.7 ist der
Auftraggeber verpflichtet, dem Kunden innerhalb von 7 Tagen die Mittel fiir die nicht
genutzte Abonnementzeit zuriickzuzahlen.

15.9 Informationen (iber die Moglichkeit des Kunden, auBergerichtliche Verfahren zur
Bearbeitung von Beschwerden und zur Geltendmachung von Anspriichen in Anspruch
zu nehmen, sowie die Regeln fiir den Zugang zu diesen Verfahren sind in der Zentrale
und auf den Websites der Verbraucher-Ombudsleute der Bezirke, der gesellschaftlichen
Organisationen, zu deren satzungsgemaRen Aufgaben der Schutz der Verbraucher
gehort, der Gewerbeaufsichtsamter der Provinzen sowie auf den Websites des Amtes
flr Wettbewerb und Verbraucherschutz verfiigbar:

15.9.1 https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenc
kich.php,

15.9.2 https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php,

15.9.3 https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

15.10Dem Kunden stehen die folgenden Beispiele fiir die aulergerichtliche Bearbeitung von
Beschwerden und Anspriichen zur Verfigung:

15.10.1 Antrag auf Beilegung einer Streitigkeit mit dem Betreiber vor einem
standigen Verbrauchergericht,

15.10.2 einen Antrag auf Einleitung eines Schlichtungsverfahrens zur gitlichen
Beilegung einer Streitigkeit mit dem Betreiber an den Provinzinspektor
der Gewerbeaufsicht,

15.10.3 Unterstitzung durch den Verbraucher-Ombudsmann des Bezirks (der
Stadt) oder eine soziale Einrichtung, zu deren satzungsgemalien
Aufgaben der  Verbraucherschutz  gehort (mehr unter:
https://uokik.gov.pl/rzecznicy.php).

15.11 Der Betreiber teilt mit, dass unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform

zur Online-Streitbeilegung zwischen Verbrauchern und Unternehmern auf EU-Ebene
(OS-Plattform) besteht. Die Beilegung von Streitigkeiten (iber dieses Verfahren ist
freiwillig.

15.12In Angelegenheiten, die in den Verordnungen nicht geregelt sind, gelten die
anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen.

15.13Die Verordnungen treten mit Wirkung vom 6.10.2023 in Kraft.


https://uokik.gov.pl/rzecznicy.php
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

16.

17.

ANHANG I: ABONNEMENT-RUCKNAHMEFORMULAR

Wenn der Kunde vom Abonnementvertrag zuriicktreten méchte, ist dieses Formular
auszufiillen und an kontakt@rowermevo.pl oder an die Adresse Mikotaja Reja 3 Strafle,
80-404 Gdansk zu senden.

An: City Bike Global, S.A., mit Sitz in Sant Cugat del Valles, Barcelona
Name des Kunden:
Adresse des Kunden:

Datum:

GemaR dem Gesetz vom 30. Mai 2014 Uber Verbraucherrechte (Artikel 27) widerrufe
ich hiermit den von mir auf abgeschlossenen Abonnementvertrag.

Unterschrift des Kunden (nur bei schriftlicher Erklarung)

ANHANG II: MUSTERERKLARUNG FUR DIE NUTZUNG DES DIENSTES DURCH EINEN
MINDERJAHRIGEN

Wenn in der Formel grofigeschriebene Ausdriicke verwendet werden, haben sie die
Bedeutung, die ihnen in den auf der Plattform oder der mobilen Anwendung verfligbaren

Allgemeinen Geschdftsbedingungen gegeben wird.
Name des Datenschutzbeauftragten:

Die aktuelle Telefonnummer des Halters:

Name des Minderjahrigen:

Das Geburtsdatum des Minderjahrigen:

Ich stimme der Nutzung des Dienstes
durch den Minderjahrigen [Name des
Minderjéihrigen] zu. Zur gleichen Zeit:




18.

1)
2)
3)

4)

18:

Ich erklare, dass ich mich mit dem Inhalt des Reglements vertraut gemacht habe,
Ich erklare, dass der Minderjahrige eine Fahrradkarte besitzt,

Ich erklare mich bereit, alle mit dem Abschluss des Vertrags und der Nutzung des
Dienstes durch den Minderjahrigen verbundenen Kosten gemal} den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen zu tragen; und

Ich erklare mich damit einverstanden, die Verantwortung fiir alle Schaden zu tragen,
die durch die Nutzung des Dienstes durch den Minderjahrigen entstehen kdnnen,
insbesondere fiir Schaden, die durch eine Nutzung des Dienstes entstehen, die nicht
mit den Allgemeinen Geschaftsbedingungen Ubereinstimmt.

Unterschrift des
Vorgesetzten

PREISLISTE FUR ZUSATZLICHE GEBUHREN UND SANKTIONEN
I. Sanktionen

1) Fahren auf/in einem Korb oder anderweitiger Versuch, das Fahrrad zu
beschadigen - 500 PLN;

2) Abstellen des Fahrrads in einer verbotenen Zone (d.h. an allen fiir den Dienst
unzuganglichen Stellen) - 450 PLN;

3) Radfahren mit mehr als einer Person - 100 PLN;

4) Verwendung eigener Fahrradschldsser - 200 PLN;

5) Eintritt mit dem Fahrrad zum Strand - 80 PLN

6) Transport von Fahrradern mit Transportmitteln - 50 PLN

7) Diebstahl oder Beschadigung des Fahrrads:

a) Schaden am Fahrrad, die eine Reparatur unmoglich machen - 12.000 PLN;

b) Fahrraddiebstahl (z. B. Aufbewahrung des Fahrrads langer als 12 Stunden) -
12.000 PLN;

c) Batteriediebstahl - 3.000 PLN;
d) Beschadigung des Korbes - 2.000 PLN
e) Entfernen von Aufklebern - 500 PLN;

f) gebrochener/beschadigter Sattel - 1.000 PLN;



g) jeder weitere bestatigte Fall - 1.000 PLN.

Il. Zusatzliche GebUlhren

a) Anfangs-/Anmeldegebihr - 10 PLN

b) Abstellen eines Fahrrads aulRerhalb des Bahnhofs - 10 PLN

c) Geblihren nach Inanspruchnahme des Abonnements:



VILLKOR OCH BESTAMMELSER FOR TJANSTEN
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ALLMANNA BESTAMMELSER

Reglerna anger villkoren for anvandandet av Tjansten samt Kundens, Operatdrens och
Bestdllarens rattigheter och skyldigheter.

Anvandning av Tjansten forutsatter att Kunden godkanner Villkoren.
Villkoren finns tillgangliga pa Plattformen och i Mobilapplikationen.
Reglementet far nar som helst kostnadsfritt faststallas och reproduceras av alla tekniker.

Narhelst kapitaliserade fraser anvands i foreskrifterna i singular eller plural, skall de
forstas i den mening som anges i avsnitt. 3 i foreskrifterna.

EN KORT BESKRIVNING AV HUR TJANSTEN ANVANDS

Villkoret for att anvdanda Tjansten ar att ha ett Konto.

Med ett konto kan endast 1 cykel hyras at gangen.

Under Hyresperioden far endast en Kund anvanda samma Cykel.

Kunden ska hyra och anvdanda Cykeln pa ett satt som 6verensstimmer med Reglerna.
Kunden far endast aterlamna Cykeln i den Tillatna zonen.

Kundens cykeluthyrningstid faktureras enligt den form av medlemskap som Kunden valt.
Innan Kunden hyr en Cykel har Kunden majlighet att reservera den.

Under anvandningen av Cykeln far Kunden gora ett 10-minuters Stopp. Stoppet stoppar
inte Uthyrningstiden for Cykeln.

Under anvandningen av Cykeln far Kunden aven flytta Cykeln i den Obehdriga zonen.
DEFINITIONER
Administratorer - Operator och bestallare.

Mobilapplikation - en mobilapplikation som mdjliggdr anvandning av Tjansten, som kan
laddas ner fran Google Play och App Store.

Fel - funktionsfel, forstorelse eller skada pa Cykeln eller dess delar (i synnerhet broms,
lampor och hjul) som forhindrar sdker anvandning av Cykeln.

Kontoblockering - forhindra kunden fran att anvanda tjansten av operatoren till foljd av
att kunden bryter mot bestammelserna i foreskrifterna.

Prislista - en tabell 6ver avgifter som ar en integrerad del av de Villkor som finns
tillgangliga pa Plattformen och i Mobilapplikationen. Priserna i Prislistan ar bruttopriser
och uttrycks i PLN.



3.6

3.7

3.8
3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16
3.17
3.18

Kontaktcenter - kommunikationsverktyg som anges pa plattformen och
mobilapplikationen, sa att du kan fa information om villkoren och hur du anvander
tjansten, teknisk hjalp relaterad till funktionsfel i tjansten eller gora ett klagomal.

Hyrestid - den tid som raknas fran det att cykeln hyrs till det att den aterlamnas.
Uthyrningstiden raknas i minuter.

Medlemskap - den form av fakturering for Tjansten som Kunden viljer.

Formular — ett elektroniskt formular som finns tillgdngligt i Mobilapplikationen och pa
Plattformen som anvands for Registrering.

Hotline - ett telefonnummer som ar tillgangligt for Kunden 24 timmar om dygnet, alla
dagar i veckan, genom vilket Kunden kan rapportera bland annat Cykelskada, Driftstopp
eller Stold av Cykeln. Hotline ar tillganglig pa foljande telefonnummer: +48 587 391 123
(kostnaden for samtalet i enlighet med tabellerna Over avgifter for
telekommunikationsoperatorer).

Vite - en avgift som alaggs Kunden for brott mot Villkoren, enligt vad som anges i
Prislistan.

Kund - en fysisk person som gor en juridisk transaktion med operatoren och/eller
bestallaren som inte ar direkt relaterad till hans / hennes affars- eller yrkesverksamhet,
som ar minst 14 ar gammal och har ett konto.

Konto - Kundens konto som skapats efter den slutférda Registreringen fér anvandning

av Tjansten.

Reparationskostnad - en avgift som alaggs Kunden i samband med Skada pa Cykeln som
orsakats av att Cykeln anvants pa ett satt som inte ar forenligt med Reglerna.

Cykelstold - betyder:

3.15.1 demontering, borttagning eller skada av Cykelfastet pa ett satt som inte
overensstammer med Villkoren, samt att Kunden borjar cykla pa Cykeln,

3.15.2 Underlatenhet av Kunden att aterlamna Cykeln efter 24 timmar efter
Cykeluthyrningen,

3.15.3 demontering, borttagning eller skada pa Cykelfastet och att en person
som inte ar Kunden borjar cykla pa Cykeln.

Minderarig - en person som har fyllt 14 men inte 18 ar.
Obehorig akning - anvandning av en Cykel av en person som inte ar Kund.

Operator - foretaget City Bike Global, S.A. baserat i Sant Cugat del Valles, Barcelona,
adress: Av. Via Augusta 105, 08174 Sant Cugat del Valles, Barcelona; postadress i Polen:
ul. Mikofaja Reja 3, 80-404 Gdansk, registrerat i registret over affarsverksamheter i



3.19
3.20

3.21

3.22

3.23

3.24

3.25

3.26

3.27

3.28
3.29

3.30

3.31

3.32

Barcelona, med CIF-skattenummer: A67484170. Operatoren ar en av administratorerna
av personuppgifter i den mening som avses i RODO.

Vardnadshavare - foralder eller legal vardnadshavare till den Underarige.

Avgift - en avgift som pafors Kunden i de fall som anges i Foreskrifterna och vars storlek
framgar av Prislistan.

Registreringsavgift - en icke aterbetalningsbar registreringsavgift pa PLN 10 som betalas
en gang vid tidpunkten for registrering for framtida pafdljder eller avgifter som kan
alaggas kunden.

Plattform - webbplatsen pa www.rowermevo.pl, som innehaller all information och
instruktioner om hur man anvander Tjansten.

Elektronisk post - Operatorens elektroniska post pa kontakt@rowermevo.pl.

Planbok - Kundens elektroniska planbok som finns tillganglig i Applikationen och pa
Plattformen fran vilken Operatéren samlar in motsvarande det straff eller den avgift som
alagts Kunden.

Undersokning - en serie atgarder som Operatoren vidtar innan Kunden pafors en
straffavgift eller avgift, for att verifiera orsakerna till Cykelskada, Cykelhaveri, Cykelstold
eller Cykelbogsering.

Stillestand - en enda och frivillig immobilisering av Cykeln av Kunden under
Uthyrningstiden som inte dverstiger 10 minuter, som inte beror pa trafikférhallanden
eller regler. Instruktioner om hur man signalerar till Operatéren om ett Cykelstopp finns
tillgdngliga pa Plattformen och Mobilapplikationen.

Bekraftelse - Kundens mottagande av en bekriftelse pa slutet av Uthyrningstiden pa
Mobilapplikationen eller Plattformen.

Regler - dessa regler och villkor fér anvandning av Tjansten.

Registrering - den process som leder till skapandet av ett Konto for att anvanda
Tjansten, vilket inkluderar tillhandahallande av personuppgifter, godkdnnande av
Villkoren och betalning av Registreringsavgiften. Omfattningen av de uppgifter som
kravs av Kunden for Registrering anges i Formularet.

Bokning - en bokning av en Cykel av en Kund som forhindrar uthyrning av den Cykeln av
en annan Kund under en tidsperiod som inte overstiger 10 minuter fran det att
Bokningen gors i Mobilapplikationen eller Plattformen.

RODO - Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016
om skydd for enskilda personer med avseende pa behandling av personuppgifter och
om det fria flodet av sadana uppgifter och om upphavande av direktiv 95/46/EG.

Cykel(ar) - en standardcykel eller elcykel som ar tillgénglig via Tjansten.



3.33

3.34

3.35

3.36

3.37

3.38
3.39

3.40

3.41
3.42

3.43

Individuell fakturering - en form av medlemskap dar Kunden forbinder sig att betala for
den faktiska Hyrestiden i enlighet med Prislistan.

Station - en uppsattning cykelstall tillsammans med en totem som innehaller logotypen
"MEVO" dar Kunden kan hyra och aterlamna Cykeln. Listan over Stationer finns
tillganglig pa Plattformen och i Mobilapplikationen.

Tillaten zon - det omrade i huvudstadsomradet Gdansk-Gdynia-Sopot dar det ar mojligt
att hyra och aterlamna en cykel. Kartan 6ver den tilldtna zonen finns tillgdnglig pa
plattformen och i mobilapplikationen.

Obehérig zon - ett omrade som inte ar en Tilldten zon, dar Kunden inte far Ilamna tillbaka
Cykeln utan att radfraga Operatoren, men dar Kunden far hyra Cykeln.

Abonnemang/Abonnemangsavtal - ett avtal om medlemskap som Kunden ingar med
Operatoren och Bestéllaren, som foéregas av en engangsforskottsbetalning enligt
Prislistan och ger Kunden ratt att anvanda Cykeln regelbundet under en tidsperiod som
anges i Prislistan. Nar denna tid har overskridits faktureras Hyrestiden under Individuell
fakturering. Abonnemangsavtalet ingas enligt de villkor som anges i Villkoren nar
Kunden tar emot det relevanta meddelandet i Applikationen eller Plattformen efter att
ha slutfort Registreringen.

Informationssystem - Operatorens eller Bestallarens interna informationssystem.

Avtal - ett avtal som ingas av kunden med operatéren och bestéllaren for att 6ppna ett
konto for att anvanda tjansten, med det innehdll och under de villkor som anges i
reglerna som definierar parternas 0msesidiga rattigheter och skyldigheter. Avtalet ingas
nar kunden slutfor registreringen, om vilken kunden kommer att informeras genom ett

lampligt meddelande.

Tjanst - Cykeluthyrningstjanst som lanseras av Bestallaren och Operatéren pa territoriet
for kommuner och lan som ingar i Gdansk-Gdynia-Sopot Metropolitan Area.

Skadad cykel/cykeluppstallning.

Uthyrning - start av anvandning av Cykeln, dvs. det 6gonblick dd Kunden laser upp
Cykelns fastanordning.

Bestdllare - Féreningen for storstadsomradet Gdansk-Gdynia-Sopot, Dtugi Targ 39/40
Street, 80-830 Gdansk, inford i registret ©ver foreningar, andra sociala och
professionella organisationer, stiftelser och sjalvstyrande offentliga
hélsovardsanldaggningar som fors av distriktsdomstolen i Gdansk-Pétnoc under KRS-
nummer 0000398498 NIP 583 31 51 748. Bestdllaren ar en av administratérerna av
personuppgifter i den mening som avses i RODO.
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53

Fastanordning - en metod for att sdkra Cykeln med hjalp av en fast del av utrustningen
pa Cykeln. Instruktioner om hur man korrekt faster Cykeln finns pa Plattformen och i
Mobilapplikationen.

Trafikolycka - en kollision eller olycka som involverar en Kund som anvander en Cykel
vid tidpunkten for en sadan kollision eller olycka.

Aterlamning - upphorandet av anvandningen av Cykeln, dvs. det 6gonblick d& Kunden
mottar Bekraftelsen pa slutet av Uthyrningstiden i Mobilapplikationen eller Plattformen.

ALLMANNA PRINCIPER FOR ANVANDNING AV TJANSTEN
Villkoret for att anvanda Tjansten ar att du har ett Konto.
For att gora en cykeluthyrning:

4.2.1 Kunden maste valja en av de tillgdngliga formerna av medlemskap, dvs. kdpa
en specifik prenumeration eller vélja individuell avveckling och

4.2.2 det maste finnas minst PLN 10 i portféljen.
Genom att anvanda Tjansten férbinder sig Kunden att félja Villkoren och lagen.
Kunden ar ansvarig for cykeln fran uthyrningstillfallet till dess att cykeln aterlamnas.

Minderariga kan anvanda tjansten om den minderariges formyndare, innan avtalet
ingas, ger operatdren, pa den elektroniska postadressen, tillstand for den minderarige
att anvanda tjansten. For detta dndamal kan vardnadshavaren anvanda den mall som
bifogas som bilaga Il till foreskrifterna eller forbereda ett eget uttalande, forutsatt att
ett sadant uttalande innehaller all information som mallen i bilagan innehaller.
Operatoren forbehaller sig ratten att kontakta vardnadshavaren innan den minderariges
konto 6ppnas.

Den minderarige maste ha ett cykelkort for att kunna anvanda Tjansten.
REGISTRERING
For att skapa ett konto maste du registrera dig i nagot av foljande formular:
5.1.1 ladda ner mobilapplikationen, fylla i och skicka in formularet eller
5.1.2  Fyllioch skicka in Formularet pa Plattformen.

Anvandning av Mobilapplikationen och Plattformen kraver ett aktivt e-postkonto samt
att slutenheten och ICT-systemet uppfyller foljande tekniska krav: ha (i) en webblasare
i aktuell version (Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome,
Opera eller motsvarande), (ii) ett program for att 6ppna html-dokument, (iii)
godkdnnande och anvandning av cookies, (iv) anslutning till Internet och sjalva enheten
maste vara utrustad med ett operativsystem: MS Windows, Linux, macOs, Android, iOS.

| Form valjer du lamplig form av medlemskap.



5.4
5.5
5.6

5.7

5.8

6.1
6.2
6.3

6.4

6.5

Det ar forbjudet att inkludera olagligt innehall eller falska uppgifter i formularet.
Personuppgifter om tredje part far inte inga i formularet.

Det ar inte mojligt att skicka formularet utan att forst ha godkant de allmanna villkoren
och prislistan, sekretesspolicyn och utan att ha lamnat de uppgifter som kravs i
formularet.

Inom formuldret maste du, fér att kunna slutfora registreringen
5.7.1  bekanta dig med prislistan,
5.7.2  gora auktorisering genom en av de tillgangliga metoderna,

5.7.3  betala registreringsavgiften och kopa ett abonnemang eller vilja
alternativet med individuell avveckling,

5.7.4  genom att markera lamplig kryssruta, samtycker till att borja anvanda
Tjansten innan angerfristen |0per ut genom att markera lamplig
kryssruta, och bekraftar att du har informerats om att du kommer att
forlora din ratt att frantrada Avtalet nar Registreringen har slutforts,

5.7.5 genom att markera lamplig kryssruta, samtycker till att borja anvanda
Abonnemanget fore utgangen av angerfristen, som avses i avsnitt. 7.4.

Nar registreringen har slutforts informeras kunden via ett lampligt meddelande.
KUNDKONTO

Kunden har standig tillgang till Kontot bade i Mobilapplikationen och via Plattformen.
Kontot ger Kunden majlighet att anvanda Tjansten.

Ett Konto tilldelas endast en Kund som har registrerat det. Kunden far inte dela sitt konto

eller atkomstdata till kontot med tredje part.

Inom ramen foér Kontots funktionalitet har Anvandaren tillgang till bland annat :
6.4.1 information som lamnas i formularet,
6.4.2  Portfolj,

6.4.3  arkivuppgifter om alla Cykeluthyrningar och Aterlamningar som
genomforts via Kontot, samt Cykeluthyrningstid, Avgifter och
Straffavgifter som paforts Kunden, Individuell Fakturering och Kopta
Abonnemang.

Ovanstaende uppgifter lagras i informationssystemet till dess att avtalet och darmed

sammanhangande ansprak har fullgjorts.

Inom ramen for Kontots funktionalitet kan Kunden andra de uppgifter som placeras i

Formularet.



7. MEDLEMSKAP

7.1 For att kunna anvdnda Tjansten maste Kunden ha ett Abonnemang eller vilja
alternativet Individuell fakturering.

7.2 Nar det galler en Prenumeration faktureras Hyrestiden under den Prenumerationen,
med forbehall for avsnitt. 7.8.

7.3 Operatoren erbjuder flera typer av prenumerationer, som gor det mojligt for kunden att
anvanda tjansten under en tidsperiod som ar specifik for prenumerationen. Typerna av
tillgangliga prenumerationer publiceras pa plattformen och i mobilapplikationen.

7.4  Aktivering av Abonnemanget ar inte mojligt utan Kundens foregaende samtycke till att
aktivera Abonnemanget fore utgangen av tidsfristen for angerratt fran koépet och
bekraftelse pa att Kunden forstar att han/hon férlorar ratten att dra sig ur
Abonnemangsavtalet efter dess fullstandiga genomfoérande av Operatéren genom att
markera lamplig kryssruta, som avses i avsnitt. 5.7.5..

7.5 Qavsett typ av Abonnemang boérjar Abonnemangsperioden l6pa vid tidpunkten for
Kundens forsta Cykeluthyrning (efter kopet av Abonnemanget) eller den 14:e dagen
efter kopet av detta Abonnemang - beroende pa vilket som intraffar forst.

7.6 Byte av Abonnemang under dess I6ptid ar endast mdojligt om Kunden vill byta det
aktuella Abonnemanget till ett Abonnemang med langre I6ptid.

7.7 Istéllet for Abonnemang kan Kunden vilja alternativet Individuell fakturering. | detta fall
faktureras Hyrestiden i enlighet med Prislistan.

7.8 For det fall Kunden utnyttjar den dagliga gransen inom sitt Abonnemang faktureras
Uthyrningstiden i enlighet med Prislistan.

8. KUNDENS SKYLDIGHETER OCH FOLIDERNA AV ATT INTE UPPFYLLA DEM

8.1 Fran det att Cykeln hyrs till det att Cykeln aterlamnas ska Kunden skydda Cykeln mot
Haveri och Stold.

8.2 Kunden atar sig att hyra Cykeln, spdnna fast Cykeln och aterlamna Cykeln i enlighet med
de instruktioner som finns tillgdngliga pa Plattformen och Mobilapplikationen.

Bokning av cykel

8.3 Kunden har ratt att gora en kostnadsfri Cykelbokning innan denne hyr en Cykel.
Instruktioner for att boka en cykel finns tillgdngliga pa Plattformen och
Mobilapplikationen.

8.4 Kunden far gora hogst 4 Cykelbokningar mellan 00:00 och 23:59 samma dag.

Bokningarna maste géras med minst 30 minuters mellanrum.

Cykeluthyrning



8.5 Varje gang en cykel hyrs ut samtycker kunden till detta:

8.5.1 ha minst 10 PLN i planboken, och om pengarna i planboken &r
otillrackliga - ladda planboken,

8.5.2  Innan du bérjar cykla ska du kontrollera att Cykeln inte ar skadad och ar
lamplig for anvandning, i synnerhet att Cykelns dack ar pumpade och att
bromsarna och lamporna fungerar, och (nar det galler en Cykel med
elektrisk assistans) kontrollera batteriets laddningsniva,

8.5.3  att aterlamna Cykeln i det tekniska skick som Cykeln befann sig i vid
tidpunkten for uthyrningen, med férbehall for slitage pa Cykeln till foljd

av korrekt anvandning,

8.5.4 anvanda Cykeln i enlighet med lag, inklusive trafikregler, och vidta
lampliga atgarder for att forhindra Driftstopp, Trafikolyckor och stéld av
Cykeln tills Cykeln aterlamnas,

8.5.5  att betala boter, viten och andra ekonomiska pafdljder som alaggs
Kunden vid anvandning av Cykeln.

8.5.6  att aterlamna Cykeln senast 12 timmar efter Uthyrningen.

8.6 Om cykeln ar skadad vid uthyrningstillfallet ar kunden skyldig att informera operatéren.
| en sadan situation ar Kunden skyldig att omedelbart aterlamna den skadade Cykeln,
och om detta ar omojligt - att félja Operatorens instruktioner.

Anvdndning av cykeln

8.7 Narhelst ett cykelhaveri eller en trafikincident intraffar under anvandningen av cykeln

ska kunden omedelbart
8.7.1  sluta kora den har cykeln,
8.7.2  informera operatoren om detta och

8.7.3  stilla upp och (om detta inte forhindras av graden av Cykelfel) fasta
Cykeln pa ett stabilt satt, sa att den inte utgor en fara for trafiken eller

tredje man, i enlighet med avsnitt. 8.14.
8.8 Kunden ar forbjuden att:
8.8.1  Hyr en skadad cykel,

8.8.2  Anvéandning av cykeln i ett omrade som inte ar lampligt for cykling, t.ex.

pa stranden, i ett vattendrag, pa sanddyner,

8.8.3  Anvéandning av Cykeln om Kunden ar paverkad av alkohol eller andra
berusningsmedel, psykotropa substanser och andra droger som ar
forbjudna eller inte rekommenderas for forare av nagot fordon,



8.8.4

8.8.5
8.8.6
8.8.7
8.8.8

8.8.9
8.8.10
8.8.11

8.8.12
8.8.13
8.8.14

8.8.15

8.8.16

8.8.17

8.8.18

Anvandning av Cykeln fér att delta i cykellopp, tavlingar eller andra
sportevenemang.

Transport av cykeln med hjalp av transportmedel,
Anvandning av cykeln om kundens vikt dverstiger 120 kg,
Anvandning av cykeln om hans/hennes langd inte 6verstiger 150 cm,

transportera tredje part pa cykeln, inklusive i en korg som dr permanent
fastsatt pa cykeln, och i denna korg transportera foremal eller djur vars
totala vikt overstiger 10 kg,

Fasta cykeln pa andra rorliga foremal, inklusive djur,
Att framfora en cykel uteslutande pa ett hjul,

demontera, modifiera, vandalisera eller forstéra Cykeln, inklusive dess
delar,

sjalvreparation eller utbyte av delar av Cykeln,
Utfora graffiti pa cykeln, mala, gravera eller linda in cykeln,
Overlatelse av Cykeln till en tredje part som inte dr Operatéren,

anvandning av sakerhetsanordningar, som inte ar standardutrustning
for Cykeln, i syfte att immobilisera Cykeln, inklusive under Stillestand,

lamna Cykeln i den Obehoériga zonen utan Operatdrens uttryckliga
medgivande,

[amna Cykeln i strid med de instruktioner som ges i Mobilapplikationen
eller pa Plattformen och pa ett satt som inte ar forenligt med punkt.
8.14.

Anvandning av Tjansten for kommersiella andamal.

8.9 Om kunden bryter mot nagot av de forbud som avses i avsnitt 8.8. i foreskrifterna

Operator:
8.9.1
8.9.2

kan alagga kunden en pafdljd och/eller

far lasa Kundens Konto, i enlighet med avsnitt. 9.3.

8.10 Om Kunden bryter mot nagot av de forbud som avses i sek. 8.8. och som ett resultat av

denna Overtradelse skadas Cykeln, samtycker Kunden till att bara det straff som avses i

sek. 8.9. och kostnaden for att reparera eller byta ut de skadade delarna av Cykeln som

kravs for att aterstalla Cykeln till dess skick fore skadan.

8.11 Vid stold av Cykeln, som intrdffar under anvdandning av Cykeln, skall Kunden omedelbart

informera Operatoren.



Cykelns aterkomst

8.12 Kunden ska aterlamna Cykeln till Stationen eller ndgon annanstans i den Tillatna zonen.

Aterlamning av Cykeln till Stationen medfor ingen Avgift. Aterlamning av Cykeln utanfor

Stationen men inom den Tillatna Zonen medfor en Avgift.

8.13 Aterlamning av Cykeln i den Obehériga zonen &r endast mojlig med Operatérens

medgivande och endast i hiandelse av Cykelhaveri eller Trafikincident. Aterlamnande av

cykeln av kunden i den obehdriga zonen utan operatdrens uttryckliga samtycke ska leda

till en straffavgift som debiteras kunden.

8.14 Aterlamning av Cykeln utanfér Stationen kraver att Kunden ldamnar Cykeln p& en plats

avsedd for parkering av cyklar eller andra fordon (t.ex. parkeringsplatser, cykelstall,

omraden markerade pa trottoaren), och i avsaknad av en sadan plats - s3 néra

ytterkanten som mojligt av den gangvag som ligger langst bort fran vagbanan och

parallellt med denna kant.

8.15 Nar kunden returnerar en cykel ska kunden

8.15.1

8.15.2

8.15.3

8.15.4

8.15.5

placera Cykeln pa tva hjul, stabilt pa ett sadant satt att den inte hindrar
trafik eller fotgdangare, i enlighet med instruktionerna pa
Mobilapplikationen eller Plattformen,

Fast cykeln i enlighet med instruktionerna som publiceras i
mobilapplikationen eller pa plattformen,

godkdnnande av meddelande i Mobilapplikationen eller pa Plattformen
om att Kunden har lamnat Cykeln pa det satt som anges i

instruktionerna och i enlighet med avsnitt. 8.14,
Slutférande av Hyrestiden, for att erhalla Bekraftelsen,

omedelbart kontakta Operatoren vid problem med Bike Fastener eller
utebliven bekraftelse.

8.16 Underlatenhet att uppfylla de skyldigheter som avses i sek. 8.15, kan leda till ytterligare

debitering av Avgifter eller utdomande av en Straffavgift. Dessutom kan ldamnande av

Cykeln pa ett satt som inte éverensstammer med sek. 8.14 kan dessutom leda till att

kunden alaggs ekonomiska sanktioner i enlighet med bestammelserna i tillamplig lag

fran de verkstadllande myndigheterna.

8.17 Underlatenhet av Kunden att aterlamna Cykeln efter 12 timmar fran tidpunkten for

Cykeluthyrning och stold av Cykeln ska leda till att Kunden alaggs en straffavgift.

Andra

8.18 Under Avtalets I6ptid ska Kunden:

8.18.1

uppdatera de uppgifter som angavs vid registreringen,



9.2
9.3

9.4

9.5

9.6

10.

10.1

10.2
10.3

8.18.2 hatillrdckliga medel i Planboken for att anvdnda Tjansten,

8.18.3 Att inte gora kontot tillgangligt for tredje part.

BETALNINGAR

| de situationer som anges i Regelverket alagger Operatoren Kunden en Avgift eller ett
Vite. Motsvarigheten till detta vite eller avgift skall Operatoren ta ut av Planboken.

Pafoljder och avgifter som alaggs kunden okar.

Operatoren kommer att blockera kundens konto om de medel som finns tillgangliga i
kundens planbok inte ar tillrdckliga for att tacka avgiften och/eller straffavgiften. For att
ta bort kontoldaset maste kunden forst betala de belopp som ska betalas till operatoren
pa det satt och inom den tidsram som anges av operatéren.

Om Kundens Konto ar sparrat kommer medlen for den Kundens outnyttjade
Abonnemangstid att anvandas for Straffavgifter eller Avgifter eller for att tacka
kostnader for reparation eller utbyte av skadade delar av Cykeln.

Kunden ska vara ansvarig for att tillhandahalla Kontot (inklusive Kontoatkomstdata) till
en tredje part, inklusive Kundens skyldighet att adra sig Avgifter och/eller Straffavgifter
for den tredje partens anvandning av Tjansten via detta Konto.

Kunden ar ansvarig for och atar sig att betala alla boter och offentliga avgifter som alaggs
Kunden under Hyresperioden.

OPERATORENS ANSVAR

Operatoren ska utova tillborlig aktsamhet for att sakerstdlla att tjansten fungerar
korrekt; Operatoren ska dock inte vara ansvarig for:

10.1.1 begrénsad tillganglighet eller brist pa tillgangliga Cyklar i Tillatna Zoner,
inklusive Stationer dar Kunden énskar hyra en Cykel,

10.1.2 Funktionsfel eller skadad cykel om orsaken till funktionsfelet eller den
skadade cykeln inte Iag inom Operatérens kontroll.

Operatoren ansvarar for att Tjansten fungerar korrekt.
Operatoren ar skyldig att:

10.3.1 iaktta tillborlig aktsamhet for att sakerstalla att Tjansten, inklusive
Plattformen och Mobilapplikationen, fungerar korrekt,

10.3.2 Regelbundet underhall av cyklarna for att sakerstélla att de fungerar
som de ska,

10.3.3 Reparation av skadade cyklar,



10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

11.

111

10.3.4 lagra och sékra de medel som betalats av Kunderna for att anvanda
Tjansten och verifiera statusen for Kundens fakturering via
Informationssystemet.

Innan ett straff eller en avgift dlaggs kunden, férutom avgiften for att aterlamna cykeln
utanfor stationen i den tillatna zonen, atar sig operatoren att inleda ett forklarande
forfarande i varje enskilt fall. Forklaringsforfarandet syftar till att faststalla om och vilken
bestimmelse i Reglerna som Kunden har brutit mot och att faststalla beloppet for
Reparationskostnaderna.

Forklarande forfaranden inkluderar:
10.5.1 Identifiering av den cykel som denna undersdkning avser,

10.5.2 ta fotografier av den cykel som undersokningen avser, i den man
fotografierna ar relevanta fér undersokningen,

10.5.3 uppskattning av kostnaden for reparation av Cykeln, om Cykeln gar
sonder eller skadas,

10.5.4 Kontakta den Kund som enligt Operatorens Informationssystem har
skadat Cykeln eller orsakat ett Driftstopp for att informera Kunden om
det Vite eller den Avgift som alagts Kunden och dess storlek.

Operatoren atar sig att informera Kunden om Vite, Avgift eller Kontosparr som alaggs
Kunden i Mobilapplikationen eller pa den e-postadress eller telefonnummer som anges
i Formuladret. Kunden kan 6verklaga Operatorens beslut i enlighet med vad som anges i
kapitel 13.

Operatoren kommer efter Fortydligandeforfarandet att fran Planboken uppbara det
belopp som Operatoren ar skyldig, dvs. motsvarande de Viten eller Avgifter som Kunden
alagts. | detta avseende, avsnitt. 9.3.

En Forklarande Undersdkning kan ocksa genomféras om Cykeln béargas eller om
Operatoren eller Bestallaren ar skyldig att ldmna information om Tjdnsterna eller
Kunderna som tillhandahalls av statliga myndigheter.

Operatoren skall gora avrakning med Bestéllaren for avgifter som tas ut av kunder i
samband med nyttjande av Tjansten, i enlighet med villkoren i avtalet mellan Bestallaren
och Operatoren.

FRANTRADANDE AV TECKNINGSAVTALET

Kunden far frantrada Abonnemangsavtalet utan angivande av skal inom 14 dagar fran
den dag da Abonnemangsavtalet ingicks, med férbehall for punkt. 11.4. Tidsfristen skall
anses ha iakttagits om kunden innan den I6per ut sdander operatéren ett meddelande

om frantrade av abonnemangsavtalet.



11.2

11.3

11.4

11.5
12.
12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

13.

13.1

For att utdva ratten att frantrdda teckningsavtalet dr det nodvandigt att meddela
operatoren, i form av ett otvetydigt uttalande (skickas till den elektroniska postadressen
eller den polska adressen till operatéren som anges i avsnitt. 3.18) inom den tidsfrist
som avses i sek. 11.1. For detta andamal kan kunden anvanda formularet i bilaga |, vilket
dock inte ar obligatoriskt.

Om inte annat foljer av punkt. 11.4, om Kunden utOvar sin ratt att frantrada
Abonnemangsavtalet, ar Kunden skyldig att betala for de tjanster som utforts fram till
tidpunkten for frantradandet av Abonnemangsavtalet. Betalningsbeloppet skall
beraknas i forhallande till omfattningen av den utférda prestationen med beaktande av
de betalningar som 6verenskommits i Abonnemangsavtalet.

Kunden har inte ratt att frantrada Abonnemangsavtalet om han/hon har anvant det
Abonnemang han/hon valt i sin helhet fére angerfristens utgang.

En Kund som har frantratt Abonnemangsavtalet far inte aterregistrera sig.
AVSLUTNING

Kundens uppsagning av Avtalet ska likstdllas med uppsagning av Abonnemangsavtalet,
med forbehall for att Avtalet kan sdgas upp efter utgangen av den period som avses i
punkt. 11.1.

Kunden kan nar som helst sdga upp Avtalet via Contact Center.

Effekten av uppsadgning av avtalet av kunden ar omedelbar likvidation av kundens konto
i informationssystemet inom 15 dagar fran det datum da operatéren informerades om
onskan att sdaga upp avtalet.

Fran och med tidpunkten for uppsagning av Avtalet far Kunden inte anvanda Tjansten.

Medel for outnyttjad Abonnemangstid kommer att anvandas for att betala eventuella
straffavgifter eller avgifter, eller for att tacka kostnaden for reparation eller utbyte av
skadade delar av Cykeln. Kundens aterstaende oanvdanda medel ska inte aterbetalas,
med forbehall for sek. 15.8.

Om de medel som avses i punkt. 12.5, inte ar tillrackliga for att tacka alla belopp som
kunden &r skyldig operatoren, skall kunden betala de aterstdende beloppen pa det satt
och vid det datum som operatéren anger.

KLAGOMAL OCH KUNDKLAGOMAL

Kunden har ratt att lamna in ett klagomal i samband med funktionsfel i tjansten,
inklusive operatorens underlatenhet att fullgéra sina skyldigheter, funktionsfel i
mobilapplikationen och plattformen eller inférandet av ett straff eller en avgift for
kunden.



13.2 Klagomal skall inges skriftligen via elektronisk post eller till Operatérens adress som
anges i avsnitt. 3.18.

13.3 Klagomalet bor innehalla minst:
13.3.1 Kundens namn,
13.3.2 aktuellt telefonnummer,
13.3.3 Kundens aktuella e-postadress,
13.3.4 Omstandigheter som motiverar klagomalet,
13.3.5 Kundens begaran relaterad till klagomalet.

13.4 Om de uppgifter eller den information som lamnas i klagomalet inte tillater erkdnnande
av klagomalet, kommer operatdren att be kunden att klargora eventuella tvivel eller
tillhandahalla ytterligare information via e-post eller telefon, enligt vad som avses i
avsnitt. 13.3.2. och 13.3.3.

13.5 Operatoren ska skicka ett svar pa klagomalet till kundens e-postadress som avses i sek.
13.3.3.inom 14 dagar efter mottagandet av klagomalet. Om operatéren inte svararinom
denna period kommer kundens begaran att erkdnnas.

13.6 Kunden har ritt att 6verklaga Operatorens beslut. Overklagandet skall ske skriftligen via
elektronisk post eller till Operatérens adress som anges i punkt. 3.18. Overklagandet
skall prévas inom 14 dagar fran den dag da éverklagandet kom in till Operatéren.

14. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

14.1 Kundens personuppgifter kommer att behandlas av Administratorerna - Operatéren och
Bestdllaren. Administratorerna skall vara bundna av det personuppgiftsbitradesavtal
som ingatts mellan dem. Administratérerna forklarar att personuppgiftssamarbetet
skall omfatta de gemensamma dndamal som avses i punkt 14.2 nedan.

14.2 Syftet och den rattsliga grunden for behandlingen av Kundens personuppgifter ar:
14.2.1 Slutande, verkstallande och avveckling av avtalet (artikel 6.1 b i DPA),

14.2.2 fullgoéra skyldigheter som féljer av innehdllet i den elektroniska
korrespondensen, inklusive sddana som ror affarsverksamhet, pa
grundval av varje administrators berattigade intresse, vilket ar att
sakerstalla kontinuitet i kommunikationen och att mojliggéra kontakt
med administratoérerna i fragor som ror affarsverksamhet - pa grundval
av artikel 6.1 f i RODO,

14.2.3 Fullgérande av rattsliga skyldigheter som aligger administratérerna i
samband med deras affarsverksamhet - baserat pa artikel 6(1)(c) i
dataskyddsférordningen,



14.2.4

14.2.5

genomfora marknadsforings- eller marknadsforingsaktiviteter, i
synnerhet rikta nya erbjudanden och samarbetsférslag, och darmed
forverkliga det legitima intresset for administratorerna artikel 6.1 f i
RODO eller artikel 6.1 a i RODO, dvs. pa grundval av samtycke till
marknadsforingsaktiviteter fran operatoren,

Administratérernas  berattigade intresse, t.ex. genom  att
Administratérerna kan havda fordringar som harror fran det ingangna
avtalet.

14.3 Om kunden samtycker till behandling av sina personuppgifter kommer var och en av

administratorerna att lagra uppgifterna:

143.1

14.3.2

14.3.3

Under den period som kravs for att skydda dina intressen,

for andra andamal som ror administratérernas berattigade intressen -
under giltighetstiden for dessa andamal eller tills kunden gor en
invandning,

under den period som foreskrivs i den lag som alagger
administratérerna att behandla uppgifterna under en viss tidsperiod
och under preskriptionstiderna fér ansprak.

14.4 Mottagare av Kundens personuppgifter kan vara:

14.4.1

14.4.2

14.4.3

Anstdllda, associerade foretag, partner och medlemmar i
administratoérernas organ,

behandlingsenheter som agerar pa uppdrag av administratorerna, i det
syfte och i den utstrackning som kravs for att fullgora avtalet; dessa
enheter behandlar uppgifter pa grundval av separata avtal som ingatts
med administratérerna, endast i enlighet med de instruktioner och iden
utstrackning som anges av administratorerna,

enheter som bemyndigats enligt allmant tillampliga lagar.

14.5 Kundens personuppgifter kommer inte att delas med enheter beldgna utanfor

Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES), dvs. i tredjeliander. Overforing av

kundens personuppgifter utanfér EES kan ske om det ar nddvandigt for att fullgéra

administratoérens skyldigheter enligt avtalet, bland annat i en situation dar korrekt

fullgérande av detta avtal kraver deltagande av underleverantorer eller anstéllda eller

associerade till administratérerna som ar beldagna utanfor EES. Samtidigt ar overforingen

av kundens uppgifter till enheter i ett tredjeland endast madjlig om en adekvat niva av

dataskydd har faststallts for dessa lander genom ett beslut av Europeiska kommissionen,

eller om standardavtalsklausuler som godkants av Europeiska kommissionen tillampas,

eller om lampliga skyddsatgarder finns pa plats.



14.6 Kundens personuppgifter kommer inte att bli foremal for automatiserat beslutsfattande

eller profilering.

14.7 Med avseende pa de personuppgifter som Kunden har tillhandahallit Administratéren

far Kunden:

14.7.1

14.7.2

14.7.3

14.7.4

14.7.5

begara tillgang till uppgifterna, rattelse av uppgifterna och erhalla en
kopia av uppgifterna,

begira radering av uppgifter eller begransning av deras behandling, i de
fall som anges i lag,

invanda mot behandlingen av uppgifter om syftet med behandlingen ar
den personuppgiftsansvariges berattigade intresse,

aterkalla samtycke, om uppgifterna behandlas pa grundval av samtycke.

ldmna in ett klagomal till ordféranden for byran for skydd av
personuppgifter (2 Stawki Street, 00-193 Warszawa) om kunden anser
att de personuppgiftsansvariga eller nagon av de
personuppgiftsansvariga, genom att behandla personuppgifter, har
brutit mot bestammelserna i RODO eller andra bestammelser om skydd
av personuppgifter.

14.8 Kundens tillhandahallande av personuppgifter ar frivilligt. | vissa fall kan det dock vara

nodvandigt att lamna personuppgifter for att kunna fullgéra Avtalet.

14.9 Dataskyddsombud har utsetts hos operatéren och den upphandlande myndigheten,

med vilka kontakt ar maojlig via e-post:

149.1

14.9.2

Dataskyddsombud utsedd av Operatéren -. iod@rowermevo.pl

Dataskyddsombud utsett av den upphandlande myndigheten -
iod@metropoliagdansk.pl

14.10For fragor som ror utdvandet av Kundens rattigheter, som beskrivs i avsnitt 14.7,

vanligen kontakta via e-post pa iod@rowermevo.pl.

15. SLUTBESTAMMELSER

15.1 Kunder som dnskar anvanda Tjansten accepterar att Tjansten inte ar helt tillforlitlig, dvs.

Kunder accepterar den potentiellt begransade tillgangen pa Cyklar i vissa Tillatna Zoner,

inklusive Stationer, och mojligheten att Cykeln gar sonder eller skadas.

15.2 Att en Kund hyr en Cykel ar detsamma som att Kunden intygar att han/hon har kunskap

om trafikregler och att hans/hennes halsotillstand och fardigheter medger en siker

anvandning av Cykeln.



15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

En obehorig Akning ar forenad med en Avgift som l4ggs den Kund som har gjort Cykeln
tillganglig for en annan person.

De Allmanna villkor som galler vid tidpunkten fér Kundens godkdannande ska galla for
Kunden.

Operatoren eller Bestallaren har ratt att andra Villkoren av féljande skal:

15.5.1 andringar i Tjanstens funktionalitet, forutsatt att andringar i
Tjanstevillkoren ar avsedda att anpassa innehallet i Tjanstevillkoren till
Tjanstens funktionalitet,

15.5.2 Behovet av att forbattra kundernas sakerhet, inklusive behovet av att
motverka missbruk som begds i samband med driften av tjansten,

15.5.3 en andring i allméant tillampliga lagar som direkt paverkar innehallet i
foreskrifterna.

Operatoren eller Anmalaren kommer att informera Kunderna om eventuella andringar
av Villkoren genom att publicera ett lampligt meddelande pa Plattformen och
Mobilapplikationen minst 14 dagar innan andringarna trader i kraft.

Regelverket i dess nya lydelse trader i kraft den dag som Operatéren eller Bestallaren
anger, om inte Kunden sager upp Avtalet innan det nya Regelverket trader i kraft. |
avsaknad av meddelande om uppsagning av Avtalet inom denna tid skall Kunden anses
ha accepterat de nya Reglerna.

Om Kunden sager upp Avtalet i enlighet med punkt. 15.7, skall Bestallaren inom 7 dagar
aterbetala medel for den outnyttjade Abonnemangstiden till Kunden.

Information om kundens mdjlighet att anvanda forfaranden utanféor domstol for att
hantera klagomal och driva fordringar, liksom reglerna for tillgang till dessa forfaranden,
finns pa huvudkontoret och pa webbplatserna for distriktskonsumentombudsman,
sociala organisationer vars lagstadgade uppgifter inkluderar att skydda konsumenter,
provinsiella handelsinspektioner och pa webbplatserna for kontoret for konkurrens och
konsumentskydd:

15.9.1 https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenc
kich.php,

15.9.2 https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php,

15.9.3 https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

15.10Kunden har foljande exempel pa utomrattsliga satt att hantera klagomal och ansprak:

15.10.1 begdran om att I6sa en tvist med operatoren till en permanent
vanskaplig konsumentdomstol,



15.10.2 En begdran om att inleda ett medlingsforfarande for att i godo l6sa en
tvist med operatoren till den provinsiella inspektoren for den
kommersiella inspektionen,

15.10.3 hjalp fran distriktets (stadens) konsumentombudsman eller en social
organisation vars lagstadgade uppgifter inkluderar konsumentskydd

(mer pa: https://uokik.gov.pl/rzecznicy.php).

15.11 Operatoren informerar om att det pa http://ec.europa.eu/consumers/odr/ finns en

plattform for tvistlosning online mellan konsumenter och naringsidkare pa EU-niva
(ODR-plattform). Att I6sa tvister med denna metod ar frivilligt.

15.121 fragor som inte regleras i Reglementet skall tillampliga lagbestammelser galla.

15.13Foreskrifterna trader i kraft den 6.10.2023.

16. BILAGA I: FORMULAR FOR UPPSAGNING AV PRENUMERATION

Om kunden vill fréntrdda abonnemangsavtalet ska detta formuldr fyllas i och skickas till
kontakt@rowermevo.pl eller till adressen Mikotaja Reja 3 Street, 80-404 Gdarisk.

Till: City Bike Global, S.A., med sate i Sant Cugat del Valles, Barcelona
Kundens namn:
Kundadress:

Datum:

| enlighet med lagen av den 30 maj 2014 om konsumentrattigheter (artikel 27)
frantrader jag harmed det abonnemangsavtal som jag ingick pa

Kundens underskrift (endast for skriftligt utlatande)


https://uokik.gov.pl/rzecznicy.php
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

17.

18.

BILAGA II: MODELL FOR DEKLARATION FOR MINDERARIGAS ANVANDNING AV
TJANSTEN

Om fraser med versaler anvinds i formeln har de den betydelse som ges dem i de
Allmdnna villkoren som finns tillgéingliga pa Plattformen eller Mobilapplikationen.

Arbetsledarens namn:
Innehavarens nuvarande telefonnummer:
Den minderariges namn:

Den minderarigas fodelsedatum:

Jag samtycker till att
Minor [namn pd Minor]

anvander Tjansten. Vid samma tidpunkt:
1) Jag forsakrar att jag har tagit del av innehallet i Reglementet,
2) Jag forsakrar att den minderarige har ett cykelkort,

3) Jag samtycker till att betala alla kostnader i samband med ingaendet av Avtalet och
den Minderariges anvandning av Tjansten enligt vad som anges i de Allmanna
villkoren; och

4) Jag samtycker till att bara allt ansvar for eventuella skador som kan uppsta till foljd
av den minderariges anvandning av tjansten, i synnerhet skador som uppstar till foljd
av anvandning av tjansten pa ett sitt som inte ar forenligt med de allmanna
villkoren.

Handledarens
underskrift

18: PRISLISTA OVER TILLAGGSAVGIFTER OCH STRAFFAVGIFTER
I. Pafoljder
1) Cykling pa/i en korg eller annat forsok att skada cykeln - 500 PLN;

2) lamna cykeln i en forbjuden zon (dvs. pa alla platser som inte ar tillgdngliga for
tjansten) - PLN 450;

3) cykling av mer dn en person - PLN 100;

4) Anvandning av egna cykellas - 200 PLN;



5) Intrade till stranden med cykel - PLN 80

6) Transport av cyklar med transportmedel - 50 PLN

7) Stold eller skada pa cykeln:

a) skada pa cykeln som gor det omdjligt att reparera den - 12 000 PLN;

b) cykelstold (t.ex. om cykeln férvaras langre an 12 timmar) - 12 000 PLN;
c) stold av batteri - 3 000 PLN;

d) Skador pa korgen - 2 000 PLN

e) borttagning av klistermarken - 500 PLN;

f) trasig/skadad sadel - 1 000 PLN;

g) varje annat bekraftat fall - 1 000 PLN.

. Ytterligare avgifter

a) Inledande avgift/registreringsavgift - 10 PLN

b) Ldimna en cykel utanfor stationen - PLN 10

c) Avgifter efter anvandning av abonnemanget.



YMOBU HAAAHHA NOCNYr

1.
11

1.2
1.3
1.4

1.5

2.1
2.2

2.3

2.4
2.5
2.6

2.7

2.8

2.9

3.1
3.2

3ATrANbHI NONOMXEHHA

YMOBaMu BU3HaAYaOTbCA YMOBM KOPUCTYBaHHSA MOCAyroo, a Takox npasa Ta 060B'A3KM
3amoBHUKa, OnepaTtopa Ta CTOPOHW, LLO 34iMCHIOE 3aMOBJIEHHS.

BukopuctaHHa Cepsicy BMmarae Big, KnieHTa NpunHATTA YMOB Ta NONOXKEHb.
YmoBU gocTynHi Ha Mnatdopmi Ta B8 MobinbHOMY A0AaTKY.

MpaBuna moXyTb 6yTM 3anucaHi Ta BigTBOpeHi 6e3KowToBHO B Oyab-AKMMA Yac 3a
[OMOMOroto byab-KOT TEXHIKM.

Konu B PernameHTi BXXnBatoTbCs Gppasu 3 BEAUKOI NiTepu B OAHWHI abo MHOXMHI, iX chig
PO3YyMITW Yy 3HAYeHHi, HaBegeHomy B Po3aini 3. 3 uboro PernameHry.

KOPOTKWUIM ONUC NPOLLECY KOPUCTYBAHHA NOCNYroto
BukopucTaHHa CepBicy MOXK/NBE 33 YMOBM HAassBHOCTI 061iKOBOro 3anucy.

BuKopucToBYtOUM OAMH 06NIKOBUIA 3aNKC, BU MOXKeTe opeHayBaTh nvwe 1 senocunep,
3a O4MH pas.

MNpotarom [lepiogy npokaty auvwe oauH KnieHT MmoXKe KOpUCTyBaTUCA OAHUM
BENOCUNEeSOM.

KnieHT opeHaye Ta KOPUCTYETLCA BENOCMNEA0M BiANOBIAHO A0 UNX YMOB.
KnieHT morke noBepHyTM Benocunep, Tinbkun B [J03BOIEHI 30Hi.

Yac npokaTy Benocunena KnieHtom onnauyetbca BignosiaHo A0 obpaHoi KnieHTom

dopMU YneHcTBa.

Mepea TMM, SIK B3ATM BesocUNes HanpokaTt, KNieHT Mae MOMKNUBICTb 3ape3epByBaTy

moro.

KnieHT moxke 3pobuTn oaHy 10-XBUAMHHY 3yNUHKY Nijg,4ac KOPUCTYBaHHA BEIOCUMELOM.

3ynuHKa He 3yNuHAE Yac NpoKaTy Besocuneaa.

Mig, yac KopuCTyBaHHA Benocunesom KnieHT MoKe TaKoX nepemilaTtn Besocunes y
Hepo3BoneHil 30Hi.

BU3HAYEHHA
AamiHictpaTopu - Onepatop Ta upeKTop.

MobinbHuI 00AaTOK - MOBINbHWUI A0AATOK, AKMIA A03BOASE KOopUcTyBaTuca CepBicom,

AKMN MOXKHA 3aBaHTaXXUTU 3 Google Play Ta App Store.
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Monomka - HecnpaBHiCTb, pyhHyBaHHA abo MOWKOAMKEHHs Besocuneda abo Koro
YyacTUH (30Kpema, ranbma, JixTapiB i Koseca), WO nepewKoarkae bHesneyHomy
BUKOPMCTAHHIO Benocmuneaa.

bnoKyBaHHA aKayHTa - nepelwkoaXaHHA OnepaTtopom KOpUCTyBaHHIO [locayroto
KnieHTOM BHacnigok nopyweHHA KnieHtom Ymos Ta Mpasun.

MpeiickypaHT - Tabanya Tapmdis, WO € HEBIA'EMHOIO YaCTUHOK PernameHTy, AOCTYNHa
Ha Mnatdopmi Ta B MobinbHOMy gopatKy. LliHn B lMpeickypaHTi € wiHamn-6pyTTo i
BMPAXKEHi B MONbCbKUX 3/10TUX.

KOHTaKT-LeHTp - 3a3HayeHi Ha MNnatdopmi Ta MobinbHOMY foaaTKy 3acobu 3B'A3Ky, 3a
A0MOMOIOH AKMX MOXHa OTPUMATHK iHGOPMaLLito NPO YMOBU Ta NOPALOK BUKOPUCTAHHA
Cepsicy, TexHiYHYy gonomory, nos's3aHy 3 HecnpasHicTio Cepsicy, abo noagaTu ckapry.

Yac npoKarty - 4ac, WO BigpaxoBYETbCA 3 MOMEHTY NMPOKATy A0 MOMEHTY NOBEPHEHHSA
Benocunena. Yac NnpoKaTty paxyeTbca B XBUANHAX.

Mianucka - obpaHa KnieHtom dopma BUCTaBNEHHSA paxyHKiB 3a Mocayry.

®dopma — enekTpoHHa popma, goctynHa B MobinbHomy aoaaTky Ta Ha Maatdopmi ana
peecTpaLii.

FapAuya niHia - TenepoHHN HoMmep, AOCTYNHUI KNieHTY B pexxunmi 24/7 KoxeH OeHb
TUXKHA, 32 AKMM KNiEHT MOXKe NoBigOMUTHU, 30KpPEeMa, NPO MNOLWKOAKEHHA Benocuneaa,
nonomKy abo KpagixKky Besiocuneaa. Mapsaya NiHia AOCTynHa 3a HAaCTYMHUM HOMEPOM
TenedoHy: +48 587 391 123 (BaprTicTb 3'€AHaHHA 3rigHO 3 Tapudamu onepaTopis
3B'A3KY).

LWTtpad - rpowioBe CTArHEHHA, WO HaKNaJa€eTbcA Ha KnieHTa 3a nopyweHHsa YMoB, AK

3a3HauyeHo B MpercKypaHTi.

KnieHT - dpisnyHa ocoba, sika yknagae 3 Onepatopom 1a/abo KnieHTom topmanyHy yroay,
6e3nocepeaHbO He NOB'A3aHY 3 MOro NigNPUEMHMLbKOLD abo npodeciiiHoW AifAbHICTHO,

AKa gocarna 14-piyHoro BiKy i mae O61iKoBMIA 3anuc.

O6nikoBwmii 3anuc - 061ikoBMI 3annc KnieHTa, cTBOpeHM nicna 3aBeplleHHA Peectpauii

ANa BUKopuctaHHa Cepsicy.

BapTicTb PeMOHTYy - nnaTa, Wo CTAryeTbcA 3 KiEHTa 3a MOLIKOAMKEHHS Benocunesa,

CNPUYMHEHI BUKOPUCTAHHAM Belocuneaa Bcynepey Ymosam.
Kpaairkka Benocuneaa - o3Havae:

3.15.1 peMoHTaX, 3HATTA abo NOLWKOAKEHHA BENOCUNEZHOr0 3aMKa Y cnocib,
WO He Bignosigae YmoBaMm, i KAieHT MNOYMHAE i3AUTM Ha UbOMY

Besocunea,,
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3.15.2 HenosepHeHHA Benocunega KnieHtom npotarom 24 roagmMH 3 MOMEHTY
OTPUMAHHSA Benocmuneaa HanpokKar,

3.15.3 pgemoHTaxK, 3HATTA abo NOLKOAMKEHHA BENOCMNEAHOro 3aMKa, a TaKoX
MoYaToK i34M Ha LbOMy Beslocuneai iHwow ocoboto, Kpim KnieHTa.

HenoBHoniTHIl - 0co6a, AKa aocarna 14 pokis, ane He gocarna 18 pokis.
HecaHKuioHOBaHa i34a - BUKOPUCTaHHA Besiocuneaa ocoboto, sika He € KnieHTom.

Onepartop - komnaHis City Bike Global, S.A. 3 micuesHaxoakeHHAM B CaHT-KyraT-genb-
Banbec, bapcenoHa, agpeca: Av. Via Augusta 105, 08174 Sant Cugat del Valles,
Barcelona; agpeca gna nuctysaHHa B Monbuwii: ul. Mikotaja Reja 3, 80-404 Gdansk,
3apeecTpoBaHa B Peectpi nignpuemHULbKOI AianbHOCTI B bapcenoHi, 3 nogaTtkosmm
iaeHTMdikauiiHum Homepom CIF: A67484170. Onepatop € ogHUM 3 AagMiHicTpaTopiB
NepCcoHaNbHUX AaHMX Y po3yMiHHi RODO.

OniKyH - 0aAnH 3 6aTbKiB 260 3aKOHHWUI NPeACTaBHUK HEMOBHONITHLOT 0CObMU.

Komicia - nnaTa, wo craryerbea 3 KnieHTa y BunagKkax, nepeabayeHmx YmoBamu, po3mip
AKOI BCTAHOB/IOETLCA B [1peicKypaHTi.

PeecTpauiiiHuit 36ip - 6e3MOBOPOTHUI peecTpauinHMii 36ip y po3mipi 10 ¢yHTIB
CTEPAiHriB, AKMIM CNNAYYETLCA OANH Pa3 NP PeecTpalii B paxyHOK byab-aKMX MakbyTHix
LWTpadis abo 360pi., sKi MOXKYTb OYTU HaknadeHi Ha KnieHTa.

Nnatdpopma - Beb-caiiT 3a agpecodo www.rowermevo.pl, Ha AKOMy HaJaeTbCcA BCA

iHbopMaLia Ta iIHCTPYKUiT Woa0 KopuctyBaHHsA CepBicom.

EneKTpoHHa nowTta - e/leKTpoHHa nowTa Onepatopa 3a  agpecoto
kontakt@rowermevo.pl.

FamaHeub - eNeKTPOHHUI ramaHeub KnieHTa, goctynHuii B logaTtky i Ha Mnaatdopmi, 3

Akoro OnepaTop 3HiMaEe ekBiBaneHT LTpady abo Komicii, HaknageHoi Ha KnieHTa.

Po3cnipyBaHHA - pag, 4il, Wo BMBatoTbca Onepatopom 40 HaknageHHA LWTtpady abo
360py Ha KnieHTa 3 meTolo nepeBipKkn NpuumHmM MolKoaKeHHA Benocunena, Mos1omku

Benocuneaa, Kpa,ﬂ,i)KKVl Besocnneaa abo 6yKCMpyBaHHF| Benocuneaa.

3ynuHKa - 04HOpPa30Ba Ta A06poBinbHa iMMmobinisauis Benocuneaa KnieHtom npotarom
Yacy npokary, wo He nepesuilye 10 XBUIMH, AKa He NoB'A3aHa 3 YyMOBaMM AOPOMKHbOTO
pyxy abo npaBunammn AOPOXKHLOro pyxy. IHCTPYKLUii Npo Te, Ak noBigomut Onepatopa
Npo 3yNWHKY Besocuneaa, A0CTynHi Ha Naatdopmi Ta B8 MobinbHOMY AOAATKY.

MipTBepAKeHHA - OTPUMaHHA KnieHTOM NiaTBEpAXKEHHA NPO 3aKiHYeHHA Yacy npokaTy
B MobinbHomy goaaTky abo Mnatdopmi.

Mpasuna Ta yMoBM - Ui NpaBMaa Ta yMOBU BUKOpUCTaHHA CepBicy.
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PeecTpauin - npouec ctBopeHHA O61iKOBOro 3anucy Ana KopuctyBaHHA Mocayroto, AKKM
BK/IOYAaE B cebe HagaHHA MNepCcoHasbHUX AaHUX, MNPUMHATTA YMOB Ta cnnaaty
PeectpauinHoro 36opy. Ob6car gaHux, HeobxiaHux Big KnieHTa ansa Peectpalii, BKa3aHUi
y ®opmi.

BpoHIoBaHHA - HpoHtoBaHHA Benocunena KnieHTom, Ake 3anobirae opeHAi Benocunesa
iHWKM KnieHTOM npoTarom nepioAy 4acy, wo He nepesuwye 10 XBUAUH 3 MOMEHTY
3AiicHeHHA 6poHIoBaHHA B MobinbHOMY goaaTky abo Ha MnaTtdpopmi.

RODO - PernameHT (€C) 2016/679 Esponelicbkoro MNapnamenty Ta Paam Bia 27.04.2016
npo 3axmcT ¢isnyHmnx ocibé npm 06pobLi NepcoHaNbHUX AAHUX | NPO BINIbHUI PyX TaKMX
[aHMX Ta NPO cKacyBaHHA OupekTtnen 95/46/€C.

Benocunep(m) - ctaHgapTHUI abo eNneKkTPUYHUI Benocunes, OAOCTYMHUM SK YacTUMHA
Cepsicy.

IHAuBigyanbHUIA paxyHOK - ¢dopma uneHcTBa, npu AKiM KnieHT 3060B'A3yeTbeA
cnnadvysBaTy 3a dakTUYHUI Yac npokaTy BignosigaHo Ao MpencKypaHTy.

CTaHLUiA - CYKYMHICTb BEIOCUMMEAHMX CTIMOK pa3om 3 ToTemom 3 norotunom "MEVQ", ne
KnieHT moxKe B3STK HanpoKaT Ta NoBepHyTM Benocunes,. Mepenik CTaHLin 4OCTYNHUIA Ha
Mnatdopmi Ta B MobinbHOMYy 40AATKY.

Jo3BoneHa 30Ha - Teputopia B MmexKax [AaHcbKo-TAaHCbKO-ConoTCbKOI MiCbKOI
arnomepadii, e MOoXKHa B3ATM HanpoKaT i noBepHyTn Benocunen. Kapta go3soneHoi
30HM gocTynHa Ha Mnatdopmi Ta B MobinbHOMY A0AATKY.

HecaHKuioHOBaHa 30Ha - TepuTopiA, fika He € [J03BOJIEHOK 30HOID, B AKil KNieHT He
MOKe noBepHyTM Benocunepg, 6e3 y3rogxkeHHA 3 OnepaTtopom, ane B AKiN MOXKHa B3ATU

Benocunepg HanpokKar.

A6oHemeHT/AGOHEHTCbKUIA AOroBip - A0roBip YNEHCTBA, yKAageHui KnieHTom 3
Onepatopom Ta KnieHTOm, AKOMY nepeaye ogHopa3oBa nepeaonsaarta, 3a3HayeHa B
MpencKkypaHTi, i AKMA [,03BONAE KNiEHTY KOPUCTYBATUCA BENOCMNELOM Ha PerynspHi
OCHOBI MPOTAromM nepioAy 4acy, 3a3HavyeHoro B [penckypaHTi. MNicha nepesBuLLEHHA
LbOro Yacy, 4ac MPOKaTy BWUCTABAAETbCA B pamKax IHAMBIAYaNbHOro pPaxyHKy.
ADBOHEHTCbKWUI A0roBip YKN3AAETbCA HA YMOBAX, BUKIAAeHUX B YMOBaX, Koan KnieHT
OTpMMYE BignoBigHe noBigomneHHA B Joaatky abo Ha lNnatdopmi nicnsa 3aBeplleHHA

Peectpauii.
IT-cucrema - BHyTpiWHA IT-cuctema OnepaTopa abo MpuHumnana.

Dorosip - yroga, yknageHa KnieHtom 3 Onepatopom i 3amMOBHMKOM MpPO BigKPUTTA
O6nikoBoro 3anuMcy 3 MeTOK KOpUCTyBaHHA [locnyroto, 3i 3micTom i Ha ymoBaX,

3a3HayeHux B YMOBAX, LLO BM3HAYaloTb B3aEMHI nNpaBa Ta 060B'A3KM cTOpiH. [lorosip
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YKNagaeTbcA nicna 3aBepuweHHA KnieHTom Peectpauii, npo wo Knient 6yae
noiHbopmMmoBaHMI 33 AONOMOrOH0 BiANOBIAHOrO NOBIAOMAEHHS.

Mocnayra - [Mocnyra NpoKaTy Benocuneais, WO HagaeTbCcA 3aMOBHMKOM Ta OnepaTtopom
Ha TepuTOpii IMiIH Ta NOBITIB, WO YyTBOPIIOTL [AaHCbKO-TANHA-CONOTCbKY MIiCbKy
arnomepau,ito.

MowKopakeHnii Benocunep, / Monomka Benocuneaa - Besiocunes, 3 NoJ0MKOH.

MpoKaT - nNoYaTOK KOPUCTYBaHHA Besnocunegom, TOBTO MOMEHT, Koau KnieHT
p036/10KOBYE 3aMOK Benocuneaa.

3amoBHUK - Acouiauia CtonundHoro perioHy lFaaHcbk-IanHa-Conot, syn. Onayri Tapr
39/40, 80-830 lpaHCbK, BHeceHa A0 PEECTPY acouialil, iHWWX rPOMaACbKUX Ta
npodeciiHnx opraHisauin, GoHAIB Ta CamMOBpPAAHUX 3aK/afiB OXOPOHW 340pPOB'S, IO
BegeTbca OKpYXHMM cygom aaHcbK-MNyabHou nig Homepom KRS 0000398498 NIP 583
31 51 748. 3aMOBHUK € OAHMM 3 AAMIHICTPATOPIB NEPCOHANBHUX OAHUX Y PO3YMIHHI
RODO.

KpinneHHs - cnocib 3aKkpinsieHHs Besiocuneaa 3a A40NomMoroto ¢pikcoBaHOro o61agHaHHsA
Ha Benocunei. IHCTPYKLii Npo Te, AK NPaBUAbHO 3aKpPiNUTU Benocunen, AOCTYMNHI Ha
Mnatdopmi Ta B MobinbHOMYy 40AATKY.

JOpOXHbO-TPAHCNOPTHA NpPUroga - 3iTKHEHHA abo HellacHW BUNAAOK 3a Yy4yacTo
KnieHTa, AKMN KopucTyBaBcs Benocunegom nif Yac Takoro 3iTKHEHHS abo HelacHoro

BUMNAAKY.

MoBepHeHHA - 3aKiHYEHHs KOpUCTYBaHHA Benocnnegom, T06ToO MOMeEHT, Konu KnieHTt
oTpumye B MobinbHoMmy goaatky abo Ha Mnatdopmi MiaTBepaskeHHA NPo 3aKiHYeHHA
Yacy npokarty.

3ATAJIbHI MPABUJIA KOPUCTYBAHHA CEPBICOM
BukopucTaHHa CepBicy MOXK/MBE 33 YMOBM HasABHOCTI 061iKOBOro 3anucy.
LLLo6 B3ATM BenoCMnes HanpoKar:

42.1 KnieHT noBmMHeH BMBpaT 0AHY 3 AOCTYNHUX dopm YneHcTea, To6TO Nnpnabatm
KOHKpeTHUI AboHemeHT abo BM6paTh IHAMBIAYaNbHUI PO3PAXYHOK i

4.2.2 y nopTdonio mae 6yt woHanmmeHwe 10 310TUX.

Kopwuctytoumnce Mocnyroto, KnieHT norogKyerbca 4OTPUMYBATUCA YMOB Ta NOJIOXKEHD, a

TAaKOXX 3aKOHO4aBCTBaA.

KnieHT Hece BignNoBiganbHICTb 3a Benocunes 3 MOMEHTY MNPOKaTy A0 MOMEHTY
NnoBepHEHHA Benocuneaa.

HenoBHONITHI 0cOb6U MOXKYTb KopucTyBaTMCA Mocnyroto, AKWOo A0 YKAaaeHHs [loroBopy

OMiKyH HENOBHO/iITHLOI 0cobKn HagacTb OnepaTopy 3roay Ha KopucTyBaHHA Mocnyroto
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HEeNoOBHO/ITHLOI 0CObO0I0 33 aApecoo eNnekTPOHHOI nowTu. Ans uboro ONikKyH MoXKe
BUKOPUCTOBYBATU LWABNOH, AKMIN MicTuTbea B JoaaTKy || 4o YmoB HagaHHA nocayr, abo
nigroTyBaTy 3asBYy CAMOCTIHO, 32 YMOBM, LLLO TaKa 3aABa MiCTUTb BCIO iHpopMmaLito, fAKka
MiCTUTbCA B WabnoHi, HaBegeHomy B JoaaTky. OnepaTop 3anuwae 3a coboto npaso
3B'A3aTncA 3 ONiKyHOM A0 BiAKPUTTA PaxyHKY HENOBHONITHbOI 0CO6MU.

HenoBHONITHA ocoba MOBMHHA MaTW BesiocuNeAHy KapTKy, Wob KopucTyBaTUCA
Mocnyroto.

PEECTPALIA

Ona Toro, wob ctBOpUTU OBNIKOBMIA 3annC, BU NOBMHHI 3apEECTPYBATUCA B OAHIM 3
HaCTynHUX popm:

5.1.1  3aBaHTaXXMTM MOoObinbHUIA 004aTOK, 3aNOBHUTU Ta Hagicnatn dopmy
abo

5.1.2  3anoBHWUTM Ta Hagicnatn ®opmy Ha MNaatdopmi.

BukopuctaHHa MobinbHoro aopatky Ta Mnatdopmm BMMArae HasiBHOCTI aKTMBHOIO
06NiKOBOro 3anucy eJsIEKTPOHHOI MOLWTK, a TaKOX BiAMNOBIAHOCTI TepMiHa/IbHOIo
npuctpoto Ta cuctemn IKT HacTynmHUM TexHiYHMM Bumoram: (i) cydacHuin 6paysep
(Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera abo
ekBiBaneHT), (ii) nporpama pgns Bigkputta html-gokymenTis, (iii) nNpuAHATTA Ta
BMKOPUCTaHHA daliniB cookie, (iv) NiakNtO4eHHs 40 MepeXKi IHTepHeT, a cam NPUCTpin
NOBWMHEH MaTW HACTynHy onepavuiiHy cuctemy: MS Windows, Linux, macOs, Android,
iOS.

Byab nacka, obepitb BignosiaHy popmy YneHcTsa y popmi.

3abopoHaeTbcA BHOCUTM A0 PopmM  HE3aKOHHWIA KOHTEHT abo HenpasauBy

iHbopmaLito.
MepcoHanbHi AaHi TpeTix ocib He MOXKyTb BYTK BKAtOoUeHi Ao Popmu.

Hemorknmeo Hapgicnatm ®opmy, He NPUMHABLLM nonepesHbOo YMOBM Ta NONOXKEHHS,
MpenckypaHT, MoniTMky KoHIAEHUIMHOCTI Ta He HafaABLWWM AaHi, WO BMMararTbCa Y

dopmi.

B pamkax ®opmu, Wob 3aBepnTn PeecTpallito, BU NMOBUHHI:
5.7.1  3BepHiTbca o MNpalic-nucrta,
5.7.2  aBTOpM3yMTECb OAHMM i3 AOCTYNHUX METOA,B,

5.7.3 cnnaTuTn PeecTpauiiHnii BHeCOK Ta npuabatu Mepeannaty abo obpatn
BapiaHT iHANBIAYAaNbHOTO PO3PAXYHKY,
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6.1

6.2
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5.7.4  patn 3rogy Ha No4yaToK BUKOpUCTaHHA Cepsicy A0 3aKiHYeHHA nepioay
BiAKNMKAHHA LWANAXOM BCTAaHOBJAEHHA BiAMNOBIAHOrO npanopuA Ta
nigTBEPAMTUN OTPMMAHHA MOBIAOMJIEHHA nNpPO BTPATy MpasBa Ha
BiAK/NIMKaAHHA Nicna 3aBepeHHA PeecTpauii,

5.7.5 nocTtaBMBLWM rasoudKky y BignosigHOMYy noAi, NOrogyKyereca no4vatu
KopucTyBaTtuca lNignmMcKoto Ao 3akiHYeHHA nepiogy BigMOBM Big, Hel, aK
3a3HaYyeHo B UbOMY NYHKTI. 7.4.

MNpo 3aBepweHHA Peectpauii KnieHT 6yae noiHpopmoBaHWI  BignoBigHMM
NOBiAOMNEHHAM.

PAXYHOK KNIEHTA

KnieHT mae noctitHmin goctyn ao PaxyHky Ak y MobinbHomy goaaTky, Tak i yepes
Mnatdopmy.

O6nikoBuiM 3anmc aae KnieHTy MoXKnuBicTb KopucTyBaTuca Mocayroto.

O6niKoBMI 3aNUC 3aKPINAOETLCA TiIbKM 32 0A4HUM KnieHTOM, KNI MOro 3apeecTpyBas.
KnieHT He mae npaBa nepegasaTu cBinn O6NiKOBMIM 3annc abo HagaBaTh A0OCTYN A0 AaHUX
O6nikoBoro 3anucy Tpetim ocobam.

B pamkax ¢pyHKuioHany AKayHTa KopucTyBay Mae A0CTyn, cepes iHWoro, Ao :
6.4.1 iHpopmaLito, HagaHy y Popmi,
6.4.2 MopTtdonio,

6.4.3 apxisyBaTW AaHi Npo BCi MNPOKATUM Ta MNOBEPHEHHA Benocuneais,
34iNcHeHi yepe3 O6NIKOBWUIA 3aMKMC, @ TAKOX NPO TPMBAAICTb MPOKATIB,
36opun Ta wTpadu, HaknageHi Ha KnieHTa, |HAMBIAYanbHI paxyHKM Ta

npuabaHi AboHeMEHTH.

BuwiesasHaueHi aaHi 36epiratotbca B IT-cuctemi Ao 3aBepweHHA KOHTpaKTy Ta 6yab-

AKMX NOB'A3aHMX 3 HUM MpPETEHSIN.

B pamkax ¢yHKUiOHanbHOCTI AKayHTa KnieHT moxe 3MiHIoBaTU AaHi, po3milleHi y

dopmi.
YYACTb

Ona toro, wob kKopuctyBatuca Mocnyroto, KnieHT nosuHeH matu [lepegnnaty abo

BMbGpaTh onuito IHAnBIAyanbHOT Tapudikauii.

Y Bunagky [Mignuckn, Yac npoKaTy poO3paxoBYeTbCA B Mmexax Uuiei lignuckm, 3
YPaxyBaHHAM NONOMKEHb LbOro NyHKTy. 7.8.
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OnepaTop NpPoONoOHYE KinbKa Tunis MNignncok, aki go3BonAtoTb KnieHTy KopuctysatmcaA
MNocnyroto NpoTArom NesHoOro nepiogy 4acy, Bu3HayeHoro B lNignuckax. JocTynHi Tunum
Nianucok Bigobparkatotbca Ha Mnatdopmi Ta B MobinbHOMY A0AATKY.

MouaTtok Mignnckn Hemoxnmeuii 6e3 nonepeaHboi 3rogm KnieHTa Ha noyaTok Mignuckm
0,0 3aKiHYEeHHA nepiody aHYyNOBAaHHA Ta NIATBEPAMKEHHA TOro, WO KAieHT po3ymie, wo
BiH/BOHa BTpayae NpaBoO Ha aHyoBaHHA [orosBopy nepeannaTu, AK TibKK BiH byae
NOBHICTIO BUKOHaHKI OnepaTopom, WAAXOM BCTAHOB/IEHHA BiANOBIAHOrO NpanopusA, AK
33a3Ha4YeHO B LbOMY NYHKTI. 5.7.5..

HesanexHo Big, Tuny AGoHemeHTy, TepMiH Aii AGOHEMEHTY MOYMHAETLCA 3 MOMEHTY
nepLoro npokaty senocuneaa KnieHtom (nicna npnabaHHa AboHemeHTy) abo Ha 14-i
AeHb nicna npnabaHHa AGOHEMEHTY - 3a/1eXKHO Bifg, TOro, WO HacTaHe paHille.

3miHa lMepegnnatv NPOTArom ii TepMiHY MOKANBA AMLLE B TOMY BUNAAKY, AKWO KnieHT
6axkae 3MiHMTK NoTouHy Mepegnnaty Ha MepegnnaTty 3 6inblw TPUBANUM TEPMIHOM gjii.

3amictb lMepeannatn KnieHT moxke obpaTtu IHAMBIAYanbHUA PO3paxyHOK. Y LbOMy
BMNaAKy Yac NnpokaTy onnavyeTbca BiANoBiaAHO Ao MNpeickypaHTa.

Y BUNagKy, AKWo KnieHT BuyepnaB Ao60BUI NiMiT B pamKax ABOHEMEHTY, PaxyHOK 3a
Yac npoKaTy BUCTaBNSETbCA BignNoBigHO A0 MpelrcKkypaHTy.

OBOB'AAI3KN 3AMOBHUKA TA HAC/IIAKU IX HEBUKOHAHHA

3 MOMEHTY OTPUMAHHA BeNOCUNEONA HANPOKAT i A0 MOMEHTY moro noBepHEHHA Knient

30608B'A3aHMI 3axMLLLATN BeSIOCUNEA Big, NONOMOK i KpadirKoK.

KnieHT 30608B'A3yeTbCA B3ATM HanpokaT Besnocunez, 3akpinuMTM MOro Ta MOBEPHYTM

BiZINOBIAHO A0 iHCTPYKLiM, A0CTYyNHUX Ha MNMnatdopmi Ta B MobinbHOMY A0AATKY.

BbpoHtosaHHsA senocuneda

8.3

8.4

KnieHT mae npaBo 34ilcHUTK Be3KoWTOoBHEe BPOHIOBAHHA Besocuneaa nepes tTMm, K
B3ATM AOro HanpokarT. IHCTPYKLia 3 BpOHIOBaHHA Besocunea focTynHa Ha Maatdopmi
Ta B MobinbHOMy A0AaTKy.

KnieHT moxe 34iicHMUTM He binblue 4 6poHoBaHb Benocuneaa B nepioa 3 00:00 go 23:59
B OAWH AeHb. BpoHIOBaHHA NOBUHHI ByTK 3pobneHi 3 iHTepBanom He meHue 30 XBUIUH.

lpokam senocunedis

8.5

KoxkHoro pasy, konu KnieHT 6epe Benocunen Hanpokart, BiH bepe Ha cebe 3060B'A3aHHS:

8.5.1 matn Ha NamaHui woHanmeHwe 10 3710TUX, a AKWO KowTiB y MamaHu,
HeA0CTaTHbO, MONOBHUTU [aMaHelb,

8.5.2 nepes NOYaTKOM i34M  NepeKoHalTeca, WO Benocunen He

NOLIKOAMXKEHUN | NPUAATHUN A0 BUKOPWUCTAHHSA, 30KpemMa, WO LWUHU



8.6

8.5.3

8.5.4

8.5.5

8.5.6

Be/siocMnesa HaKayaHi, rafibMa Ta ¢apu CnpaBHi, a TakoX (y BMNaaKy
BesiocMnena 3 eNIeKTPUYHMM NPUMBOAOM) MepesipTe piBeHb 3apaay
AKYMYIATOPA,

noBepHyTM Benocuneps, y TeXHIYHOMY CTaHi, B AKOMY BiH 6yB Ha MOMEHT
MPOKaTy, 3 ypaxyBaHHAM 3HOCY Benocuneaa, Lo BUHUK BHACNiAOK MOro

Ha/1eXXHOIro BUKOPUCTAHHA,

KOpMUCTyBaTUCA BeNOoCUNeAoM BignoBiAHO A0 3aKOHOAABCTBA, B TOMY
YuUCNi NPaBUN AOPOXKHBLOTO PyXy, Ta BXMBATM HaNEKHMX 3axo4iB ANA
3anobiraHHA MNONOMKaM, [OO0POMKHbO-TPAHCMNOPTHMM MNpUrogam Ta
KpagiXKam Besocuneaa 0 MOMEHTY NOBEPHEHHA Befocuneaa,

cnnadyBaTM wTtpadu, neHi Ta iHWi GiHAHCOBI CaHKLii, HaknageHi Ha
KnieHTa nig yac KopuctysaHHA Benocunegom.

nosepHyTK Benocmnen He nisHiwe, HiX yepes 12 roaMH Nicasa npoKary.

AKWO Benocunen NOWKOAXKEHWUN Nif, Yyac npokaTty, KnieHT 30608B'A3aHMi noBigomuTn

npo ue OnepaTopa. Y Takin cutyauii KnieHT 3060B'A3aHMI HEramHo NOBEPHYTH

NOWKOAXEHN Benocuned abo, AKWO LE HEMONKIUBO, AOTPUMYBATUCA IHCTPYKLiN

OnepaTtopa.

BukopucmaHHA sesnocuneda

8.7

8.8

AKwo nig 4ac KOPUCTYBaAaHHA Besiocnneaom Crtaziaca MNoJIOMKa abo AOOPOXHbO-

TpaHcnopTHa npuroga, KnieHT 3060B'A3aHUIA HeraliHO NOBIAOMMUTM NPO LE:

8.7.1
8.7.2

8.7.3

nepecTaHb i3gMTH Ha LbOMY Besocmneai,
nosigomutn OnepaTtopa Ta

BCTAHOBUTM i (AKLLO LLbOMY He NepeLIKOAHKAE CEPMNO3HICTb HECNPABHOCTI
Besocunena) 3akpinuMTn Benocunen cTabinbHo, Wo6 BiH He CTaHOBMB
Hebe3nekn ana pyxy abo TpeTix ocib, BiaNoBiAHO A0 UbOro NyHKTy. 8.14.

KnieHTy 3a6opoHeHo:

8.8.1
8.8.2

8.8.3

Oper,a NOWKOAXEeHOro senaocnneaa,

KOpUCTyBaTUCA BEAOCMMNEeA0M Ha MiCLLeBOCTi, HenpuaaTHil AnAa i3am Ha

Benocuneni, Hanpuknaa, Ha NAAXi, y BOAOMMI, Ha NilLaHUX AlOHaX,

KopuctyBaTuca Benocunegom, akwo KnieHT nepebysae nig Bnavsom
ankoronto abo iHWMX HAaPKOTMYHKUX 3ac0b6iB, MCUXOTPOMHUX PEYOBWH
abo iHWKMX NikapcbKMx npenapatiB, fAKi 3abopoHeHi abo He
PEKOMEHAOBAHI [0 BXMBAHHA BOAIAMM OyaAb-AKMX TPAHCMOPTHUX

3acobis,



8.8.4

8.8.5

8.8.6

8.8.7

8.8.8

8.8.9

8.8.10

8.8.11

8.8.12

8.8.13

8.8.14

8.8.15

8.8.16

8.8.17

8.8.18

BMKOPUCTaHHA Be/focMnena ans y4vacTi y BesoneperoHax, 3maraHHAX
a60 iHWKNX CNOPTMBHMX 3aX0Aax.

TPaHCMOPTYBaHHA Befocuneaa TPaHCNOPTHUMMK 3acobamu,
KopucTyBaTUcA Benocnnenom, sikwio Bara KnieHta nepesuwye 120 Kr,
KOpWCTYBaTUCA BENOCUNELOM, AKLLO MOro 3picT He nepesuLyye 150 cm,

NepeBO3UTU Ha Benocuneai TpeTix ocib, y Tomy 4ucni B MOCTiMHO
3aKpinJieHOMy Ha Benocunesi KOWKKY, a TAaKOX NepeBo3nTM B KOLLMKY
npeameTtn abo TBapuH, 3aranbHa Bara skux nepesuiye 10 Kr,

NPUKpPINAOBaTK Benocunes Ao iHWKUX PyXxoMux 06'eKTiB, y TOMy umnchi
[0 TBapuH,

134MTK Ha Besiocmnei TiIbKM Ha O4HOMY KoJieci,

po3bupaTtn, mopmdikyBaTh, BaHAaNI3yBaTM abo MNOLWKOAMKYBATH
BENOCUNEeA, BKIOYAUM MOro YacTUHM,

CaMOCTIHO pPEeMOHTYBaTU abo 3amiHOBaTU OyAb-AKY 4YaCTUHY
Besocuneaa,

mantosatu rpaditi Ha Benocunegi, ¢apbysatu, rpasipysatu abo
obropTatu Besocunea,

nepegaya sesocuneaa TpeTii ocobi, AKka He € OnepaTopom,

BUKOPUCTOBYBATU MPUCTPOI 6e3nekun, AKi He BXoAATb A0 CTaHAapPTHOI
KOMNAEKTaLii Benocunena, ANA 3HEPYXOMJ/IEHHA Besiocunena, B Tomy

4yucni, KON BiH CTOITb Ha MmicL,,

3a/MwWaTh Besocunes y Heao3BoneHOMy Mmicui 6e3 npsmoi 3roau

OnepaTopa,

3a/IMLIEHHA BenocMnena He BiANOBIAHO A0 iIHCTPYKLUiM, NpeacTaBaeHUX
B MobinbHomy pgogatky abo Ha [Mnatdopmi, a Takox Yy cnocib,

HEeCYMICHMM 3 UMM NyHKTOM. 8.14.

BUKOpUCTaHHA CepBicy B KOMEPLMHUX LLiNAX.

8.9 VY pasi nopyweHHs KnieHTom 6yab-aAKoi i3 3a60OpoOH, 3a3HavyeHux y n. 8.8 YmoB Ta

nonoeHb Onepartopa:

8.9.1

8.9.2

MO3Ke Haknactu wrpad Ha KnieHta Ta/abo

MOrKe 3ab610KyBaTh PaxyHoK KnieHTa BignosigHo o n. 9.3.

8.10 VY Bunaaky, Akwo MNokyneub nopylye 6yab-aky i3 3abopoH, 3a3HayeHux y nn. 8.8. i B

pes3ynbTaTi uboro nopyweHHa Benocunen 6yae nowkoarkeHnit, KnieHT 30608B'A3yeTbesa



8.11

noHectn LWTpad, 3a3HayeHnit B nn. 8.9, a TaKoX BWUTpaTM Ha peMOHT abo 3amiHy
MOLKOAXKEHMX YacTUH Benocunega, HeobxiaHUX Ana BiAHOBAEHHA Benocunega ao
CTaHy, B SKOMY BiH nepebyBaB A0 NOLIKOAKEHHS.

Y pasi KpagirKKku Benocunesa, Aka ctanaca nig yac KopucTyBaHHA Benocunenom, KnieHrt
30608B'A3aHMI HeraHo NoBiZOMUTM Npo e OnepaTopa.

lMosepHeHHsA senocuneda

8.12

8.13

8.14

8.15

8.16

KnieHT 3060B'A3aHMin noBepHyTM Benocunen Ha CraHuito abo B iHWe micue B
[o3BoneHilt 30Hi. 3a NoBepHeHHA Benocuneaa Ha CTaHuito He cTaryetbca lnata. 3a
nosepHeHHA Benocunega 3a mexamu CTaHuii, ane B mexax J[03BONEHOI 30HMU
cTaryeTbea Mnara.

MNoBepHeHHA Benocunega B HecCaHKLiOHOBaHIM 30HI MOX/AMBE AulIE 33 3roAoto
OnepaTtopa TiNbKM y BMNAAKY NOJIOMKW Besocunega abo A0POXKHbO-TPAHCMOPTHOI
npuroan. MoBepHeHHA Benocunena KnieHTom y HecaHKLUioHOBaHil 30Hi 6e3 npamoi
3rogm Onepatopa TarHe 3a coboto ctarHeHHs 3 KnienTa LLTpady.

MNoBepHeHHA Besocuneaga 3a Mmexamu CraHuii Bumarae, wob KnieHT 3anuwms
Besocunen Yy Micli, Npu3HaYeHOMY AAA MapKyBaHHA Besnocunegis abo iHWMX
TPAHCNOPTHMUX 3acob6iB (HanpuKnag, Ha aBTOCTOAHKAX, Be/I0NapKOBKax, MO3HAYeHMX Ha
TpOTyapi micunax), a 3a BiACYTHOCTI TaKOro micua - sKkomora 6amnx4ye A0 30BHIiLLIHbOrO
Kpato MiloxigHoi A0piXKKM, HalBiAAaNEeHIWOoro Big NPOiXKAXKOT YaCTUHMK, | NapanenbHo
LbOMY Kpato.

KorkHoro pasy, konu KnieHT noesepTae Benocunea, KnieHT 3060B'Aa3aHM Le 3po6UTH:

8.15.1 nocTtaBUTU Benocunepq Ha ABa KoJseca, CTiMKO, TaKUM YMHOM, LWO6 He
CTBOpIOBATM nepelwkon Ana pyxy abo niwoxoAis, BiANOBiAHO A0
iHCTPYKUin MobinbHoro goaatky abo MNnatdopmu,

8.15.2 3akpiniTb Benocunen BiANOBIAHO A0 IHCTPYKUiM, onybniKOBaHUX B
MobinbHoMy goaatky abo Ha MnaTdopmi,

8.15.3 nigTBepaXKeHHA noBigomneHHas B MobinbHoMmy poaaTtky abo Ha
Mnatpopmi npo Te, wo KnieHT 3anuMwmeB Benocunen B NOPAAKY,
3a3Ha4YeHOMY B iHCTPYKLUii Ta BignosigHo go n. 8.14,

8.15.4 nicnAa 3aKiHYeHHA TepMiHy opeHan, Wwob oTpumatu MNigTBepaKeHHS,

8.15.5 HeraliHO 3B'A3aTMcAa 3 OnepaTopom, SAKLWO BWHWUKAM npobnemun 3
Be/siocMnegHMM 3aMKOM abo AKLLO He OTpUMaHO MMiaTBepAXKeHHs.

HeBMKOHaHHA 3060B'A3aHb, 3a3HaYeHMx y nn. 8.15, moXKe Npu3BecTM A0 A0AATKOBUX

360piB abo HaknageHHa LTtpady. Kpim Toro, 3annweHHa Besocunesa y cnocid, wo He



8.17

IHWwe

8.18

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

10.

10.1

Bignosiaae nn. 8.14, morke NPU3BECTM A0 HaknaaeHHA Ha KnieHTa ¢piHaHCOBUX CaHKLIN,
nepenbayeHnx YAHHUM 3aKOHOAABCTBOM, 3 OOKY NPaBOOXOPOHHUX OPraHiB.

AKwo KnieHT He nosepHe Benocuneq nicnAa 12 roguH 3 MOMEHTY NMPOKATY, @ TAKOXK Yy
BMMAAKY KpaairKku sBenocunesa, Ha KnieHta byge HaknageHo LWtpaod.

MpoTarom cTpoky aii loroBopy 3amoBHUK 3060B'A3aHWUIA:
8.18.1 oHoBAlOBATW AaHi, HaAaHI nig Yac PeecTpauii,

8.18.2 MmaTn AOCTATHIO KiNbKIiCTb KOWTIiB y BaWwomy MamaHui 1A KOPUCTYBAHHA
Cepsicom,

8.18.3 He HagasaTu AOCTyn A0 AKayHTa TpeTim ocobam.

NAATEXI

Y cuTyauinx, BM3HayeHMx YmoBamu, OnepaTop HaKnagae Ha KnieHTa Komicito abo
LWTpad. EkBiBaneHT Takoro LUtpady abo HeycTtonkm ctaryetbcs Onepatopom 3 FamaHug.

LWUTpadu Ta 360pu, WO HaKNaAaOTLCA HA KNieHTa, € KYMYNATUBHUMM.

OnepaTop 6710kye AKayHT KnieHTa, AKWO KOwWTiB, AOCTynHMX B [amaHui KnieHTa,
HeAocTaTHbO AnA NoKputTa Komicii Ta/abo Heyctolikn. Ona Toro, wob BnoKkysBaHHA
paxyHKy 6yno 3HATO, KNiEHT NOBMHEH CnoYaTKy CNAaTUTKM HanexkHi Onepatopy cymu B

NopAAKY i B CTPOKK, BKa3aHi OnepaTtopom.

Y pasi 6710KyBaHHA AKayHTa KnieHTa KOWTK 3a HEBMKOPUCTaAHMM Yac Mianuckn byaytb
BUKOpPWUCTaHi gna cnnatn byab-akux LWtpadis abo 360piB, a TakoXK 414 NOKPUTTA BUTPAT

Ha peMOHT abo 3amiHy NOLWKOAMKEHMX YacTUH Benocmneaa.

KnieHT Hece BignoBiganbHicTb 3a HagaHHA AKayHTa (B TOMY 4YMCAi AaHMX AOCTyny A0
AkayHTa) TpeTii 0cobi, BKAoYatoun 30608'asaHHA KnieHTa cnnatutu Komicii Ta/abo
LWtpadu 3a KopmcTyBaHHA MOCAYrow 3a 4ONOMOroto Lboro AKayHTa TpeTboto ocoboto.

KnieHT Hece BignoBiaanbHicTb i 3060B'A3yeETbCA CNNATUTU BCi WTPadu Ta AeprKaBHI

360pwu, HaknageHi Ha KnieHTa npoTarom MNepioay npokKary.
OBOB'A3KU ONEPATOPA

OnepaTtop AOKMA[AE PO3YMHUX 3YCU/Ib ANA 3a0e3MeYeHHs HaneXKHOro GpyHKLioHYBaHHA

Cepsicy, ogHak OnepaTop He Hece 3a Lie BiaNoBiAaNbHOCTI:

10.1.1 obmexkeHa HaaABHicTb abo BiAcCyTHiCTb Benocunegis y [Jo3BoneHux
30Hax, B ToMy umnchai Ha CtaHuisx, ae KnieHT 6axkae B3ATU Benocunes,

HanpoKar,



10.1.2

HecnpaBHocTi abo nOWKOAXKEHHA BenocMneaa, SAKWO NPUYUHA
HecnpaBHOCTi abo MOWKOAXKEHHA Besocunega He 3aneXana Bif
OnepaTopa.

10.2 OnepaTop Hece BigNOBiAaNbHICTb 32 KOPeKTHe QYHKLIiOHYBaHHA Cepsicy.

10.3 OnepaTtop 30608B'A3aHMI Le 3pO6UTH:

10.3.1

10.3.2

10.3.3

10.3.4

NPOABAATU HanexHy o0b6ayHicTb ans  3abe3nevyeHHA HanexHoro
¢dyHKUioHyBaHHA Cepsicy, BkAto4vatoun [Mnatdopmy Ta MobinbHUM
A0OATOK,

perynapHe TexHiyHe obcnyroByBaHHA Benocuneais ana 3abesneyeHHn
iX HaNeXHoro GyHKLioOHYBaHHA,

PemMOHT NoLwKoAKEHUX BENOCUNEL, B,

36epiraHHA Ta 3abe3neyeHHA 6e3neKn KOLWTiB, cniavyeHnx KnieHtamu 3a
KopucTyBaHHA [locnyroto, a TaKOX MepeBipKa CTaHy pPO3paxyHKiB
KnieHTta 3a gonomoroto IHpopmaLiiHOI cucTemum.

10.4 Mepepn TMm, sK Haknactm Ha Knienta Wtpad abo Mnaty, 3a BuUHATKOM [Mnatu 3a

NoBepHeHHA BesocuMnega 3a MexXamu CraHuii B8 [o3BoneHin 30Hi, Onepatop

3060B'A3YETbCA iHiLilOBAaTM Po3cnifayBaHHA B KOXXHOMY BMMaAKy. Po3cnigyBaHHA Ma€ Ha

MeTi BU3HAYNTK, UM ByNo nopyweHo KnieHTom nosoXKeHHA YMOB, i AKWO Tak, TO AKe

came, a TaKOXX BU3HAYUTM cymy BuTpaTt Ha pemoHT.

10.5 lNoacHioBasbHa 3aNMCKa BKAOYaE B cebe:

10.5.1

10.5.2

10.5.3

10.5.4

ineHTUdiKaLia Benocmnena, AKOro CTOCYETLCA Lle PO3C/iAyBaHHS,

doTtorpadysatu Benocunesn, skoro crocyetbca PoscnigyBaHHA, B Til

Mipi, B fIKi doTorpadii matoTb BigHOWEHHA A0 Po3cniayBaHHA,

OUiHKY BApTOCTi PEMOHTYy Besocuneaa, AKWO cTanaca nosomka abo

NOWKOA4XEHHA BENOCUNEOQ,

3B'A3aTncA 3 KnieHTOM, AKUIA, 3rigHO 3 AaHUMU IHDOPMaLIMHOT cucTemmn
OnepaTopa, nowkoans Benocunen abo cnpuumHms MMonomky, Wwob
nosigomutn Knienty npo Wrpad abo MNnaty, HaknageHy Ha KnieHTa, Ta
ii po3mip.

10.6 OnepaTop 3060B'A3yeTbcs iHGopMyBaTK KnieHTa npo 6yab-akmin LUTtpad, Komicito abo

BnokyBaHHA AKkayHTa, HaknageHui Ha KnieHTa, B MobinbHomy goaaTky abo Ha agpecy

€N1eKTPOHHOI NowTK abo Homep TenedpoHy, BKasaHU B AHKETI. KNiEHT MOXKe OCKapKnTu

piweHHA OnepaTtopa B NopaaKy, nepeabavyeHomy B po3aini 13.



10.7

10.8

10.9

11.
111

11.2

11.3

11.4

11.5
12.
12.1

12.2

OnepaTop nicna nposeneHHA Po3cniayBaHHA cTaArye 3 NamaHuA HanexxHy OnepaTopy
cymy KowrTis, To6TO ekBiBaneHT LUTpadis abo 360pis, HaknageHUx Ha KnieHTa. Y 38'A3Ky
3 umm, n. 9.3.

Po3cnigyBaHHA MOXKe TAKOXK NPOBOAUTUCA, AKLWLO Benocunes eBakymoBaHo abo AKLWO
OnepaTop abo KnieHT 3060B'A3aHMit HagaTh iHpopMmaLito nNpo HagaHi Mocayrn abo
KnieHTiB AepKaBHUM OpraHam.

OnepaTtop 34iMACHI0E PO3PaxyHKU i3 3aMOBHMKOM LLOAO NAATENXKiB, OTPMMaHMX Bifg,
KnieHTiB y 3B'A3Ky 3 BMKOpUCTaHHAM [llocnyru, BignoBigHO A0 YMOB OOroBOpPY MiX
3amoBHMKOM Ta OnepaTopom.

BIAMOBA BI14 ABOHEHTCbKOIo J0roeorPy

3aMOBHMK MA€E NpaBo BigmoBuUTUCA Big ABOHEHTCbKOro gorosopy 6e3 noAcHeHHA
NPUYKH NpoTArom 14 AHIB 3 4aTW MOro yKNaAeHHsA 3 ypaxyBaHHam n. 11.4. 11.4 TepmiH
BBAXKAETbCA AOTPMMAHUM, AKLWO 3aMOBHUK Hagicnas Onepatopy MOBIAOMAEHHA NpPo
BigMOBY Big, AGOHEHTCbKOro A,0roBOpY A0 3aKiHYEHHA TePMiHY MOro 4ji.

Ona Toro, wob6 ckopuctaTMca MNpPaBOM Ha BigMOBY BiJ AOGOHEHTCHKOro [A0roBopy,
HeobxigHO nosigomutTM nNpo ue Onepatopa 3a AOMNOMOrOK OAHO3HAYHOI 3asABU
(HapichaHoi Ha apgpecy enekTpoHHOiI MowTM abo nonbcbKy agpecy Onepatopa,
3a3HayeHy B n. 3.18. 3.18) npoTarom TepmiHy, 3asHavyeHoro s n. 11.1. 11.1. 3 uieto meTo0
KnieHT moXKe cCKopuCTaTUCA 3pa3kom 3adaBM Npo BiagmoBy Big, [lorosopy, HaBeaEHUM Y
Hopatky |, wo, ogHak, He € 060B'A3KOBUM.

BignosigHo go nn. 11.4, AKkwo KnieHT CKOpPMUCTAETbCA NpaBOM BiAMOBMTUCA Big
JoroBopy nepeannatu, KnieHT 3060B'A3aHMI oNNaTUTU NOCAYIM, HAAaHI 4O MOMEHTY
BigmoBM Big, [loroBopy nepegnnati. Po3mip onnaty po3paxoByeTbCA NPOMNOPLiAHO 40
obcary BMKOHaHOIi poboTM 3 ypaxyBaHHAM NAaTexiB, y3rogseHux y [orosopi

nepeannaTu.

KnieHT He mae npasa BigmoBUTUCA Big [JoroBopy Npo NiANMUCKY, AKLWO A0 3aKiHY4EeHHA

nepioay BigMOBM BiH/BOHa MOBHICTIO BUKOPMCTaB 0b6paHy HUM/Heto MianucKy.
KnieHT, aknit Biamosusca Bia Mepeannatn, He MOXe NOBTOPHO 3aPEECTPYBATUCS.
PO3IPBAHHA AOIrOBOPY

Po3sipBaHHsa [lorosopy KnieHTOM NpupiBHIOETLCA 40 po3ipBaHHA JJorosopy nepeannaTty,
3a YMOBM, Lo po3ipBaHHA [loroBopy Bigbynoca nicnsa 3akiHYeHHA CTPOKY, 3a3Ha4YEeHOro
B NyHKTi. 11.1.

KnieHT moxke posipsatn [orosip y 6yab-aKkuiA 4ac 3a 40NOMOroto KoHTaKT-LeHTpY.



12.3

12.4
12.5

12.6

13.

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Hacniakom posipBaHHA [loroBopy KnieHTOM € HeraliHa nikeigauia O6sikoBoro 3anucy
KnieHta B IT-cuctemi npotarom 15 gHiB 3 momeHTy iHpopmyBaHHA Onepatopa npo
6arkaHHA posipsaTu Jorosip.

3 MOMeHTY posipBaHHA [lorosopy KnieHT He Mmae npasa KopucTysaTuca Mocnyroto.

KowTn 3a HEBUKOPUCTAHWUI Yac Nignuckm byayTb BUKOPUCTAHI Ana cnaatn 6yab-akux
Wrpadis um 360pis abo oA NOKPUTTA BUTPAT Ha PEMOHT UM 3aMiHY MOLUKOAMKEHMUX
YacTuH Benocmneda. byab-AKi 3aNULWKM HEBUKOPUCTAHUX KOWTiB KNiEHTa He nignAratoTb

MOBEPHEHHIO, 3 YpPaxXyBaHHAM MOOMKEHb LbOro NyHKTy. 15.8.

AKWO KowrTiB, 3a3HayeHMx y n. 12.5, HeAOCTaTHbO AAA NOKPUTTA BCiIX CyMm, LWO
nignaratotb cnnati Knientom OnepaTtopy. 12.5, HeAOCTaTHLO AN1A NOKPUTTA BCiX CYM, LLO
nignaratoTb cnnati Knientom Onepatopy, KnieHT 30608'A3aHM cniaTUTK PELWTY CYM, WO
nignaratoTb CNAaTi, B NOPAAKY i 4O AaT, BKa3aHoi OnepaTopom.

CKAPTU TA NPETEH3IT KNIEHTIB

KnieHT mae npaBo noaatu ckapry y 3B'A3Ky 3 HecnpasHicTio Mocayrm, B TOMY 4YuChi 3
HeBMKOHaHHAM OnepaTopom cBOiX 3060B'A3aHb, HecnpaBHicTio MobinbHoOro AoaaTKy Ta
Mnatdopmu abo HaknageHHAm Ha KnieHTa LWTpady abo HeycToiKu.

Peknamauina noBMHHa 6yTM NnogaHa B MMCbMOBI POpPMi €NeKTPOHHO NowTo abo Ha
agpecy Onepartopa, 3a3Ha4vYeHy B LLbOMY NYHKTI. 3.18.

CKapra noBMHHA MICTUTU LWOHANMeEHLWe
13.3.1 Im'a KnieHTa,
13.3.2 NOTOYHMI HoMep TenedoHy,
13.3.3  MOTO4YHY aZpecy eNeKTPOHHOI NOLITK KNIEHTA,
13.3.4 o6cTaBMHM, WO 06rPYHTOBYIOTb CKapry,
13.3.5  3anuT KAi€eHTa y 3B'A3KY 3i CKaproto.

AKWo paHi abo iHdopmauia, HagaHi B peKnamauii, He [03BONAIOTb BM3HATU
peknamauito, OnepaTtop nonpocutb KnieHTa po3'acHnTM Byab-saKi cymHiBM abo Hagatm
A04aTKoBy iHGOPMaLito eNeKTPOHHOI nowTol abo TenedoHOM, AK 3a3Ha4YeHo B M.
13.3.2.i13.3.3.

OnepaTtop HaacMNae BiagNoBiAb HAa peKNamaLito Ha agpecy eNeKTPOHHOI NOWTK KNieHTa,
3a3HadeHy B nn. 13.3.3. npoTtArom 14 AgHIB 3 MOMEHTY OTPMMAHHA CKapru. BiacyTHicTb
Bignosiai Onepatopa nNpPOTArom ULbOro TepMiHy oO3Ha4yae, wo OnepaTop BU3HAE
npeteHsito KnieHTta.

KnieHT mae npaBo nogaTtu anenauito Ha piweHHA OnepaTtopa. AnendAuia noaa€eTbca B

NUCbMOBI POopMi eNneKTPOoHHOW nowToto abo Ha agpecy OnepaTopa, BKa3aHy B NMyHKTI



14.

14.1

14.2

3.18. Anensuis po3rnagaerbea npotarom 14 aHis 3 AHA Ti noaaHHA. 3.18. Anensuis 6yae
po3rnaHyTa npotarom 14 gHis 3 AHA NogaHHA anenay,ii.

OBPOBKA NMEPCOHA/TbHUXAAHUX

O6bpobka nepcoHasbHUX JAaHUX 3aMOBHWMKA 3AiMCHIOETbCA PosnopAagHUKamn -
Onepatopom Ta 3aMOBHMKOM. Po3MoOpAgHMKM NOB'A3aHi yKNAZEHUMM MK HUMMU
AO0roBOPOM MpPO CniAbHE YNpPaBAiHHA NEePCOHaNbHUMW AaHUMKU. AgMmiHicTpaTopu
3asBAAKOTb, WO CNi/ibHe YyNpPaBAiHHA AaHUMKM Byae BKAOYATU CMifibHI Lifi, 3a3Ha4YeHi B
NYHKTI 14.2 HUKYe.

MeTa Ta npaBoBi NigcTaBn 06POOKMN NEPCOHANbHUX AaHWUX KnieHTa:

14.2.1 yKknafeHHs, BUKOHaAHHA Ta BperynatoBaHHAa [orosopy (ctatra 6(1)(b)
DPA),

14.2.2 BMKOHaHHA 3060B'A3aHb, WO BUMNINBAIOTL 3 NPeaAMETa €/IeKTPOHHOro
JIUCTYBaHHA, B TOMY YMCAi NOB'A3aHMX 3 NiANPUEMHUNLKOI AiANbHICTHO,
Ha OCHOBiI 3aKOHHOro iHTEepecy KOXHOro 3 ApgMiHicTpaTopiB, AKWUM
nonara€ B 3abe3nedyeHHi 6e3nepepBHOCTI 3B'A3KY Ta MOMK/JIUBOCTI
KOHTaKTy 3  AaMmiHicTpaTopamm 3 nNMTaHb, MNOB'A3aHUX 3
NiANPUEMHMLBKOIO AiANbHICTIO, - Ha ocHoBi cTaTTi 6(1)(f) RODO,

14.2.3 BMKOHaHHA OpPMAMYHMUX 306008B'A3aHb AAMiHicTpaTopiB Yy 3B'A3KY 3
iIXHbOI rocnNoAapPCbKO AiANbHICTIO - Ha niagcTasi ctatTi 6(1)(c) DPA,

14.2.4 npoBeAeHHA peKNamHUX abo MapPKETMHIOBUX 3axOAiB, 30Kpema,
HanpaBAEHHA HOBMX MNPOMO3ULIA Ta NPOMNO3ULIMA WoAo chnisnpaLi,
TaKMM YMHOM MEPECIilytoumn 3aKOHHUM iHTepec AamiHicTpaTopis CTaTTa
6(1)(f) RODO abo CraTTa 6(1)(a) RODO, TOb6TO Ha niacTasi 3roau Ha
MapPKeTUHIroBY aianbHicTb OnepaTopa,

14.2.5 3aKOHHI iHTepecM AAMIHICTpaTOpiB, WO peani3yrTbCa, Hanpuknag,
yepes MONAMBE TNpea'asfieHHs AZMiHicTpaTopamu  AOroBipHUX

npeTeHsin.

14.3 AKwo KnieHT pae 3rogy Ha OOPOOKY CBOIX MNEPCOHANbHUX [AaHUX, KOMKEeH 3

AamiHicTpaTtopis 36epiraTume Ui AaHi:
14.3.1 Ha nepioa, HeobXigHMIN ANA 3aXMCTy BalUUX iHTEPECIB,

14.3.2 pna  iHWKWX Uinei, nNOB'A3aHMX i3  3aKOHHUMM  iHTepecamu
AZMiHicTpaTopiB, Ha Yac Aji uMx uinet abo AOKM BU He BUCNOBUTE

3anepeyvYeHHs,



14.4

14.5

14.6

14.7

14.3.3 Ha nepioa, nepeabayeHnin NpaBoBMMM HOpPMamu, WO 3060B'A3YIOTb
KoHTposiepie 06pobaaTh gaHi npoTArom neBHOro nepioay Yacy, a Takox
CTPOKM NO30BHOI AABHOCTI.

OaeprkyBa4aMmn NepcoHaibHUX AaHUX KnieHTa MOXKyTb byTu:
14.4.1 npauiBHWKK, CNiBPOBITHUKKM, MAapPTHEPU Ta YNEHWN OpraHiB AamiHicTpauii,

14.4.2 cy6'ekT 06pOOKM, LWLO AilOTb Big imeHi AgmiHicTpaTopis, 3 meTolo Ta B
06cA3i, HeobXxigHOMY Ans BUKOHAHHA Yroawu; Ui cyb'ekTn 0bpobnsatoTb
OaHi Ha nigcTaBi OKpemux yrod, yknageHux 3 AgmiHicTpaTopamuy,
BMKAOYHO BigNOBIAHO A0 IHCTPYKUiA Ta B 006cA3i, BM3HayeHoOMy
ApmiHicTpaTopamum,

14.4.3 cy6'ekTn, yNOBHOBAXKEHI BiANOBIAHO A0 YNHHOIO 3aKOHOAABCTBA.

MepcoHanbHi AaHi 3aMOBHMKa He byayTb HaAaHi Cy6'eKTam, PO3TalLlOBaHMM 33 MEXaMu
€Bponeicbkoi eKoHomiyHoi 30HM (EE3), TO6TO B TpeTix KpaiHax. [lepegava
nepcoHanbHUX AaHunx KnieHta 3a mexi EE3 moxke maTu micue, SKLLO Ue HeobxiaHo ans
BMKOHaHHSA 3000B'A3aHb AamiHicTpaTtopa 3a [JoroBopom, 30Kpema B CUTyalji, Koau
Hane)He BMKOHaHHA Uboro JoroBopy BMMarae y4yacti cybnigpagHukis abo
cniBpobiTHUKIB abo acouinoBaHMX ocib AgmiHicTpaTopa, PO3TallOBaHMX 3@ MeXKamMu
€E3. Mpun ubomy nepepada aaHux KnieHTa cyb'ekTam, 3aCHOBaHMM B TPETIN KpaiHi,
MOX/IMBA Ti/IbKM B TOMY BMMAAKY, AKWO MO BigHOLWEHHIO A0 UMX KpaiH pilleHHAM
€Bponeicbkoi Komicii BCTaHOBNEHO afeKBaTHMIN piBeHb 3axXUCTy AaHuX, abo AKLWO
3aCTOCOBYIOTbCA CTaHOAPTHI AOroBipHIi YyMOBW, 3aTBEpAXKEHI EBponeincbKkoto Komicieto,

260 AKLLO iCHYIOTb aZleKBaTHI rapaHTil.

MepcoHanbHi gaHi KnieHTa He nignAratoTb aBTOMaTU30BaHOMY NPUNHSATTIO pillleHb abo

npodintoBaHHIo.
LLloao nepcoHanbHUX AaHux, AKi KnieHT Hagas AgmiHictpaTopy, KnieHT moxe:
14.7.1 BumaraTu 40OCTyny, BUNPABAEHHA Ta KONii CBOIX AAHMX,

14.7.2 BuMmaratvM BUAaNEHHA AaHUX abo obmexkeHHA ix 06pobKM y BUNaaKax,

nepenbayeHnx 3aKOHOM,

14.7.3 3anepeyyBaT NpPoOTM OOPOOKM [AaHUX, AKWO MeTo 00pobKM €

3aKOHHWI iHTepec KoHTponepa,
14.7.4 BigknuKaTu 3roay, AKWO AaHi 06pobasaoTbCA Ha niacTasi 3roau.

14.7.5 nopmatnm ckapry [lpe3naeHTy YnpaBniHHA 3 MNWUTaHb  3aXUCTy
nepcoHanbHUx gaHux (Byn. Ctasku 2, 00-193 BaplaBga), AKWwo KnieHt
BBarkae, wWo KoHTponep abo 6yap-xTo 3 KOHTponepis nopywms



nonoxeHHss RODO abo iHWi MOJIOXKEHHA, WO CTOCYIOTbCA 3aXUCTY
nepcoHanbHUX AaHMX, 06p0bAOUYM NepCOoHasbHI AaHi.

14.8 HapgaHHA nepcoHanbHUX gaHux KnieHTom € gobpoBinbHUM. OgHaK y AeAKMX BUNagKax

HagaHHA NepPCOHAa/IbHUX AaHUX MOXKe 6yTM HeO6XiAHMM ANnA BUKOHAHHA ,ﬂ,OI’OBOpy.

14.9 OnepaTtop Ta YNOBHOBAXEHMI OpPraH NPM3HAYNIM BiANOBILANbHUX 3@ 3aXUCT AAHUX, 3

AKMMW MOXKHa 3B'A3aTnCA €/1IEKTPOHHOKO NOLWTOHO:

14.9.1

14.9.2

BignoBiganbHMM 3a 3axMCT AaHWX, NpusHadeHMn OnepaTtopom -
iod@rowermevo.pl

Odiuep i3 3axucTy AaHUX, NPU3HAYEHMN  3aMOBHUKOM -
iod@metropoliagdansk.pl

14.103 nuTaHb, NOB'A3aHUX 3 peanizauieto npas KnieHTa, onucaHmx y NyHKTi 14.7, 3BepTaiitecs

3a agpecoto iod@rowermevo.pl.

15. NPUKIHLUEBI MOJIOXKEHHA

15.1 KnieHTn, aki 6arkatoTb KopuctysaTuca MNocayrow, NOroaKyrTbca 3 TUM, Wo Mocayra He

€ MOBHICTIO HaAiltHOO, TOBTO KNiEHTM MNOroAMKytTbCcA 3 MNOTEHLIMHO 0BbMeXKeHoH

[AOCTYMNHICTIO Benocuneais y neBHMX J03BONEHNX 30HaX, BKAOYatoun CTaHLil, a TaKOX 3

MOXMBICTIO HeCnpaBHOCTeN abo NOLWKOAKEHb BENOCUNEAB.

15.2 OpeHaytoun Benocunen, KnieHT 3aABAAE, L0 3HAE NPaBuUia AOPOXKHbOrO PyXy, a TaKOX,

o Moro craH 3,£I,OpOB'ﬂ Ta HaBUW4YKKM AO03BONAKOTb 6e3neyHo KOpuUCTyBaTUnUCA

Benocunnegom.

15.3 3a HecaHKLiOHOBaHY NoOi3AKy Haknaaaetbes Wtpad Ha KnieHTa, AkMiA Hagas Benocunep,

B KOPUCTYBaHHS iHLWIi 0cobi.

15.4 [o KnieHTa 3aCTOCOBYIOTLCA YMOBW, YAHHI HA MOMEHT aKuenTy KnieHTom.

15.5 OnepaTop abo MpuHUMNan mae NpaBo BHOCUTU 3MiHWN 40 YMOB 3 HAaCTYNMHUX NPUYNH:

15.5.1

15.5.2

15.5.3

3MiHM ¢yHKUioHanbHOCTI CepBicy, 3a YMOBMU, WO 3MiHN A0 YMOB MalOTb

Ha MeTi aganTyBaTU 3MicT YMoB A0 PyHKLioHanbHOCTI Cepsicy,

HeobXiaHicTb NiasuweHHsA 6e3nekn KnieHTa, B Tomy Yncni HeobxigHicTb

3anobiraHHA WaxpancTey y 38'A3Ky 3 GyHKLiOHYyBaHHAM Cepsicy,

3MiHM B 3arasbHONPUMHATOMY 3aKOHOAABCTBI, AKi 6He3nocepeaHbO
BN/JIMBAIOTb Ha 3MiCT YMOB.

15.6 OnepaTop abo Hotuodikatop iHbopmye KnieHTiB npo OyAb-AKYy 3MiHY YMOB LIAAXOM

po3MilLleHHsA BignoBigHOro noBigomneHHa Ha Mnatdopmi Ta MobinbHoMy A0AATKY He

MeHLe HiX 3a 14 aHiB A0 HabpaHHS YNHHOCTI TAKUMU 3MiHaMMU.



15.7 PernameHT y HOBIN peaakLii HabyBae YMHHOCTI B AeHb, BKasaHM OnepaTopom abo
3aMOBHMKOM, AKLWO TiNbKKM KnieHT He posipse [lorosip A0 HabyTTA YMHHOCTI HOBOrO
PernameHTy. fKLWO NPOTAroM LbOro TEpMiHy He Byae NMOJAHO NOBIAOMJIEHHA NPO
po3ipBaHHA [JOroBopy, BBaXKAETbCA, WO KNieHT npuiiHAB HOBI MpaBuna.

15.8 V¥ pasi posipsaHHa Jorosopy KnieHtom BignosigHo o nn. 15.7, MpuHumnan npotarom 7
AHIB NnoBepTae KNieHTy KOWTW 32 HEBUKOPUCTAHWUM Yac Mepeannatu.

15.9 IHpopmaLia npo MOXKAMBICTb BMKOPUCTAHHA KnieHTOM no3acyaoBux npoueayp
OCKapXKeHHA Ta BiglWKoayBaHHA 30WUTKIB, a TaKOX NpO npaBuna AOCTyny A0 UMX
npoueayp AOCTynHa B odicax Ta Ha Beb-caliTax pPaMiOHHMX OMOYACMEHIB 3 NUTaHb
3aXMCTy MpaB CMNOXKMBaAYiB, rPOMaACbKUX OpraHisauiid, A0 CTATyTHUX 3aBAaHb AKUX
BXOANTb 3aXMCT NPAB CMOXKMBAYiB, BOEBOACHKMX TOProBMX iHCMEKLiN, @ TaKOXK Ha Beb-
caitTax YnpaBniHHA 3 NUTAaHb KOHKYPEHLLT Ta 3aXMCTy NpaB CMOXKNBaYiB:

15.9.1 https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenc
kich.php,

15.9.2 https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php,
15.9.3 https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

15.10KnieHT Ma€ HACTYMHi NPUKAaAM NO3aCyL0BUX MPOLEAYP OCKAPMKEHHA Ta BiALWKOAYBAHHA

36UTKiIB:

15.10.1 3BepHyTMCA A0 MOCTIMHO Ail0YOro TPETEMCLKOro cyay ANA BUPiLLEHHSA
cnopy 3 Onepatopom,

15.10.2 3aABy nNpo iHiUilOBaHHA npoueaypu Mmegiauii gnA  MUPHOro
BperyntoBaHHA crnopy 3 OnepaTtopom A0 MNPOBIHUIMHOIO iHCNeKTopa

KomepuinHoi iHcnekLiT,

15.10.3 gonomora paoHHOro (MiCbKOro) ynoBHOBAXEHOro 3 MUTaHb 3axUCTy
npas cnoxmBayiB abo rpomagcbKoi opraHisauii, 40 CTaTyTHMX 3aBAaHb

AKOi BXOAMUTb 3axXUCT MNpaB CMNOXMBadiB (JOKnagHiwe Ha cauTi:
https://uokik.gov.pl/rzecznicy.php).

15.11 Onepatop iHpopMye, WO OHANAMH-NNATGOPMa AN BUPILLEHHA CNOPIB  MiX

CNoXKMBavYamm Ta TOProsuUAMK Ha piBHi EC (nnatpopma OBC) gocTynHa 3a NOCUNAHHAM

http://ec.europa.eu/consumers/odr/. BupiweHHas cnopie y Takui cnoci6 €

N0OpPOBINbHUM.

15.12Y nuTaHHAX, He nepeabadyeHux unumm Mpasuiamm, 3aCTOCOBYHOTLCA BiANOBIAHI NPaBOBI

HOPMMU.

15.13 PernameHT HabyBae YnHHocTi 6.10.2023.


https://uokik.gov.pl/rzecznicy.php
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

16. [JOMAATOK I: GOPMA BIAMOBW BIA, NEPEAN/IATHOTO JOrOBOPY

17.

Akwo KnieHm 6axcae siomosumucs 8i0 ABOHeHMCbKo20 002080pYy, BiH MOBUHEH
3anosHUMU yro ¢popmy ma Hadicnamu ii Ha adpecy kontakt@rowermevo.pl abo Ha
adpecy 8yna. Mukonas Pes 3, 80-404 MOaHCbK.

Komy: City Bike Global, S.A., 3i wtab-kBapTnpoto B CaHT-Kyrat-genb-Banbec, bapcenoHa
IMm'a KnienTa:
Afpeca KnieHTa:

NobayeHHA:

BignosiaHo Ao 3akoHy "Mpo 3axucT npas cnoxkueadis" Big 30 TpaBHA 2014 poKy (cTaTTa
27), A BigmoBAAtocA Big, yKnaaeHoro MHoto Jorosopy npo NiaAnmncKky Ha canTi

Mignuc knienTa (TinbKM ANA NMCbMOBUX 3aB)

AOAATOK Il: TUNOBA AEKNAPALUIA ANA BUKOPUCTAHHA HENOBHONITHIMMU

Akwo 6 wabaoHi suKopucmosyromecad (pasu 3 6enuKoi snimepu, 60HU MAOMb
3HQYeHHs, HadaHe iM 8 YMoeax ma noaoxceHHAxX, docmynHux Ha laamgopmi abo 8
MobineHomy dodamky.

IMm'a KepiBHUKa:
MoTo4yHM HoMmep TenedOHY BNACHUKA:
Im'a MiHop:

JaTta HapoaKeHHA HENOBHONITHLOrO:

A hato 3roay Ha BUKOPUCTAHHA Cepsicy
HenoBHONITHbOIO ocoboto [im'a

HenosHonimHboi ocobu]. Mpw upomy

1) A nigTBEepAKyto, WO 03HANOMMBCA 3 YMOBAMM Ta NOMIONKEHHAMMU,



2) A 3asBnAl0, WO HENOBHONITHIN Ma€e BenocuneaHy KapTKy,

3) A norogxKywcAa cnaaTMTU BCi BUTPATM, NOB'A3aHi 3 yKaageHHAm [lorosopy Ta
BUKOPUCTaHHAM HenoBHO/iITHLOI ocoboto Cepsicy, AK 3a3Ha4YeHOo B YMOBAXx; Ta

4) A noroa)KyrcAa HecTM BCHO BignoBiganbHiCTb 3a OyAb-AKy LWKOAY, fIKa MOXKe
BMHWKHYTU B pe3ynbTaTi BUKOpMUCTaHHA HenoBHONiITHbO ocoboto CepBicy, 30Kpema

WKOAy, WO BUHMK/A B pe3yibTaTi BUKOpUCTAaHHA CepBgicy B cnocib, Wwo He Bianosigae
Mpasuiam Ta ymoBam.

Mionuc OnikyHa



18. 18: MPEMCKYPAHT HA ON/IATU TA LUTPA®U

I. NMokapaHHA
1) I3na Ha KowKKy abo iHWwa cnpoba nowkoanTH Benocunes, - 500 310Tux;

2) 3anMweHHs Benocuneaa B 3abopoHeHoOMy Mmicli (TO6TO y BCix MicuaX, HEAOCTYMHUX NS
obcnyrosyBaHHA) - 450 310TUX;

3) i3aa Ha Benocunei binblue Hixk ogHieo ocoboto - 100 310TUX;

4) BUKOpUCTaHHA BIACHUX BenocuneaHux Kpinaexo - 200 310Tux;

5) B'i34, Ha nasxK Ha Benocunei - 80 3/10TUX

6) MepeBe3eHHA BenocMneaiB TPaHCNOPTHUMM 3acobamum - 50 310Tnx

7) Kpapgixka abo nolKoaKeHHs Benocmnesa:

a) NOWKOAKEHHA BesiocMneaa, Lo YHEMOXKAUBAKOE MOro pemoHT - 12 000 3n10Tux;

6) KpagixkKa Benocunega (Hanpuknaa, yTPMMaHHA Besnocmneaa noHag 12 rogmH) - 12 000
3/710TUX;

B) KpagirKka akymynsTopis - 3 000 310TuX;
d) MNowkoakeHHA KowwuKa - 2 000 310TKX
€) BuAaNieHHA Haknelok - 500 3n0Tux;
f) snamaHe/nowkKoaskeHe cigno - 1000 310TUX;
g) KOXKeH apyrui niaTsepaKeHnii Bunagok - 1 000 310Tux.
II. AJopaTKoBi 360pWU
a) [MouaTkoBuin/peecTpauitHui BHecok - 10 3noTux
b) 3anuweHHs Benocunena 3a mexamu ctaduii - 10 3noTux

¢) CnucaHHs nicns BUKOPUCTAHHSA MiANUCKN.
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