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Werkstudent*in 
Customer Success (M/W/D)

Bike Enthusiast*innen durch und durch!
Wir sorgen für Spaß im Sattel und zwar für
ALLE. Sizing und Fitting sind unser Thema, für
die optimale Sitzposition auf dem perfekten
Bike geben wir alles.

Bikes sind deine Leidenschaft. Du studierst
Sport oder Bildungswissenschaft und
interessierst dich für (E-)Learning. Du magst es
zu organisieren und kannst Anderen auch
komplexe Dinge erklären.

Du wirst als Werkstudent*in mit 15-20h pro
Woche Mitglied unseres jungen, dynamischen
und agilen Teams in Freiburg. Einen Teil deiner
Arbeit kannst du per Remote Option abdecken.
Wir interessieren uns für dich und deine
Talente, möchten dich fördern und wachsen
sehen. Bei uns übernimmst du Verantwortung
und kannst deine Ideen jederzeit einbringen.

Du knüpfst und pflegst Kontakte im Bike-
Fachhandel. Du schulst unsere Smartfit
Nutzenden, sammelst Feedback und
analysierst Nutzungsdaten. Du arbeitest am
Launch unserer E-Learning-Plattform mit.

Björn Stapelfeldt

jobs@smartfit.bike
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